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«يسم الله الرحوسن الرحيسم» 


جه هو 


نفد يسم 


الحمد لله والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه . 
وبعد. 

فإن التطور فى ميدان الحاسبات الآليّة سريع ومذهلء لا نكاد نلاحق الجديد فيه» 
وقد أحدثت هذه الحاسبات تغيرا جذريًا فى كل المؤسّسات والمصالح» ولا نجاوز 
الحقيقة إذا قلنا إن هذا العصر الذى نعيشه هو عصر الحاسبات» ولا نستطيع أن نتنأ 
با يجد فى هذا الميدان من تطور وسبحان الله الذى علّم الانسان مالم يعلم . 

وإذا كان علينا ‏ نحن العرب ‏ أن نلاحق هذا التطور فإن الواجب يقتضى ما أن 
نسرع الخطى » وأن نعلمٌ طلابنا أحدث ما توصّل إليه العقل البشرى فى هذا المجال. 
ومن هنا كان الاختيار لكتاب «الحاسبات الآليّة وتشغيل المعلومات» لَؤلّفيه روبرت 
سترن ونانسى سترن» اذ هو كتاب يتسم بجدّة مادته العلميّة فضلا عن بساطة العرض 
والاهتمام بالتطبيقات العملية التى يقوم مها الدارس بنفسه. 

ومن أجل هذه الأسباب أيضا وقع الاختيار على هذا الكتاب لكى يكون مرجعا 
لمقرّر وه ٠١‏ كمى .. مقدّمة فى تشغيل البيانات». 

ولا يسعنى - ف النباية . إلا أن أتقدّم بخالص شكرى وتهنثتى للدكتور سرور على 
إبراهيم سرور الأستاذ المشارك بقسم الأساليب الكميّة بالكلية والأستاذ عاصم 
الحماحمى المشرف على مركز الكمبيوتر بالكليّة على ما بذلاه من جهد صادق فى ترجمة 
هذا الكتاب ومراجعته . 

وأترك الرأى أخيرا للقارىء فى تقويم هذا العمل والحكم عليه وحسبنا نبل غاياتنا 
وصادق نيّاتنا. 

بقلم الدكتور سلطان بن محمد بن على السلطان 
عميد كلية الاقتصاد والادارة «سابقا» 


فرع التصيم 


مقذمسة المترجميسن 


عيبي ييا 
«قل لوكان البحر مدادا لكليات ربى لنفد البحر قبل أن تنفد كلمات ربى ولوجئنا 


بمثله مددا» 
(صدق الله العظيم) 


ان مجال الحاسب الآلى مجال واسع ويحدث التطور فيه بخطوات هائلة تكاد تكون 
وثبات ففى الوقت الذي أعدّت فيه الطبعة الثانية من كتاب «الحاسبات الآليّة وتشغيل 
المعلومات» وهو وقت ليس ببعيد إذ كان ذلك عام 145 ميلاديّة» كان تعريف جهاز 
الميكروكمبيوتر بأنه الجهاز الذى تتراوح سعة وحدة التشغيل المركزية له من 4 ألف حرف 
الى ١14‏ ألف حرف ويتراوح سعره من ٠٠١‏ دولار أمريكي الى "٠٠١‏ دولار أمريكي . 
أما الآن ولم ينقض النصف الأول من عام 14/1 ميلادية فإننا نجد في الأسواق أجهزة 
ميكروكمبيوتر تصل السعة الأساسيّة لوحدة التشغيل المركزيّة لها إلى مليون حرف 
وبسعر لا يزيد عن ١6٠١‏ دولار أمريكى كما يمكن أن تزداد هذه السعة الى مليون 


حرفا. 
إن هذا التقدّم الحائل نعمة من الله سبحانه وتعالى على البشرية يجب أن تقابل 
بالشكر والطاعة . 


إن كتاب «الحاسبات الآليّة وتشغيل المعلومات» مكون من ستة أقسام يليها خمسة 
ملاحق. كما أن الكتاب يصاحبه كتاب عمل عن «إستخدام نظم برامج الحاسبات 
هاكلييان. وقد رأينا أن نترك مقدّمة المؤلّفين للكتاب الأساسى «الحاسبات الآليّة 
وتشغيل المعلومات» كما هى وعلى ذلك فقد ترجمناها على حاها كمقدّمة للكتاب. ى| 
رأينا أن نخرج الطبعة العربيّة من الكتاب فى جزأين: الجزء الأول ويشملالأربعة 


أقسام الأولى من الكتاب الأسامبي والجزء الثاني يشتمل على بقيّة الأجزاء الستة من 
الكتاب الأصلى والملاحق الخمسة من نفس الكتاب مع إصدار كتاب العمل فى جزء 

كيا راعينا الحفاظ على كاقة الوسائل التعليميّة المستخدمة فى الكتاب كى) حدّدها 
المؤلّفين حتى نحفظ للترجمة العربيّة طابع النص الأصلى للكتاب. ونرجو من الله أن 
نكون قد وفقنا فى تقديم كتاب جديد الى المكتبة العربية. 


ولايفوتنا أن نتقدم بخالص الشكر لكل من ساهم في اخراج هذا الكتاب في صورته 
الحالية ونخص بالشكر كل من سعادة الدكتور سلطان المحمد السلطان عميد كلية 
الاقتصاد والادارة «سابقا» الذي تبنى عملية ترجمة أمهات الكتب الأجنبية الى لغتناء 
وشجع على ذلك أعضاء هيئة التدريس بالكلية. وسعادة الدكتور عبد الله بن عبدالله 
العييد العميد الحالي لكلية الاقتصاد والادارة لحثه الدائم اعضاء هيئة التدريس بالكلية 
على الاستمرار في ترحمة امهات الكتب العلميه لما في ذلك من فائدة عظيمة للمكتبة 
العربية. ولا ننسى ان نشكر ١,“ستاذ‏ محمود فرج سكرتير مركز البحوث بالكلية لمساهمته 
في كتابة اصل هذا الكتاب . 


وعلى الله قصد السبيل . 


مشمد مدة الكشسابه 


الأعهداف 
ا هدف الأسامي من هذا الكتاب هو مساعدة الطالب في فهم مفاهيم نظم المكونات ونظم 
البرامج وكيفية إستخدامها فى نظم المعلومات . 


ويقدّم الكتاب التشغيل الواقعي للحاسب الآلبي وذلك بعكس بعض الكتب 
الأخرى والتى تأخذ وجهة النظر امثاليّة . ونركز هنا على المسائل الأساسيّة في هذا المجال 
كا نركز على بميّزات إستخدام الحاسبات الآليّة . والمواضيع التى ألقي عليها الضوء فى 
هذه الطبعة هي : 
(أ) الحاجة إلى تحسين الإتصالات بين المستفيد ومهني الحاسب الآلي . 
فى الطبعة الأولى من الكتاب ميزنا الحاجة إلى إتصالات أفضل بين المستفيد 
ومهني الحاسب الآلي. وذلك على عكس بعض المدارس التي تعتقد أنها لم تميز 
بالقدز الكاني مهارات الإتصالات مقرراتها. وتركز الطبعة الحاليّة للكتاب 
أسباب وجود مشاكل الإتصالات فى مجال الأعمال وعلى الرسائل التي يمكن 
إستخدامها لتقليل هذه المشاكل. وسوف يساعد تحسين مهارات الإتصالات 
الطلبة فى أن يصبحوا مهنيون فى الحاسب الآلى بصورة أفضل ومديرين أفضل 
أيضا. 


ومن خلال الكتاب تم تقديم حالة دراسية وم يكن هذا بغرض عمل تكامل 
للمواضيع بطريقة مفيدة فقط بل أيضا بغرض سؤال الطلبة أسئلة في محاولة 
لمساعدتهم ق تحسين مهاراتهم فى الإتصاللات ومقدرتهم التحليليّة. وبالمثل فهناك 
تطبيقات في نباية كل فصل تلقى الضوء على تطور الأمور ومفاهيم مثيرة للجدل 
لإستخدام الحاسب الآلى ويتبعها أسئلة لاختبار مقدرة الطالب على فهم المفاهيم 
التي تم تقديمها وتوصيل هذه المفاهيم له. وق الملحق ا يوحد عاورن ابيدات 


كل فصل يبدأ بتخطيط عام للفصل وتحديد الأهداف منه وملخّصات فيه وما إلى 


رب 
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ذلك وكلها صمّمت لتوضيح كيفيّة توصيل المفاهيم بطريقة سهلة للطالب. 
وتلخيصا فإن التركيز الأسامي يقع على تحسين المهارات . 


تأثيرات إجتاعية وأخلاقيّة وقانونية لإستخدام الحاسبات الآليّة 


تم تمييز الأمور الإجتماعيّة المصاحبة لاستخدامات الحاسبات الآليّة خلال 
الكتاب ولم تعزل فى فصول خاصة. كا تم إدخال هذه الأمور فى العديد من 
التطبيقات . 


نحن نؤمن جيداً بأنه يجب أن يكون مهنيو الحاسب الآلى متحمّلين لمسؤوليّاتهم 
الإجتاعيّة ويجب عليهم أن يارسوا دورهم فى المساعدة فى تكامل الحاسبات 
الآلية بكفاءة ف مجتمعاتنا الحالية : 


مفاهيم إدارية ومفاهيم نظم 

لقد أصبح هذا الكتاب موبجها أكثر ناحية النظم والإدارة كما يتضح ذلك في كل 
من نصوصه وتطبيقاته . وقد أضيفت حالة دراسية تم تطويرها في نهاية كل فصل 
حيث ظهرت في نباية كل فصل خلال الكتاب يتبعها أسئلة خاصة بال حالة 
الدراسيّة والمادة المعروضة في كل فصل . 


كا أنه هناك تركيز كبير على تقويم تقنية تشغيل المعلومات ونظم البرامج والنظم 
وهى أمور يحتاجها كل من المديرين ومهنى الحاسب الآلى. كما تور الخرائط 
والرسومات معلومات تساعد فى تقويم المنتجات. كما أعطى إنتباها أيضا الى 
تقويم إعلانات الحاسبات الآلية ووسائل التسويق الأخرى فى محاولة لمساعدة 
مهنيو المستقبل فى الحاسب الآلى فى تقويم المنتجات الجديدة . 


كل تطبيق في الكتاب يوفر معلومات نافعة عن المواضيع التي تم تناوها فى 
الفصل . وبالإضافة الى ذلك فإن كل تطبيق يختبر الطالب في أربعة أشياء . 

١‏ -فهم المصطلحات. 

- نظم برامج ونظم ومكونات ومفاهيم نظم . 

مفاهيم إدارية ‏ بالنسبة للتطبيق نفسه. 

تأثيرات إجتماعيّة وأخلاقيّة وقانونية مرتبطة بالتطبيق . 


(ه) أسلوب تعليمي مطور 
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تم التركيز على الأسلوب التعليمي للموضوع والذي تم إختباره فى العديد من 
الكليّات والجامعات . وسيب ما يركز عليه الكتاب فيمكن إستخدامه بكفاءة ف 
مقررات قياسيّة أوليّة. ىا يمكن أيضا أن يستخدمه القراء المهتمين بالموضوع 
والذي يرغبون في زيادة معلوماتهم عن مجال إستتخدام الحاسبات الآلية. 


ولقد تم توسيع أسلوبنا التعليمي ‏ والذي سبق إستخدامه بنجاح في الطبعات 
الأولى من الكتاب - وذلك بإدخال الوسائل التالية . 


تخطيط واضح ودقيق لأهداف الفصل يلة يلقي الضوء على المفاهيم الأساسية 
المعروضة في الفصل . 
معالحة واقعيّة وحديثة لكل موضوع . 
إختبارات تقويم ذائيّة وحلولما للمساعدة الطلبة في التأكد من مدى فهمهم 
للمفاهيم والأفكار الأساسية. ويوجد إختبارات تقويم ذاتيّة في كل فصل يعد 
المواضيع الأساسيّة. ى) يوجد أيضا إختبار تقويم ذاتي للفصل لاختبار الطلبة في 
محتويات الفصل . وكل هذه الاختبارات تليها حلوها. 
تركيز على التوضيح بإستخدام الأشكال والجداول لتوضيح المفاهيم والأفكار. 
ملخّص للفصل لدعم المادة العلميّة المقدّمة في كل فصل . 
أسئلة مراجعة يمكن أن يحدّدها استاذ المادة كواجبات منزلية . 
قائمة مصطلحات في نباية كل فصل: لتوضيح العناصر المقدّمة وتعريفها داخل 
الفصل . ويوجد معجم ببذه المصطلحات في نهاية الكتاب. 
تطبيق في نهاية كل فصل ومعه أسئلة أساسيّة لدعم المادة العلمية المقدّمة 
وللمساعدة في فهم المواضيع الأساسية التي تواجه مجال الحاسب الآلي في الوقت 
الحالي . 
حالة دارسية يتم تطويرها في نباية كل ل وذلك مبدف تكامل المادة العلمية 
المقدّمة فق الكتاب . 


٠‏ - إعلانات تسويق في نهاية كل فصل صِمّمت لتعطي فكرة عن كيفية تسويق 


(و) إنتباه خاص لمتطلبات مقرّر أسامي 


يغطى هذا الكتاب المتطلّبات المحدّدة في مقرّرات 22114 و6001 و 0518 4م 
في الجامعات. ودليل المحاضر يقدّم تحليل لكيفية مقابلة هذا الكتاب لهذه 
المقرّرات القياسيّة وذلك فصلا فصلا. 


(ز) مجموعات مساعدة 
المواد المساعدة التالية تجعل من الكتاب 5 متميّزة حقيقية . 

1 [شكدام لظم يرامع كاساع عدم تركز هذه المجموغة على تعليم الطلبة 
إستخدام تشغيل الكلمات وإدارة قواعد البيانات ومجموعات صفحات الانتشار 
الألكترونية . 

؟- موجه الدراسة. ويجمع هذا موجه الدراسة وكتاب العمل شاملا تخطيطا للفصول 
ويمكن أن يستخدمه الطالب في المراجعة وف تعريف المصطلحات والملخصات 
الأساسيّة والعديد من الأسئلة والأجوبة. وقد كتبنا موجه الدراسة هذا بأنفسنا 
للتأكد من موافقته تماما مع محتويات الكتاب. 

*- الأوراق الشفافة . وهى مجموعة أوراق شفافة ملونة متئناسقة سقة مع كل فصل . وهناك 
توعان متها . النوع الأول ويشتمل على توضيحات ليست موجودة فق الكتاب وقد 
صمّمت لتحافظ على إهتام الطالب ولالقاء الضوء على المفاهيم الأساسية . 

4- دليل المحاضر. دليل المحاضر الشامل هذا يحتوى على تخطيطات للمقرر 
وتلخصات للفصول وملاحظات للمناقشات في فصول الدراسة ومساعدات 

تعليميّة إضافية ودليل لمصادر الأفلام ونظم البرامج ودلائل لمقرّرات 22814 و 
46 و 058 كش ومعالم أخرى عديدة . 

ه- دليل إختبارات. مجموعة إختبارات تحتوى على أكثر من 3000 سؤال . 

5- دليل إختبارات للاستخدام مع أجهزة اميك روكمبيوثر علهدط-56ه211016 . صيغة 
لدليل الاختبارات متاحة لاستخدامها مع أجهزة الميكروكمبيوتر. 

1- إختيار وتقويم أجهزة الميكروكمبيوتر. دليل وشرائح تصويرية بأكثر من 125 شريحة 
توضح إختيار وتقويم أجهزة الميكروكمبيوتر المتاحة . | أنه متوفر شريط كاسيت 
أيضا لإإستخدامه كتقديم شفوي يصاحب الشرائح ١‏ 

4- نظم برامج تحتوى على : 


(غ١‎ 


(3 


ده 


موجه الدراسة لاستخدامه على أجهزة ميكر وكمبيوتر طراز /181 و عامه 
عل[ وع11 عاممه . 

وسيلة نظم برامج لبرمجحة وتصحيح البيسك بمجموعة بيانات للمشاكل 
العمليّة الموجودة في الكتاب وتمارين التصحيح لتعليم الطلبة كيف يجدوا 
الأخطاء ويصححونها. 

مجموعة واسعة من نظم البرامج لإستخدامها مع العديد من أجهزة 
المكيروكمبيوتر. 


ما يجعل الكتاب تميزا 
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التنظيم والأسلوب الصديق للمستفيد وتمييز العنصر البشري في إستخدام 
الحاسبات الآلية. 


التقديم يناسب طلبة الجامعات في الواقع . خاصة وأن نظم المعلومات تم 
مناقشتها في الكتاب من وجهة نظر التطبيقات ومرة أخرى كوحدة كاملة 
بالقرب من خباية الكتاب وهذا يجمع المفاهيم الأساسيّة التي قدّمت في 
الكتاب مع بعضها. طريقة كتابتنا طورت لتناسب الطلبة المبتدثين في دراسة 
نظم المعلومات .فالكتاب سهل القراءة وصديق للمستفيد دون التضحية 
بمستوى تقديم المادة العلمية. 

الفصل والملحق المكتوبان عن البيسك 

يوضحان أساسيّات هذه اللغة بطريقة واضحة . بعد قراءة فصل 12 ومناقشته 
في قاعة الدراسة سيصبح الطلبة قادرين على كتابة برامج بسيطة ومتوسطة 
المستوى-دون الحاجة الى كتاب مساعد. وقد علق المعلقون أنه بسبب 
الأسلوب الواضح وتنظيم الفصل الخاص بلغة البيسك فيمكن أن يستخدم 
هذا الفصل كمرجع مستقل في هذا الموضوع . ويعرض ملحق 4 عن برمجة 
الببسك مادة إضافية لتطبيقات على مستوى أعلى . 

التركيز على أجهزة الميكر و والميئى 


لم يشر هذا الكتاب ببساطة إلى أجهزة الميكرو والمينى بأنها مكملة لأجهزة 
الحاسبات الآليّة الكبيرة بل أنه قد تم التركيز عليها خلال الكتاب. كها تم 


التركيز على كيفية إستسخدام هذه الأجهزة كبدائل وكمكمّلات للأنظمة 
الكبيرة . ويركز الفصل التاسع بصفة خاصة على أجهزة الميكرو والمينى مع 
وضعه) في وضع المقارنة مع أجهزة الحاسبات الآليّة الكبيرة . 

التركيز على الحاسبات الآلية في مجتمعنا الحالي 


بدأ الكتاب بمناقشة شاملة عن كيفية إستخدام الحاسبات الآليّة في وقتنا 
الحالى. وفي فصل 17 تعمّقنا في الأمور القانونية والإجتاعيّة والأخلاقيّة 
المصاحبة للحاسب الآلي. وني الفصل 19 تم التعرض الى المستقبل طبقا 
لاعتقاداتنا الخاصة. وقد وضعنا هذه الفصول الشاملة في البداية وفي النباية 
لتنيه الطلبة إلى بعض المواضيع الأساسيّة التى مازالت تواجه مهنيو الحاسب 
الآلي في وقتنا الحالي . 

فصل عن مهنى الحاسب الآلي 

يقدّم هذا الفصل للطالب فكرة عن سوق العمل الحالي لوظائف المبتدئين 
وذوى الخبرة» وهذا هو أسلوب واقعي 34 مع توفير ملاحظات عديدة عن كتابة 
السيرة الذاتية والاستعداد للمقابلات الشخصيّة وحضور المقابلات 
الشخصيّة وما إلى ذلك . 

ملحق عن مصادر ويجللات مجال إستخخدامات الحاسبات الآلية 


على عكس كتابة أسماء مراجع في نهاية كل فصل والتي غالبا ما تكون قد 
تقادمت قبل نشر الفصول فإن الدليل الموجود في ملحق 2 سيساعد الطلبة 
في تعريف المجتمعات الأساسيّة والمجلات الرئيسيّة في مجال الحاسبات 
الآلية. وسوف تساعدهم هذه المعلومات في إعداد التقارير الفصليّة التي 
تطلب منهم كم أنها ستخدمهم أيضا كمهنيّين للحاسب الآلي. 

التركيز على اتصالات البيانات 

ونظرا للانتشار والامكانيّات المائلة لاتصاللات البيانات فقد تم تمييز هذا 
الموضوع خلال الكتاب. في فصلى 8 و 12 تم التعررض بعمق لاستخدام 
إتصالات البيانات في تشغيل الكلمات ونظم نقاط البيع ونظم نقل النقود آليا 


وتطبيقات أخرى عديدة . 


8- التركيز على مفاهيم نظم المعلومات الإدارية 
مرة أخرى تم التركيز على التطبيقات ني الكتاب وذلك بعمل قسم عن نظم 
المعلومات بفحص نظم دعم القرارات وتحليل التكلفة والمنفعة وخواص إختيار 
المعدّات وتشغيل البيانات المزدوج وما إلى ذلك . 


4- يشمل العديد من أسثلة الاختبارات والتطبيقات المصممة لاختبار مدى فهم 
الطلبة ولتعميق المادة العلميّة 


التطبيق والحالة الدراسيّة وإعلانات التسويق في نهاية كل فصل لا تعمق 
فقط المفاهيم المقدّمة في الفصل بل توفر توضيحات من م الواقعي وتلقي 
الضوء على الابتكارات الموجودة في مجال الحاسب الآلي وتشير إلى الأمور 
الاجتاعية الموجودة فعلا 

أسئلة التقويم الذاتي الموجودة في نهاية كل فصل وني نهاية كل وحدة من 
عاد د الفصل ع أيضينا 00 المقدّمة وتوفر طريقة ممتازة للطلبة 


في نجاية كل فصل توجد أ سئلة مراجعة بدون حلول يمكن أن يحدّد منبا 
المحاضر واجبات منزلية . 


موجه الدراسة به حوالى 1300 سؤال تشمل التوصل للاجابات الصحيحة 
وأسئلة إجاباتها صحيحة أم خاطقة وأسئلة إختيار متعدّد وأسئلة لملا 
الفراغات وأسئلة تطبيقيّة ومن هذه الأسئلة توجد إجابة على 650 سؤال 
(إجابة بقيّة الأسئلة 650 سؤالا موجودة في دليل المحاضر) . ودليل المحاضر 
به أسئلة إضافية من هذا النوع يمكن أن تحدّد كواجبات منزلية أو تستخدم 
في إعداد الاختبارات. يمكن إستخدام بنك الاختبارات بنفس الطريقة 
أيضا. وتلخيصا فإن المحاضر لديه مصادر متعدّدة لتحديد الواجبات المنزلية 
ومواضيع إعداد التقارير الفصليّة وإعداد الاختبارات . 


ا لمصهسو سات 


مقدمة المتر مين 
مقدمة الكتاب 


القسم الخامس :عام نم المعلومات 


الفصل الرابع عشر: آليّة المكاتب ونظم اتصالات البيانات الشائعة 


أولا : آلبْة المكاتب 
أ) الأهداف 
ب المكونات التقليدية لظم آلب 
١‏ تشغيل الكلمات 
؟' - البريد الآلي 
يد أنواع نظم الرسائل الآلية 
محطات عمل مهنيّة 
م6 نظم الماتئف البدّال 
5 عمل المؤتمرات باستخدام الحاتف 
ج) التأثيرات الاجتاعية لآليّة المكاتب . 
د ) إدارة مصادر المعلومات 
اختبار تقويم ذاتي . 


ثانيا : نظم نقاط البيع 
الا : نظم تحويل النقود آلا 
أ) مقدمة 
ب) تنفيذ نظم تحويل النقود آليا 
د أجهزة الصرف الآلّ 
؟ ل عمليّات التداخل المباشر بين نظم نقاط 0 


وتحويل النقود آلا للتحقق من المديونية وعمل تحويلات النقود 


م العمليّات البنكيّة المخول للبنك أداؤها 454 

' # اجراءات المقاصة الآليّة 444 

ه ‏ نخدمات ضيان الشيكات 15:4 

رابعا : المسألة الدوليّة الخاصة باتصالات البيانات : تدفق البيانات عبر الحدوده  .‏ “”“ه4 
ملخص الفصل ٠ ْ ٠‏ “م4 
اختبار تقويم ذاتي للفصل ‏ .5 .د . 4 15( هه 
مصطلحات .مم4 
أسئلة مراجعة 64 
تطبيىقّ . ال ا مم 45 

حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات . رلك 
اعلانات الحجاسب الآلي 54 
الفصل الخامس عشر : نتحليل وتصميم النظم 1ه 
أولا : مقدمة: . و ا 1 كدعوو وو ا ا 50 
أ ) ماهو نظام الأعمال أو التطبيق ؟ لخدي . وا وفع ع م ا 
سب) أول خطوة في التحليل والتصميم.2 . يمجو تسم مساو الا 
ج) نظرة عامة على الخطوات المتبعة في التحليل والتصميم . فل 

ثانيا : تخطيط نظم الأعمسال ة ١‏ 4/4 
ثالغا : ا الأعمال: ا 4 
أ) تحليل النظم . 1 94 
كت تجميع الييانات 1 : 4/3 

"١‏ - تعريف نظام الأعيال طبقا لعناصره الاساسية مه 

تحليل تكاليف النظم الحالية. 984 

4 منهج التحليل ا 344 

ه ‏ موافقة الادارة كمتطلب اساسي لصميم جديد . 94/4 

اختبار تقويم ذاقي . 00 15527 9449 


رابعا : 


خامسا: 
سادسا : 


سابيعا 


ب) تصميم النظم . 

١‏ الأهداف. 

:"ا القيود. 

 “‏ المخرجات. 

تشغيل الملفات . 

ه ‏ المدخلات. 

5 - المراقبة والتغذية المرتجعة . ظ 
ج ) الحصول على موافقة الادارة كمتطلب اسامي لتنفيذ التصميم الجديد . 

تبرير التصميم الجديد من وجهة نظر التكلفة. 
تنفيذ وتشغيل النظام الجديد: 
أ ) التحويل من النظام ا حالي الى التصميم الجديد 
ب التوثيق : التأكد من وجود سجلات مكتوبة 
اختبار تقويم ذاتي 


ادارة المشروع : الاشراف على التكامل الكل التصميم الجحديد 


أ) القصور في التكامل المناسب للنظم الموجودة داخل الشركة . 
ب( القصور في النمطية 0 
ج) اتصالاات غير كافية بين ملل النظم 000 
د ) مراقبة غير كافية. 
: دراسة الجدوى ويا ركاه نان عاج الفسول 
لعجو على لاحت التي جاجد 
ب( قاد لي زرحي لي زرف ار 
ج) تقويم عروض المورديين. . 
د ) اعداد خطة تشييد. 
ه) مراجعة بعض الأجزاء المتاحة . 2 
١‏ معدات متوافقة التوصيل. ا 


المشاكل الشائعة والتي تصاحب نظم الاعمال المستخدمة للحاسب الآلي .. 


٠‏ منتجات وخدمات منتجوا المعدات الاصليين. 
ا نظم ادارة المفتاح الي يوردها 
منتجوا المعدات الاصليين والوكلاء الآخرون 
مكاتب الخدمات ومؤسسات ادارة التسهيالات 
التي توفر خدمات وأوقات الحاسب الآلي 
نظم برامج متخصصة. 
ثامنا : تخطيط السعة 
اختبار تقويم ذاتي للفصل 
أسئلة مراجعة 2 0 
حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 
اعلانات الحاسب الآلي .. 


الفصل السادس عشر : نظم المعلومات الادارية 
أولا : نظم المعلومات الادارية : مفاهيم 


أ) مقدمة. : : 
ب) المتطلبات الحسابية لنظام المعلومات الاداري . 
١‏ قاعلة بيانات بنظام الخط المفتوح 5 
١‏ -سنظام تشغيل متداخل أو على هيئة حوار 
معدات اتصالات البيانات. 


5 وحدة تشغيل مركزية معها نظام تشغيل معقد. 


ج) سمات نظم برامج نظام معلومات اداري . 
١‏ نظام ادارة قاعدة البيانات. 
؟ ‏ لغ ةالاستفسار. 

ل قاموس البيانات . 


خرديال 
٠١١‏ 


د ) مدير قاعدة البيانات كمنسق. 2 . : 065 


ه) حدود بعض نظم المعلومات الادارية الموجودة حاليا .. حل 
١‏ عدم كفاية الاتصال بين مهني تشغيل البيانات والمستفيدين الل 
؟" ‏ التقدير المتخصص جدا للتكاليف نا 
ل صعوبة تحديد أولويات . .. 1 ككءا 
4 مشاكل الأمن والمراقبة 2.٠‏ . ا اي 
52 نمطيات غير كافية 30000 .0 ت١٠١‏ 
هر الكل اليك ا ا 

و) نظم دعم القرارات : اتجاه جديد لنظم ا .202000 ١١54‏ 
المعلومات الادارية 

ثانيا : أساليب علم الادارة المستخدمة في نظم المعلومات ١‏ 

أ) بحوث العمليات ف 

ب) المحاكاه وبناء النماذج ١/٠‏ 

ج) اساليب احصائية متقدمة 5 ا 0 

ملخص الفصل .0 08 

اختبار تقويم ذاتي للفصل اسيل د ماك 

مصطلحات ا 0 ا و 1/0 

اسئلة مراجعة 5-6 مت م لتبار لكرذا 

تظبم سق حا 0 رتيل 
حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 8 : نل 

اغلايات الاك الآىة ‏ تحرف هه به ل 


القسم السادس : العنصر البشري في استخدام الحاسب الآلي )1 


الفصل السابع عشر : قهرالعقبات : 
لاح الوا 
أولا : مقلمسسة 20 .لدابت 2... هوءآ١ا‏ 
أ ) الحاجة الى ا جف ده ع امقق3 ١‏ 


٠ ثالنا‎ 


رايعا : 


ب مسؤولية المستفيد 0 

١‏ العمل بنشاط مع محلل م0 

0 وضع اهداف واقعية 

* وضع نظام صديق المستفيد 1 5 
ج) آثار استخدام الحاسب الالي على العاملين ... 


: جرائم الحاسب الآلي وانتهاك الخصوصية 


أ ) جرائم الحاسب الآلي 

ب موضوع الخصوصية ا 

ج) ضلوابط للتأكد من أمن وخصوصية البيانات 
١‏ مراقبات الوصول الى النظام 5-7 : 
7 حيتت 00 الوظائف قي قسم تشغيل البيانات 

تصميم المراقبات اثناء مراحل تطوير النظم والبريجة 

8 أمن اتصال البيانات 
ه ‏ منع الكوارث 

د ) حماية نظم البرامج 


تقليل الأخطاء الآدمية 
أ ) أنواع الأخطاء الآدمية + 
١‏ اخطاء في بيانات المدخلات 
؟ ‏ اخطاء تصميم النظم 
 #*‏ اخطاء البرجة 
ب) اجراءات مراقبة معاملة البيانات 
١‏ مراقبة المدخحلات 
"١‏ - مراقبة التشغيل 
مراقبة المخرجات 
اجراءات المراجعة . 
أ ) وظيفة المراجعة 
ب) عينة من وسائل المراجعة . 


١٠١ 
١١ 
ل‎ 
ال١‎ 
0 


١٠” 
١١# 


١٠١ /ا‎ 
١11١ 
١١1١١ 
١1١1١1 
١11 
١١1١/ 
١1١1" 
١١75 


تساي لوج مق ج الكرية الاطع خاو اع 1 
حا ما ب لا ل ]11 
تامجه وو مح م ا 11 


١١1"”0 
١١5 


١١15 
١1714 
١ 


١١5٠ 


١١:١ 


ا 41لا 


١١*؟‎ 


العلامات والطلقات المحدودة 
التتبع 

بيانات اختيارية 

وسيلة اختبار شاملة 

ملشخص الفصل 


م 357 ضف 


اسئلة مراجعة 
حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 
0000007 
الفصل الثامن عشر : المهنيون قٍ بجحال الحاسب الآلي 
أولا : فرص العمل 
أ ) وظائف عند بداية العمل في البرمحة 50 
١‏ الدرجة الجامعية 
؟ - الخبرة في البريجة 
الصفات الشخصية . 
4 ل اخختبار استعداد المبرمج 
ب) الخطوة التالية 
ترك العمل الحالي 
المسار الفني 
المسار الاداري 
الاتجاه الى مجال الاعمال أو الاستشارات 


حا جد جمد الهم 


ه ‏ التدريس 

جه وطاف أغرى ليذ امكل كملظ اديت الاق 
١‏ - العاملون في التشغيل ١‏ 
؟" ‏ التسويق أو المبيعات 

د ) متوسط رواتب مهنيوا الحاسب الآلي 


١1١4" 
١15١ 
1١1١4 
١١ * 
١1١41 
١15ه‎ 


١١58. 


١1١. 
١١6 
١١64 
١١٠6 
١١ا/‎ 
١١65١ 
١15١ 
١17 
١1 * 
١1١1* 
1١1 "5 
١1 
١15 
١55 
١١55 
١8 
١1١/1 
١1١/ 
١1١1/١ 
١1١ا/‎ 
١١1 


ثانيا: حصولك على أول وظيفة 

أ) أماكن البحث عن وظيفة ١‏ 
١‏ مكتب التوظيف الموجود في موقع دراستك 
 '‏ كتب التوظيف لطلبة الكليات .. 
اعلانات الصحططف 
مكاتب التوظيف 

ب) السيرة الذاتية 
١‏ معلومات تعريفية 
؟" ‏ أهدافك الوظيفية 
 *‏ خلفية شخصية 
الخلفية التعليمية 


ه ‏ خبرة العمل المناسبة . . 005 


5 خيرات عمل اخرق 
7 الشهادات والعضوية 
4 - المراجع . 

ج) المقابلة الشخصية . 
١‏ الاستعداد للمقابلة الشخصية ٠‏ 
٠‏ - التعامل مع من يدير المقابلة الشخصية . 
8# استخدام المقابلة الشخصية لمساعدتك في 

اتخاذ القرار الخاص بالوظيفة 
د ) نظرة على العمل 
ثالثا : شهادات مهنيوا الحاسب الآلي : 

شهادات مهني حاسب الي وشهادات تشغيل البيانات 

أ ) الموضوع 

ب) شهادات تشغيل البيانات 

ج) شهادة مهنيى حاسب ألي . 


رابعا : الاخلاقيات ني استخدام الحاسب الآلي 


١11 
١1١ا/#‎ 
١11/6 
١11“ 
١١/4 


١4 


١١مم‎ 
١١ا/ه‎ 
١ا١ا/ةه‎ 


١١1ه‎ 


١ا١ا/مله‎ 000. 


١ ١ا/ك‎ 
١ا١ا/ك‎ 
١ا١ا/ك‎ 
١ا١ا/لك‎ 
١74 
١4 
١4 
١14 


١و‎ 


١ ١ما/‎ 
١ ١4ا1/‎ 
١19 
١14 


لخادل 


خامسا : جمعيات الحاسب الآلي الرئيسية 
اختبار تقويم ذاتي 
مصطلحات 
اسكلة مراجعة 
حالة دراسية : شركة مصطفى لامأكولات 


الفصل التاسع عشر : الحاسبات الآليّة في المستقبل . 
أولا : التنبؤات بالمستقبل ماهي إلا آراء وليست أمورا محددة 
ثانيا : اجهزة الميكر وكمبيوتر في مستقيلنا 
أ ) نظرة عامة 
ب) اجهزة الميكروكمبيوتر في مجال الاعمال 
ج) أجهزة الميكروكمبيوتر في المنزل وفي قاعة الدراسة 
الثا : الحاسبات الآلية وعالم الاتصالات 
أ ) شركة 8:7 87 لنظم المعلومات وموردين اخرين لمعدات الاتصالات 
ب التليتكست والفيدد تكس 
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رابعا : الجيل الخامس للحاسبات الآلية : هل ستتمكن الولايات المتحدة الأمريكية 


من الحفاظ على دورها القيادي في تقنية الحاسبات الآلية 
خامسا : نمو التقنية المستقبلي 
سادسا : الحاسبات الآلية كقوة ثقافية 

أ ) تغير طبيعة موقع العمل 

ب) تغير طبيعة الأعمال 

ج) الحاسب الآلي كوسيلة اجتماعية متكاملة 

د ) تغير طبيعة المنزل والمجتمع ككل : 
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.هل الاعتباد الزائد على الحاسبات الآلية يمثل خوفا فعليا ؟ 
ه) تطوير المجتمع الذي يعمل وهو ملم بالحاسب الآلي 

و ) تغير طبيعة الاتصالات بصفة عامة 

ملخص الفصل ... 

اخحتبار تقويم ذاتي 

اسكلة مراجعة . 

حالة دراسية: شركة مصطفى للمأكولات 
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ادخال فواصل في حقول عددية .. 
ادخال علامات دولار في حقول عددية 
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ب استخدام علامات دولار متحركة . 
طباعة اعداد ومعها نجوم . 

طباعة اشارات الموجب والسالب .. 

ب لباه تير سلملة رابك ملسلة 


#3 <7 + 


5 استخدام الفواصل المنقوطة لفصل عناصر قِ عبارة أملوط 
ثانيا دوال المكتبة . 


الثا : مفاهيم اخرى للبرمجة بلغة البيسك . 
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أ ( استخدام 8001 كمنتج للارقام العشوائية 
ب) البرامج الفرعية 

ج) دوال السلسلة 

د ) ترتيب البيانات 


رابعا : صيغ للغة البيسك 


ملحق «ب؛ : البريحة بلغات مرتفعة المستوى : منهج مقارنة 


أولا : 


ثانيا : 


الثا : 


اويل 
أ ) طبيعة الكويل المرتبة 
ب) التكوين الاسامي لبرنامج الكوبل 
١‏ أوراق الكتابة 
؟' ‏ الأجزاء الأربعة 
ج) برنامج كوبل توضيحي 
١‏ تعريف المشكلة 
؟ - البرنامج 
الفورتران 
أ ) طبيعة الفورتران 
ب) مقارنة بين الفورتران والكوبل 
١‏ العمليات الرياضية 
؟ ‏ فهم سبب ان المعادلات ليست معادلات 
اختبار تقويم ذاقي 
البسيك 
أ) طبيعة البييسك .. 
ب) برنامج بيسك توضيحي 
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رابعا : لغة انتاج التقارير 


أ ) طبيعة لغة انتاج التقارير 

ب) التكوين الاسامي لبرنامج انتاج التقارير 
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؟" ‏ ارقام الصفحات والأسطر 
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ملحق «ج» : نظرة فاحصة لنظم العد وتمثيل البيانات في الحاسب الآلي . 


أولا : الأعداد الثنائية بثىء من التفصيل 2 . 


أ ) جمع الاعداد الثنائية 
اختبار تقويم ذاتي 


: الاعداد الثيانية 


أ ) تمثيل بيانات عددية بالاعداد الثانية 

ب) محديد المكافيء العشري لعدد ثاني 

ج ) تحديد المكافيء الثاني لعدد عشري 
١‏ طريقة الباقى بصفة عامة 
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يس طريقة الباقي مع الاعداد الثانية 
اختبار تقويم ذاتي 
د) تحويل أعداد ثانية الى ثنائية وتحويل أعداد ثنائية الى ثانية 
ه) جمع وطرح اعداد ثانية 
اختبار تقويم ذاتي 
ثالثا : اعداد النظام السادس عشري 
اختبار تقويم ذاتي 
ج) تحديد المكافيء السادس عشري لعدد عشري 
اختبار تقويم ذاتي 
هم التحويل من النظام السادس عشري الى النظام الثنائي 
اختبار تقويم ذاتي 


رابعا : تمثيل الرموز في المخزن 
أ ) الشفرة الثنائية للاعداد العشرية 
ب) التكافسؤ 
ج) الشفرة 
اختبار تقويم ذاقي 
افلة مرا نحم 


ملحق «د» : دليل لموارد ومجلات في مجال الحاسبات الآلية 
أولا : كتب ومجلات طبقاً للموضوع ْ 
ثانيا : دوريات مرتبطة بالحاسبات الآلية وتشغيل البيانات . 
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الفسم الخامس 
عالم نظم المعلومات 


الفصصل المراسع عر 
آلية المكاتب ونظم اتصالات السيانات 
الشائعة 
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أصداف الفصل 
الجعلك معتادا على : 
- مستقبل آلية المكاتب وتأثيرها الاجتماعى . 


- نظم نقاط البيع المستخدمة في مؤسسات البيع . 
- نظم التحويلات النقدية الآلية واستخدامها في صناعة البنوك. 


الفصسل المراسع عشسر 
آلية المكاتب ونظم اتصالات البيانات الشائعة 
-2 601171110111 0111111011© 200 0 011106 
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أولا : الية المكاتب 05 هسرمناسه غ015 


أ الأهداف هونتناءءزط0 


تشير آلية المكاتب بشكل عام إلى استخدام الحاسبات الآلية وأساليب 
تشغيل المعلومات في تنفيذ وادارة وظائف ادارية نمطية. وغالبا ما تستخدم 
خطوط اتصالات البيانات للمساعدة في آلية المكاتب وذلك في نقل الرسائل 
والبيانات من مكان لآخر. 


يلاحظ أن ما يقرب من 30900 من قوة العمل تركز مباشرة على تنفيذ وادارة 
أعالا مكتبية. علاوة على ذلك فإن التنبؤات تشير إلى عجز مقداره 1090 من 
العاملين ذوى الياقات البيضاء اللازمين لادارة الأعبال المكتبية في المستقبل 
القريب. وعلى هذا فهئاك حاجة ملحة ودافع قوى لتحسين جودة خدمات 
المكاتب من خلال الآلية. 


والأهداف الرئيسية لآلية المكاتب هى: 


١‏ - لتمكن المديرين من قضاء وقت أقل في الأعمال الكتابية ووقت أكثر في 
الأعمال الادارية . 


فغالبا مالا يستطيع المديرون والاداريون من إتمام أعالهم بسبب ما 


كاة 


الفصل الرابع عشر 


يحدث لهم من معوقات أثناء أدائهم لأعالهم اليومية. والسبب في هذه 
المعوقات هو الحاجة إلى الرد على المكالمات الطائفية وحضور الاجتماعات 
والسفر لحضور لقاءات داخلية خاصة بالشركة والرد على الخطابات وما 
إلى ذلك. أنظر شكل 14.1 لمعرفة تقدير كمية الوقت التى يقضيها 
المديرون في أداء أنشطة مكتبية وأداء أنشطة غير إدارية أخرى . وإذا أمكن 
زيادة كفاءة أداء هذه الأنشطة فسيوفر ذلك وقتاً أكبر للإداريين لاتخاذ القرارات 
وسيكونوا بالاضافة إلى ذلك قادرين على أداء أعمالهم الإدارية بصورة أفضل . 






لكقة وسا ملالا 
أ لمق )نونمم 
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كال ولتم 
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شكل 14.1 : تحليل الوقت الذي يقضيه المديرون في اداء انشطة مكتبية وانشطة غير ادارية . يقضى 


المديرون والمهنيون معظم وقتهم ني تشغيل المعلومات وتبادها. 


(المصدر «سسعسنتسة5 يعلد5 مسعادرى عء015 1831) 


؟ - لتقديم معلومات أفضل للعاملين في المكاتب. 


يحتاج المديرون والعاملون معهم إلى معلومات أو تقارير تكون: 
)١(‏ أكثر سرعة ودقة (؟) وأكثر سهولة في قراءتها (*) أكثر صداقة 


الفصل الرابيم ع* 
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* - لتقليل الأنشطة الكتابية عن العاملين في السكرتارية وتمكينهم من أن 
يعملوا كمديرين للمكاتب. 
يضيع أفراد السكرتارية. مثل المديرين» الكثير من وقتهم ف الأنشطة 
الكتابية مثل استخدام الآلة الكاتبة في الكتابة واعداد الملفات وأعداد 
النسخ المتعددة وتلقى الرسائل وأعداد جداول المقابللات ومناولة الريد. 
أنظر شكل 142 للوقوف على مقدار الوقت الذى شه انراد 
التكربار بة في الأعيال الكتابية والأعمال الغير ادارية. فاذا ما أصبحت 
هذه الأعباك الية فسيؤدى ذلك إلى توفير المزيد من الوقت لدى أفراد 
السكرتارية لادارة المعلومات المتدفقة من وإلى المكاتب بكفاءة. وسوف 
يمكن هذا من تشغيل معلومات أكثر مما ينتج عنه معاملة أفضل 
للمعلومات . 





لين عقن وصأاعوة ] - عوكمعاة 


5000 كله ومأعهااه 6 


شكل 14.2 : تحليل الوقت الذي يقضيه العاملون بالسكرتارية في أداء أنشطة مكتبية وانشطة غير 
(المصدر «عهمنسدى5 ععلدى سعادرة 025 1831) 0 
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ب ) المكونات التقليدية لنظ. آلية المكاتب 


5 0113141019 أتلة ع01112 01 كاسع ص زتره لوعأم 13" 


تصمم مكونات نظم آلية المكاتب لتحقيق الأهداف المذكورة أعلاه وتتضمن 
هذه المكونات ما يل: 


١‏ - تشغيل الكليات ومندوععممم ندهثةا 


يشير اصطلاح تشغيل الكليات الى مساعدة الحاسب الآلى ف إعداد 
المستندات والوثائق. ويزيد نظام تشغيل الكلمة من فاعلية اعداد المستندات 
وتوزيعها وتخزينها ونسخها. 


وعن طريق مشغل الكللات يمكن للمستفيد أن يكتب أليا مسودة تقرير 
أو مستند. ويتوفر في نظام تشغيل الكلمات امكانية تنقيح النص التي تمكن 
المستفيد من تنفيذ العمليات التالية آليا للحصول عل طباعة متقحة. 
القف جررقه: 1 
اال كر وق 
وضع خط تحت كلءات أو كتابتها بالحروف السميكة. 
ارجاع عربة الكتابة آليا. 
تحديد الصفحات اليا. 
تحريك أو نسخ فقرات. 
تحديد الحوامش اليا. 
البحث الاجمالى لايجاد أو احلال كليمات أو فقرات. 
فحص هجاء الكلمات باستخدام قاموس محزن (اختيارى) . .. 
تنفيذ العمليات الحسابية (اختيارى) . 


بقدر الامكان. وتظهر قوائم على الشاشة تمد بتعلييات عن كيفية ادخال 
البيانات وكيفية أجراء التغييرات عليها. ويوضح شكل 23 مثالا لقائمة 


لبي تنبل تنا نز نا ين نحن لح 20 
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المساعدة «ماءط ». وبقائمة المساعدة هذه يمكن للمستفيد أن يتعلم كيفية 
استخدام مشغل الكلمات العادى في ساعات قليلة. 


أى تقرير آخر وطباعتها وتغييرها في أى وقت. 


وتعد القوائم البريدية باستخدام مشغل الكلمات أيضا. وبلمثل فان وثائق 
البريد الشخصى المرسلة إلى العملاء مباشرة يتم اعدادها بواسطة مشغل 
الكلمات أيضا. وهذا الغرض يدمج ملف بالأسماء مع النص لانتاج خخطاب 
أو تقرير يبدو كما لو كان قد تم اعداده بمفرده. 


ويمكن للكثير من نظم تشغيل الكليات أن تقدم نسخة نهائية من 
المخرجات على قرص لتستخدم في تشغيل معدات تصوير خاصة بحيث يمكن 
نسخ الكتب والجرائد التي تعد في المنازل آليا. 


يمكن استخدامها لفحص هجاء الكليات. ويمكن أن تتوسع هذه القواميس 
لتشمل كلات لما استخدام خاص في بعض المؤسسات. ويوضح شكل 14.4 
كيفية تصحيح مشغل الكليات للأخطاء الهجائية. 





شكل 3 : مثال لقائمة المساعدة . (بتصريح من معوروى311) 
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شكل رقم 14.4: مثال لكيفية تصحيح مشغل الكلمات للأخطاء الهجائية . 


ويوجد لدى معظم نظم تشغيل الكلمات لوحات مفاتيح لادخال البيانات 
ووحدات أنبوب أشعة الكاثود 0127© لعرض البيانات المدخلة على الشاشة. 
ويعد الطابع ضروريا في تقديم نسخة دائمة من المخرجات. وبالاضافة إلى 
وحدة التشغيل المركزية فعادة ما يكون لمشغل الكليات وحدة تخزين مساعدة 
مثل القرص الصلب أو القرص المرن لتخزين البيانات والبرامج . ويوجد 
العديد من معدات تشغيل الكلمات المتقدمة بحيث أن بعض هذه الأجهزة 
يمكنها قبول الكتابة اليدوية كمدخلات. كما أن بعضها الآخر لديه وحدات 
تمييز للصوت يمكتها تفسير الكلمات التي يتفوه بها الشخص. وبهذه الطريقة 
يستطيع المستفيد أن يملى خطابا أو مستندا بالاضافة إلى امكانية اجراء 
التغييرات على المسودة أو على المستندات شفويا. 


وهناك فئتان أساسيتان لنظم تشغيل الكليات. 


أ نظم قائمة بذاتها. يعمل مشغل الكلات القائم بذاتهءوالذي لديه وحدة 
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الرسائل والتقارير. وهذا النظام القائم بذاته يمكن أن يتضمن العناصر 
التالية : 

* لوحة مفاتيح آلة كاتبة. 

* وحدة شاشة مرئية (أنبوب أشعة الكاثود '85©). 

* مشغل مركزى - عادة ما يكون جهاز ميكرو أو جهاز مينى. 

* وحدة تخزين - قرص صلب أو قرص مرن أو شريط كاسيت. 
* طابع. 

ويوضح شكل 15.5 نظام تشغيل كلمات قائم بذاته. ويمكن 
أن يعمل الحاسب الشخصى أو جهاز الميكروكمبيوتر كنظام تشغيل 
كلمات قائم بذاته بالاضافة إلى استخدامه في أغراض أخرى أيضا. 
والكثير من نظم البرامج تتضمن نظيا مثل :ه51 مهار غأوماء8 و 
83516 وكثير غيرها. ومعظم نظم البرامج هذه. والمعدة مسبقاء 
متاحة للبيع بعدة مئات من الدولارات أو أقل»بل ان بعض أجهزة 
الميكرو تباع متضمنة نظام تشغيل الكلمات مجانا. 


كا يوجد أيضا نظم تشغيل كلمات خاصة تصنعها شركات مثل 781 
وشركة #عنههة يكون لدبها امكانيات تشغيل كلمات متطورة وعادة ما 
تستخدم في آلية المكاتب . ونظم تشغيل الكلمات الخاصة أغلى في ثمنها 
من ثمن أجهزة الميكروكمبيوتر إلا أن أثمانها في هبوط دائم وبمعدل حوالى 
0 في المتوسط سنويا. 

ب - نظام المشاركة المنطقية. هذا النظام عبارة عن شبكة حاسب الى يمكن 
أن يكون لا عدة طابعات كنبايات طرفية يتحكم فيها حاسب الي كبيرا 
أو جهاز مينى كمبيوتر. وطبقا لنظام المشاركة المنطقية يمكن نقل الوثائق 
التي تنتج في أحد المواقع إلى المواقع الأخرى: كلما دعت الحاجة لذلك. 
وعلى هذا فبالاضافة إلى تنفيذ أعمال تشغيل الكلات المعتادة والتي تقلل 
من الوقت المطلوب لاعداد الوثائق والمستندات يمكن أن يمخدم نظام 


يفك الفصل الرابع عشر 





المشاركة المنطقية كوسيلة اتصالات لنقل التقارير والرسائل بين المكاتب 
بعضها البعض. كا يمكنه تخزرين المستئدات ف موقع مركزى. انظر 
شكل 14.6 والذي يوضح تخطيطا لنظام مشاركة منطقية لتشغيل 
الكليات . 
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امرك ومامتر؟ ممتقطة/6اقنااة 
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شكل 14.6 : تخطيط لنظام مشاركة منطقة لتشغيل الكلمات 


الفصل الرابع عشر يف 


ويقدم شكل 14.7 تحليلا لأهم موردى نظم تشغيل الكلمات. 


شكل رقم 147: تحليل لأهم 
موردي نظم تشغيل الكلمات. 
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١‏ 2 البريد الآلى انملة عتصمعاعهاع 


نظام البريد الآلى يشبه نظام تشغيل الكلمات. ويعتير البريد الآلى اختراعا 
قد يحدث ثورة حقيقية في الخدمات المكتبية. من الممكن باستخدام نهايات 
طرفية أو حاسبات آلية مع خطوط اتصالات ارسال نسخ من أى مستند أو 
أى رسالة إلى مكان واحد أو أكثر في عدة دقائق بل في عدة ثوان. ويوضح 

شكل 14.8 أمثلة عن كيفية عمل نقل الرسائل أآليا. 

وقد تطورت نظم البريد الآلى لتتضمن: 

أ نظم الرسائل الألكترونية. يمكن نظام الرسائل الألكترونية الادارات من 
ارسال واستقبال المستندات بدون استخدام مؤسسات بريدية خارجية مثل 
مكتب البريد أو خدمات البريد الخاص. ومن الممكن أيضا ترك رسائل 
لأفراد معينين. وأحد الترتييات الخاصة بذلك هى وضع ههاية طرفية في 
مكتب كل مديرء وتتصل هذه النهايات الطرفية بنظام بريد الي. وعندما 
يكون المدير خارج مكتبه تكون الآلة الخاصة به مغلقة وبذلك يتكون 
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مت انتظار من الرسائل والمستندات المحولة إليه وعندما يعود ويشغل 
«ننباية الطرفية تنتقل إليه جميع الرسائل والمستندات المخزنة سواء كان 
ذلك على التوالى أو طبقا لنظام أولوية سبق تحديده. كما يمكن أيضا 
للمدير استخلاص ملخص للرسائل قبل اختيار تسلسل معين للرسائل 
التي يرغب في وصولا إليه. 
ويمكن للمستفيدين أن يجيبوا على الرسائل أو يحفظرها أو يلغوها أو 
يعملوا. تشنخة".منبا لأقراد اخرين 'ونا' إل ذلك ولنظلم. الريك الآلى 
امكانيات كبيرة ليس فقط لدى العاملين في المكاتب بل أيضا لدى الأفراد 
الذين يستخدموما في تطبيقات أخرى. 
6 40000 :10 عع ولا 
218111858111 : 3 مسدووقم 
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ب - مصلحة البريد تبتعد عن البريد الآلي: الاصطلاح 8-0014 هو اختصار 


لنةة8 لعأقمع م0 عع مم0 عندمماء1816 أي البريد المستخدم للحاسب 
الآلي وهو نظام تجريبى قامت باعداده مصلحة البريد الأمريكية مهبدف 
تقديم خدمات البريد الآلي إلى عدد كبير من المستفيدين. وكان هناك 
عدة مئات من العملاء. وكان من المتوقع نقل عدة ملايين من الرسائل 
الخاصة مبؤلاء العملاء سئويا. 


كما وجدت أيضا في عدة أماكن في الولايات المتحدة الأمريكية مكاتب 
«للعمل كمكاتب خدمات بريدية». وقد كانت تنقل الرسائل التى تنشأ 
عند النهاية الطرفية للمستفيد عبر خطوط الحاتف إلى مكتب الخدمات 
ابريدية»والذي يحوها بدوره إلى نسخة دائمة حيث يقوم بتوصيل هذه 
النسخة إلى المرسل إليه. وكان مكتب البريد ملتزما بتسليم هذه الرسائل 
خلال 48 ساعة اما تسليا يدويا أو عن طريق النقل الآلي من المكتب 
الذي تسلم الرسالة إلى المرسل إليه. ظ 


لال نا 
ع 14 6 ا 0 ااالشوم ع 
ع0 عوبوي ع2 :07عده90 
عبد ماوع عبد وج اجمع مقعم 
مبمدة مجه نايا ع اعمتجم ١‏ 
0149.90 :1ق 
1136م مإيجويا 40 1 
107:0 
1 لا مايا لوفكم 10174 1 
1 3 لاض انيثا 
قينا 
1016 0 


ككيوود 
ونم بدو 00م 
ل ا ا ييا 





لل - 
شكل 14.8 : « أ » مثال لحوار نظام رسائل اليه ءاج وععسمصسهك ومعاسوح) 
«ب» البريد الآلي باستخدام مؤسسة ضرمات تدعى 6عتنه5 76 
يتصر بح من (.0050) عستاسجمسمععلء1 ععسسوة) 
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وعلى سبيل المثال استطاع قسم الاسكان والتنمية الحضارية من توفير 
0 في السنة باستخدام 8-0014 في توزيع اشعارات أقساط التأمين 
على العملاء. وقد حققت بعض المؤسسات الخاصة بعض الوفر في 
استخدام البريد الآلي. إلا أنه في النهاية فشل نظام 8-0034 والسبب 
في ذلك هو أن الوفر الكلى المتوقع لم يتحقق على الاطلاق. وعلى هذا 
فقد ترك أمر البريد الآلي للمؤسسات الخاصة. 


ج - استتخدام معدات ارسال المواد المطبوعة أو الصور سلكيا أو عن طريق 
الراديو: يمكن لمعدات ارسال المواد المطبوعة أو الصور سلكيا أو بالراديو 
أن تنقل صورا من الرسائل أو صورا من محتويات المستندات بها فيها 
رسومات وتوقيعات وغيرها. وعيب هذه المعدات هو معدل عملها البطىء 
نسبيا في النقل بالمقارنة بطرق النقل الآلية الأخرى. ويمكن نقل 250 
كلمة في وقت يتراوح من 2 إلى 6 ثوان في المتوسط . ويوضح شكل 14.9 
أحد هذه المعدات. 





شكل 14.9 : مثال لوحدة ارسال المواد المطبوعة أو الصور 
سلكيا أو عن طريق الراديو 


الفصل الرابع عشر يفل 


8 أنوا اع نظم الر سائل الآلية كصعادرك5 عودعدء1ة عندمجععاظ 4ه وعمر1' 


من الأنواع الثلاثة للبريد الآللي المذكورة أعلاه نجد أن نظام الرسائل الآلية 

هو أكثرها استخداما. ويوجد عدة أنواع من نظم الرسائل الآلية. 

أ الشبكة الداخلية : وتتواجد هذه الشبكة في موقع واحد. وتستخدم 
الشبكات المحلية استخداما واسعا في الاتصالات داخل مبنى معين أو 
في عدة مبانى متقاربة بعضها البعض. 

ب 9 لحخدمة المشتر: كين : تقوم أحد المؤسسات مثل مؤسسة 6ص2ء5نامسه0) 
بتقديم خدمات البريد الألكتروني للمشتركين. وعادة ما يطلب اتصال 
نهاية طرفية أو حاسب شخصى أو أى نظام آخر للمستفيد بجهاز تحويل 
وسيط (مودم) بهدف امكانية الاتصال هاتفيا بالخدمة. بالاضافة إلى 
تقديم هذه الشركات أعالا خاصة فانها تعمل كدار مقاصة لمجموعة من 
المؤسسات بنفس الطريقة التي تعمل بها مكاتب البريد في هذا المجال 
تماما. فهى تقوم بتخزين كل الرسائل حتى يفتح المشترك الجهاز ليفحص 
البريد الخاص به. ولكى تكون خدمات المشتركين أكثر فاعلية فيجب 
أن يكون كل من الشخص أو المؤسسات المحولة للرسالة والشخص أو 
المؤسسة المستلمة للرسالة مشتركين في نفس الخدمة أي لدى نفس 
الشركة . 

ج - الاتصال البريدى من نقطة إلى نقطة بين مكتب داخلى وآخر خخارجى . 
في هذا النظام تكون محطة الارسال ومحطة الاستقبال متصلتان ببعضههما 
مباشرة بواسطة كابل كهربائى أو بواسطة هاتف. وبالنسبة للاتصال من 
مكتب خارجى يكون كل مستفيد قادرا على الوصول إلى وحدة مركزية. 
أما بالنسبة للاتصال من مكتب داخلى فتكون الوحدة المركزية لكل 
مكتب متصلة بمفتاح تحويل بالبريد الآلي. 


ويلغى هذا الأسلوب الحاجة إلى مؤسسة مشتركين أو مؤسسة لأداء 
الخدمة. والعيب الأساسى هو المشكلة الكبيرة التى تظهر نتيجة القصور 
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في التوافقية بين المؤسسات المستقبلة. فاذا لم تكن نظم البريجة المستخدمة 
في ارسال واستقبال الرسائل متوافقة فسيكون النص مبهما. 


د - التيليكس. توجد قاعدة عريضة من المشتركين الذين يستخدمون خدمات 
التيليكس منذ سنوات عديدة. وهذا يجعل التيليكس بديلا حيا لخدمات 
المشتركين الأخرى ولكاتب البريد في نقل الرسائل إلى العديد من 
المؤسسات . 


فى كلمات قليلة لاعطواسلة لى هآ 
0 نظم الرسائل الآلية كممعاذتزة ءعدذدعم 000 

لقد كانت التكاليف أكير حجر عثرة في طريق الرسائل الآلية في 
الماضى. إلا أن التكاليف تقل بمعدلات سريعة ومع هباية الثانينات 
الميلادية من الممكن أن يصبح البريد الآلي أرخخص من البريد 


رسالة سئويا بتكلفة متوسطة تعادل ما يقل عن 5 سنت للرسالة 
الواحدة . / 


والعقبة الأخرى التي تقف في طريق نظم البريد الآلي هى القصور 
في التوافقية بين أنواع التقنية المختلفة. 





- محخطات عمل مهنتية عصمناهاكماءه؟]7 لهدمنويعزومم 


كما لاحظنا فإن الية المكاتب ليست قاصرة على العمل الكتابي فقط بل 
أنها موجهة أيضا إلى المديرين أو إلى العاملين ذوى المعرفة. فقد قدر الوقت 
الذي يقضيه المديرون في نثر المعلومات بأنه 0 من اجمالى وقت عملهم . 
وسوف يتيبح تخفيض هذه النسبة وقتا أكبر للمهنيين ليستغل في أداء الأعيال 
الادارية وإتخاذ القرارات. 


الفصل الرابع عشر هل 





ف كثير من المكاتب يكون لدى كل مدير أو منفذ خباية طرفية أو جهاز 
ميكرو يعمل كمحطة عمل مهنية. والهدف الأساسى من وجود مثل هذا 
الجهاز هو تقليل الأعمال الكتابية والاتصالات للمديرين بحيث يمكنهم التركيز 
على مسؤولياتهم المهنية. ش 

وبالاضافة إلى نظام تشغيل الكلمات ونظام نقل الرسائل الآلي فإن أحد 
الوظائف الأساسية لمحطة العمل المهنية هى مساعدة المدير في اعداد الميزانية . 
وهناك العديد من نظم البرامج المعدة مسبقا والمتاحة لتمكن المدير من وضع 
قيم خاصة بالميزانية. ويحدد الحاسب الآلي التأثيرات الاجمالية للتغييرات 
المقترحة . ويشار عادة إلى هذا بأنه تحليل «ماذا ... اذاء. وهذا التحليل 
مفيد جدا في توفير الوقت وفي المساعدة في التنبؤ بأفضل النتائج في المواقف 
المختلفة , والنظم المعدة مسبقا المسماة علمععمن5 و 8هغ5ءاه0 و 17151051 هى 
يجموعات متكاملة لصفحات انتشار آلية ماع عطولةع1مة عتدمنمعاء تمكن الأفراد 
من اعداد التوقعات الخاصة بالميزانية أو بأى نشاط أعمال آخر. ويوضح شكل 
0 عروضا ناتجة من صفحات انتشار . 


: : 1111 10 
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شكل 14.10 : عينة لصفحات الانتشار 
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تابسع شكل 14.19 : عيئة لصفحات الانتشار 





شكل 14.11 : نمو السوق لمحطات العمل المهنية 


الفصل الرابع عشر فيل 
وبصفة عامة يمكن استخدام محطة العمل المهنية لأداء الوظائف التالية: 


فى كليمات قليلة لاءطففناه د سآ 


وظائف محطة العمل المهنية 02112808 [ةهو1ددء1هعم 2 ؤه عدم غعصاط 


١‏ - تشغيل الكلات. 

ار أل 

صفحات انتشار آالية. 

4 - الوصول إلى بيانات موجودة في حاسب ألي كبير والحصول على 


تقارير أو اجابات كردود على استفسارات. 

ه ‏ الاتصال بخدمات استرجاع في نظام الخط المفتوح والتي توفر 
معلومات مفيدة للمدير. 
الميلادية وال حجرية وحفظ ملفات للتذكير وحفظ دليل خاص 
بأرقام الحاتف وعمل ملفات آلية وما إلى ذلك. 





ويوضح شكل 1111 تحليلا لنمو سوق محطات العمل المهنية . 
6 نظم الهائف البدال عصعئدرك يعمنطءئ6تج5 عممطمعاء1 

باستخدام وسائل الاتصالات المعتمدة على الحاسب الآلي الحديئة أصبح 
من الممكن لنظام الهاتف البدال أن يساعد في زيادة كفاءة العمل المكتبى . 
وتتضمن بعض أمثلة الأعمال التي تعتمد على الحاسب الآلي والتي يمكن 
تنفيذها باستخدام نظام الماتف البدال ما يل: 

أعال تعتمد على الحاسب وتنفذ باستخدام نظام الحاتف البدال. 


* ادارة رقم الحاتف آليا. 


نفل الفصل الرابع عشر 


ام م ا ص و 
*# عمل المؤتمرات باستخدام الحاتف. 
*# الاتصال اللاحق. 
آدارة الرقم اليا لاعادة الاتصال في حالة ما اذا كان خط الحاتف مشغولا. 
* | توزيع المكالمات - أى وضعها في صف بحيث ينتظر السائل حتى يفتح 
له الخط . 1 

ويمكن تقديم كل هذه الخدمات عن طريق شبكة اتصالات متطورة 

تستخدم كل من نقل الصوت ونقل البيانات. 


5 - عمل المؤتمرات باستخدام الهائف عسفمعءعتكدمعء1 


الوضع التقليدي للمؤتمرات بصفة عامة هو اعتبارها كاتصال يتم بين 
مجموعة من الناس. وعلى أية حال فهناك بعض المشاكل التي تصاحب عقد 
المؤتمرات متها: 
* تكاليف الانتقال مرتفعة. 
* الوقت الضائع في الانتقالات . 
* المقابلة وجها لوجه غالبا ما تكون غير مرتبة. 
* عادة ما تكون المعلومات عن تحليل «ماذا ... اذا» غير متاحة. 
* يكون اتصال المجموعات عرضة لسوء الفهم في بعض الأحيان. 

وعمل المؤتمرات باستخدام الحاتف عبارة عن استخدام نظام نقل الرسائل 
آليا كوسيلة اتصالات بدلا من اللقاءات وجها لوجه وله المميزات التالية: 


فى كلبات قليلة لاعطناسلة ى صط 


مميزات عمل المؤتمرات بواسطة المحائتف 


عمعمععء أممععاء 01 5م138 سه للم 


١‏ المناقشة باستخدام النقل الآلي تكون مرتفعة الكفاءة ومنخفضة 
التكلفة . 
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؟ - يتم تسجيل الرسائل آليا. 
من البيل لقان النفيد رن لدي 
أ ) يمكن تكوين لجان فرعية للمؤقرات الكبيرة. 
ب) يمكن نقل وجدولة أصوات الناخبين في حالة الاقتراع على 
ا 
4 - يمكن الوصول آليا إلى موارد أخرى مشل قواعد البيانات 
ومشغلات الكلمات وما إلى ذلك. 


ج) التأثيرات الاجتاعية لآلية المكاتب 


1 +_+م 0152 01 كنامنق تامصسط لداعه5 عدا" 


منذ عدة سنوات أصبحت التقنية التي تهدف إلى آلية المكاتب متاحة. إلا 
أن التطور الحقيقي لآلية المكاتب تأخر. والسبب الرئيسى في هذا الوضع هو 
المقاومة. فكثير من العاملين ف السكرتارية وكذلك المديرين ليسوا راضين عن 
مفهوم الحاسبات الآلية ووجودها في المكاتب وهذا ما يجعلهم يقاومون 
استخداماتها . 


وعلى أية حال» فإن مشغل الكلمات» وهو أحد أوجه آلية المكاتب» ازدادت 
شعبيته بشدة وذلك لأنه أصبح سهلا ومريحا للمستفيدين. بالاضافة إلى 
ذلك بدأ الكثير من العاملين في المكاتب في تقبل فكرة محطة العمل المهنية 
كوسيلة مفيدة للعديد من التطبيقات المختلفة. ولحذا بدأت الآلية في الظهور 
ببطء . 


وسبب آخر لعدم انتشار المكاتب الآلية بالسرعة التي توقعها بعض الناس 
يرجع إلى التأثيرات الحائلة على قوة العمل بصفة عامة» إذ يعتقد الكثير من 
العاملين بأن المكاتب ستقلل من عدد العاملين في المؤسسة. وبالتأكيد فإن هذا 
الخوف يقلل من استخدام هؤلاء الأفراد الخائفين من فقد أعالهم أو فقد 
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سلطاتهم على الحاسب الآلي بكفاءة. ويعتقد الباحثون في علم الاجتماع أن 
هذه المخاوف يجب أن تنتهى قبل أن تصبح المكاتب الآلية حقيقة واقعة. 

لمذاء فالخوف من البطالة الكبيرة هو أحد التأثيرات الاجتاعية الهامة 
لاستخدام الحاسبات الآلية في المكاتب. أثر آخر له صدى إيجابيا هو أن 
الحاسبات الآلية عبارة عن وسيلة مفيدة للتوسع في بيئة العمل حيث تمكن 
بعض العاملين من العمل في منازلهم دون الحاجة إلى الانتقال إلى مكاتبهم 
خمسة أيام كاملة أو أكثر أسبوعيا. وباضافة التوقع بأن الية المكاتب تعنى : 
)١(‏ توزيع المزيد من المعلومات المفيدة على العاملين في المكاتب و (؟) تناقص 
الحاجة لانفاق الوقت في الحركة وفي الأعمال المكتبية فان هذه الميزة تساعد 
على قبول الحاسبات الآلية في المكاتب. وباختصار فإن آلية المكاتب المتكاملة 
تحتوى على : 


- اتصالات - للبيانات وللصوت وللكتب والمراجع . 

- استرجاع معلومات . 

وسائل تحليلية. 

- اعداد الكتب والمراجع . 

- وسيلة مساعدة شخصية ‏ اعداد جدولة المواعيد والتقوييات الميلادية 
والمحجرية ليا والبريد الآلي. 


1 
ححا بحماد اجا جم ا 
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الية المكاتب 5ه0قصممنندتج ععمقغ0 


١‏ هناك نمو في الحاجة إلى تخطيط مناسب ليؤكد: 
أ ) فهم منتجات آلية المكاتب المتاحة. 
ب) تكامل مناسب للعناصر الموجودة داخل المكتب. 


ج) استراتيجية دعم مناسبة في المؤسسة. 
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؟ - ستصبح أنظمة المدخلات الصوتية شائعة الاستخدام: 

سيتمكن العاملون في المكاتب من املاء الرسائل والخطابات 

والتقارير والحصول على مخرجات عن طريق مشغل الكلمات. 

٠‏ - ستتزايد شعبية عمل الاجتماعات وامؤتمرات باستخدام الحاتف. 
وسوف يقلل هذا من تكلفة ووقت الانتقال بشدة. 

4 - سيصبح متاحا المزيد من نظم المشاركة المنطقية التي لها 
امكانيات كبيرة. 

ه ‏ سيستخدم المديرون المزيد من محطات العمل المهنية. 


د ) ادارة مصادر المعلومات اسعدمءعقصدة81ة ععسسوععظ «مفعمسسضكمآ 


بدأت الشركات في السنوات الأخيرة في إدراك الحقيقة بأن المعلومات هي 
أحد المصادر الأساسية لها ويجب أن تدار تحت اشراف مركزى مثل أى 00 
أو مورد آخر من موارد الشركة. ويؤيد الكثير من المنفذين مفهوم فصل تنظيم 
مصادر المعلومات لتدار منفصلة وذلك عن طريق «ادارة مصادر المعلومات». 
والمفهوم يعنى حفظ أمور مصادر المعلومات منفصلة عن تشغيل البيانات أى 
أنها تدار ويتم الاشراف عليها عن طريق مجموعة ادارية منفصلة. 
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مصادر المعلومات (1160/0) امعسعع 3203م ععستاموع؟ مملأممترمتكم]1 







يجب أن تشرف ادارة مصادر المعلومات على تدفق المعلومات 
داخل المؤسسة ويجب أن تطبق وسائل الادارة التقليدية في 
الاشراف على تدفق المعلومات هذا. 

؟ - تحتاج المؤسسات إلى مدير ادارة مصادر معلومات ليحدد 

احتياجاتها من المعلومات والية المكاتب. ويجب أن يشرف بعض 


كم الفصل الرا ابع عشر 


الأفراد على وظائف ادارة مصادر المعلومات ويكونوا مستقلين عن 
الذين يشرفون على وظائف تشغيل البيانات. 

- الأساليب التقليدية مشل تحليل المخزون وحساب التكاليف 
والميزانية يمكن تطبيقها في ادارة مصادر المعلومات نفسها. 


5 - السياسات المتعلقة بالحيازة وبرقابة الأفراد العاملين مع الحاسبات 
الآلية ومحطات العمل المهنية الخاصة بالمديرين والفنيين يجب أن 
تنسق من خلال تنظيم ادارة مصادر المعلومات. 





اختبار تقويم ذاتى منت وسصننهدطه؟8 - 6اء5 


١‏ - يصف المصطلح ... استخدام الحاسبات الآلية وأساليب تشغيل 
المعلومات في ادارة وتشغيل المكاتب. 

؟ ‏ (صحيح أم خطأ) أحد الأهداف الرئيسية لآلية المكاتب هو تقليل سلطة 
المديرين في إتخاذ القرارات . 

8 - (صحيح أم خطأ) صممت آلية المكاتب لتقليل الأنشطة المكتبية لكل 
من العاملين في المكاتب ومديرى المكاتب أنفسهم . 

4 يشير المصطلح ... إلى اعداد الوثائق باستخدام الحاسب الآلي. 

ه ‏ (صحيح أم خطأ) تسمح معظم نظم تشغيل الكللات للمستفيدين بنقل 
أو نسخ فقرات أو ادخال أجزاء من مكان معين في المستند إلى مكان 
آخر. 

5 (صحيح أم خطأ) بصفة عامة يمكن القول أن القواميس التي تقدم 
فحص الحجاء الآلي كأحد أجزاء مشغل الكلمات ليست ناجحة. 

ا (صحيح أم خطأ) يمكن اعداد مسودة للخطاب أو للتقرير أو لأى مستند 

آخر وطباعته في أي وقت باستخدام منقح النص. 

8 - عادة ما يستخدم مشغل الكليات ... في ادخال البيانات و ... في 
عرض المخرجات و... في الحصول على نسخة دائمة من المخرجات. 
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4 مشغل الكليات ... هو مشغل كللات لديه وحدة تشغيل مركزية خاصة 
به ويعمل مستقلا في كتابة التقارير والمراسلات. 

٠‏ - (صحيح أم خطأ) يمكن أن يعمل جهاز الميكرو كمشغل للكلمات. 

١‏ - نظام تشغيل الكللات الذي لديه العديد من المحطات المتصلة بوحدة 
تشغيل مركزية واحدة يسمى نظام. . . 

- يشير الاصطلاح ... إلى نقل رسائل وتقارير وبريد عن طريق خطوط 
اتصالات للبيانات. 

١‏ - (صحيح أم خطأ) أنبت مكاتب البريد تقديم خدمات البريد الآلى. 

4 - عندما يكون لدى المدير أو المسؤول جهاز ميكرو أو نهاية طرفية على 
مكتبه لاسترجاع البيانات وارسال الرسائل وتنفيذ العمليات الحسابية 
فتسمى هذه الوحدة... 

6 - نظم البرامج المعدة مسبقا المساة ... تمكن المستفيد الذي لديه معرفة 
بسيطة بالحاسب الآلي من اعداد الميزانية ومن حساب الأرباح والخسائر 
فنا إلى للك 


الحل 

١‏ - آلية المكاتب. 

؟" - خطأ ‏ أحد الأهداف الرئيسية هو توفير الوقت للمديرين لاستغلاله في 
اتخاذ القرارات . 

؟” صحيح. 

4 - مشغل كات أو منقح نصوص. 

6 - صحيح. 

5 - خطأ ‏ فهى ناجحة جدا. 

797 صحيح. 

4 - لوحة مفاتيح (بالرغم من امكانية استخدام وحدة ادخال الصوت أو تمييزه) 
أنبوب أشعة الكاثود '653. 


لامع 
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4 القائم بذاته. 


. صحيحح‎ - ٠١ 

١‏ - مشاركة المنطق. 

- نظام رسائل آلية أو بريد الي. 
١‏ صتحيسح . 

١!‏ - محطات تحدلمة مهنئية. 

١٠‏ - صفحات النتشار آلية. 


ثانيا : أنظمة نقاط البيع 5سرعاوبر5 (205) علو014-5 - أاصتمط 


يعد نظام نقطة البيع أحد تطبيقات معدات اتصالات البيانات والنبايات 
الطرفية الموجهة للمستهلكين. والتعريف العام له هو أنه يستخدم حاسبات 
آلية في أماكن البيع بالتجزئة بغرض ادخال البيانات في موقع حدوثها الحقيقي 


عمال الاستخسدام 
الجهة 
ضبط تقارير عن 200 
المخزون | العمليات النقدية 










البيع في السوبر ماركت. 
ابتصر يح من 018131 


شكل 14.14 : احدى نظم نقاط 
البيع في حل تجاري . 


(بتصريح من 0108 
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شكل رقم 5 : نظام نقطة البيع في أحد الفئادق 


وعادة ما تستعخدم نظم نقاط البيع ال موجودة في محللاات السوبر ماركت 
ومطاعم الوجبات السريعة والمحلات التجارية والفنادق, أجهزة تحصيل الية 
تنفيذ العمليات التالية: (أنظر شكل 14.16 لتوضيح جهاز تحصيل الي). 





شكل رقم 6 جهاز تحصيل نقود آلي. 
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وظائف جهاز التحصيل الآلي: 

استعلام الي عن الأسعار. 

معالجة حسابية بسيطة (عدد الوحدات لا سعر الوحدة) أليا. 
حساب الضرائب اليا. 

اجراء الخصومات آليا. 

اجراء تشغيل العمليات اليا. 

اجراء تشغيل المديونية أو العائد. 


وفي المحلات التجارية ومطاعم الوجبات السريعة والفنادق ومحلات السوبر 
ماركت يستخدم جهاز التحصيل الآلي كنباية طرفية لنظام نقطة البيع في ادخال 
البيانات. وأجهزة التحصيل هذه أو نهايات نقاط البيع 205 يمكنها تخزين 
البيانات الداخلة إليها عن طريق لوحة مفاتيح في أحد الصيغ المقروءة للآلة 
مثل القرص أو الشريط أو يمكنها نقل البيانات مباشرة إلى حاسب الي كبير 
عن طريق نظام الخط المفتوح وذلك لتشغيل وادارة الملفات. 


وتستخدم نظم نقاط البيع في الأغراض التالية: 
أسباب استخدام نظم نقاط البيع: 


كنا تن تنا نا نا فنا 


١‏ - تقليل مخاطرة حدوث أخطاء من العاملين. 

1 تجميع بيانات . 

م - اتصالات بيانات ‏ أي توصيل البيانات إلى موقع مركزى. 

4 - رقابة العمليات ‏ اعداد الفواتير والايصالات والتقارير الداخلية. 
ه ‏ رقابة المخزون. 

١‏ - التصريح الآلي بحد المديونية. 


فى كليات قليلة ااعطكادلة 4 سآ 


ميزات نظام نقطة البيع معادزد 205 2 01 دعم2امة لم 


١‏ يقلل من مخاطرة حدوث أخطاء من العاملين. 

 "*‏ يعمل كوحدة ادخال البيانات لتشغيلها بواسطة الحاسب الآلي. 

8# - يمكن استخدامه في التجديد الفورى لسجلات المخزون 
وحسابات العملاء. 
يمكن استخدامه للتأكد من حالة مديونية العملاء قبل اضافة 
ثمن سلعة أخرى لديونيته . 
يمكن استخدامه بالاتصال مع نظام تحويلات المبالغ آليا والتي 
ستناقش فيا بعد لتحويل البالغ النقدية اليا من حساب أحد 
العملاء في البنك لحساب أحد المحلات. 

5 - يقدم للادارةءعن طريق نظام الخط المفتوحءمعلومات عن المخزون 
وما حققه رجل اللمبيعات وتحليل المبيعات وغيرها. 





وبالاضافة إلى أو بدلاهمن أجهزة تحصيل النقد توجد وحذات ادخحال بيانات 
للعديد من نظم نقاط البيع والني تعمل كنهايات طرفية تقبل بيانات عن 


وعادة ما يقوم المشغل أو العامل في محلات السوبر ماركت أو في بعض 
المحلات التجارية باستخدام وحدة تسمى العصا 7820 لفحص الكود الخطى 
والذي يحتوى على بيانات التخزين. وتنقل العصا البيانات إلى نهاية طرفية 
أو إلى جهاز تحصيل النقود آليا. وني حالات أخرى يتم قراءة البيانات فور 
تعرضها لأشعة ليزر وتحول بدورها إلى جهاز تحصيل النقد الآلي. وقارئات 
الكود الخطى هى أحد أنواع وحدات المدحلات المعروفة بالفاحصات الضوئية . 
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وقد سبق مناقشة أنواع أخرى من الفاحصات الضوئية ك5 الفصل الخامس . 


ومعظم منتجات محلات السوبر ماركت مطبوع عليها بالكود الخطى تعريف 


بالمنتج والمصنع الذي أنتجه . ويسمى هذا بشفرة المنتج الشاملة 2531عوانهنا. 
(1120) عل000 أعسلمعط 


وتتكون شفرة المنتج الشاملة من سلسلة من الخطوط مختلفة السمك ومتلفة 
التباعد فيا بينها. وتعرف معظم السلع عن طريق كود مكون من (1 أرقام» 
الخمسة الأولى منها تعرف المصنع الذي أنتج المنتج بين|ا تعرف الخمسة الثانية 
المنتج نفسه. ويوضح شكل 14.17 وحدة فحص تستخدم لقراءة شفرة المنتج 
الشاملة . 





شكل رقم 1.17 قاريء كود خطي 


وتفحص منتجات محلات السوبر ماركت عادة بواسطة قارىء الكود 
الخطى. وبعض المحلات لديها بطاقات تخزين موجود عليها الكود الخطى 
الذي يمكن قراءته أيضا بواسطة قارىء الكود الخطى . 

وكا لاحظنا تتطب بعض النبايات الطرفية لنظام نقطة البيع أن يدخل 
المشغل بيانات تعريف عن السلعة وسعرها. وبعضها الآخر يفحص الكود 
الخطى باستخدام أشعة ليزر أو باستخدام العصا الحساسة أو القلم الضوئى . 


4١‏ الفصل الرامن عير 





وتوفر وحدات الفحص هذه من حاجة المشغل إلى ادخال كود السلعة وسعرها 
أيضا. أي أن النبايات الطرفية لنقطة البيع يمكنها البحث عن سعر كل منتج 
في جدول مبرمج داخل الحاسب الآلي وبذلك تقل فرصة حدوث الأخطاء 
وتزداد الكفاءة. كما أنها تمكن أيضا المحلات من متابعة المبيعات أو زيادة 
الأسعار دون أي تدخل أدمى في تغيير سعر كل وحلة. 


وعند بداية استخدام نظم نقاط البيع في محلات السوبر .ماركت اعترض 
العديد من المستهلكين على حذف السعر الذي كان موجودا على كل وحدة 
من الوحدات المعروضة للبيع. وبالرغم من أن وضع السعر على كل وحدة 
يزيد من التكلفة وبالتالي من السعر الذي يدفعه المستهلك إلا أنه يعطى 
للمستهلك فرصة للتأكد من صحة الحسابات «البالغ التي يدفعها. ولحاية 
المستهلكين أصدرت العديد من الولايات المتحدة الأمريكية قوانين تلزم بوضع 
سعر كل سلعة على كل وحدة من الوحدات المعروضة للبيع . وفي العديد 
من الولايات التى لم تصدر مثل هذه القوانين تم الاحتفاظ بوجود السعر على 
كل وحدة للمساهمة في توفير الراحة للعملاء. 

ولقد أدى النجاح الكبير في استخدام شفرة المنتج الشاملة في التعرف على 
السلع في محلات السوبر ماركت بفحصها عن طريق استخدام نبايات طرفية 
لنقاط البيع إلى استخدام الكثير من المحلات التجارية للكود الخطى في تعريف 
منتجاتها الموجودة في مخازنها. ويمكن أن يحدد هذا الكود الخظى المورد والنمط 
واللون والحجم والقسم والمحل والسعر لكل وحدة. وتستخدم أجهزة خاصة 
لتسجيل الايرادات مزودة بقارىء كود خطى لفحص البطاقة الموجودة على كل 
وحدة. وهذا يوفر على المشغل ادخاله البيانات التي كان يجب أن يدخلها اذا 
لم تستتخدم هذه التقنية. ويمكن تخزين البيانات التي يتم ادخاها ببذه الطريقة 
ثم اعادة استخدامها في أغراض التخزين والمحاسبة أو في وسط تشغيل الدفعة 
أو التشغيل المتداخل. 
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أنواع نظم نقاط البيع : 


١‏ - نظام التداخل المباشر. 


8 ]نام لم00 05م 


لوأل عأغممووالا لقو أممة؟ 
6 مدقم 





معالم أساسية. 
أ) تجديد فورى. 
ب) تحقق فورى من البيانات. 
؟ - نظام نقطة البيع بادخال البيانات للتخزين ثم التشغيل دفعة واحدة فيا 


عمهة عأخعموواا 
,6و0 انهه ,علعدوون) 
ئأعمعوعه 





5م 
انيالستة 


اواك عأغعموةالا 
ع1 ممأ أعهوممم 


معالم أساسية . 

أ) يمكن استخدام ملف العمليات التحويلية الموهجود على شريط أو 
على قرص في تجديد الملف الرئيسى طبقا لنظام الدفعة على فترات 
زمنية ثابتة . 

ب) لايحدث التجديد فوريا. 

ج) تكلفته أقل من تكلفة نظم التداخل المباشر. 


الثا : نظم تحويل النقو د اليا 
قد 5 (1]1"1) «عأمصقن! كلسبا1! عتسمماعع1ب] 


أٌ ( مقدمة دونع 001اس1آ1 


نظام تحويل النقود آليا عبارة عن أحد النظم التي تستخدم فيها البنوك 
الحاسبات الآلية في ادخحال البيانات عند مواقع حدوث العمليات التحويلية 
لتجديد سجلات البنوك اليا. 

ويمكن أن تعمل نظم تحويل النقود آليا داخل فرع واحد من فروع البنك 
أو من خلال وجودها في شبكة تصل كل فروع البنك بجهاز مركزى كبير. 
كا يمكن أيضا استخدام نظم تحويل النقود آليا مع نظم نقاط البيع في 
نقل النقود أليا من حساب أحد العملاء بالبنك إلى حساب المحل الذي تم 
منه الشراء وذلك في كل مرة يمحدث فيها شراء. 


والهدف الأساسي من نظم تحويل النقود اليا هو النقل الآلي الكامل 
والمتكامل للمعلومات البنكية. وحيث أن نظم تحويل النقد آليا سيلغى 
الحاجة إلى التعامل بالأوراق مثل الشيكات أو البنكنوت فيشار في بعض 
الأحيان الى الهدف الأساسى منه بوجود «ا مجتمع بلا سيولة نقدية -هه: ووع[لطمد© 
1667 ). 


وتقوم البنوك حاليا بتشغيل ما يقرب من 70 بليون شيكا سنويا بتكلفة تعادل 
حوالى 20 سنتا للشيك الواحد. ومن المتوقع أن تقلل نظم تحويل النقود آليا 
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المطورة 06 من هذه التكلفة . وسوف ينتج عن ذلك وفر كبير للصناعة البنكية 
زالتئ” تام :نه #هذه: الصناعة إن يسكيس اواو سيا عل عملت : 


بس) تنفيل نظم تحويل النقود اليا 1115 4ه صونغهامءسعامسط 

ما زال الطريق طويلا أمام تحقيق نظام كامل لنقل النقود آلياء هذا اذا 
ما كان في الامكان تحقيقه. إلا أنه على أية حال أمكن آلية عدة أنشطة للبنوك 
بنجاح . 


١‏ - أجهزة الصرف الآلى يعمنتطعهكة عولك1 عتاقستمانة 


تعمل أجهزة الصرف الآلي الموجودة في فروع البئوك أو في أماكن أخرى 
كنهايات طرفية لتسهيل عمليات السحب والايداع. ويستخدم حاليا ما يقرب 
من 15,000 وحدة من هذه الآلات. ويمكن لهذه الآلات أن تقدم الخدمات 





شكل رقم 14.1 جهاز صرف آلي . 
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البنكية 24 ساعة يوميا. ويمكن أن توضع هذه الآلات في مبنى البنك أو 
في داخل أحد المبانى الادارية أو حتى داخل أحد المبانى السكنية. والعميل 
الذي يريد أن يسحب أو يودع نقودا ما عليه إلا أن يدخل بطاقة البنك 
الخاصة به والمصنوعة من مادة البلاستيك لكى يتعرف عليه الحاسب الآلي كما 
في النبايات الطرفية ثم يقوم بادخال رقم خاص به والذي يعمل ككلمة مرور 
ويعرف بأنه الرقم السرى. وعندما يتحقق الحاسب الآلي من كلمة المرور 
هذه. فانه يظهر رسالة على شاشة النهاية الطرفية للعميل يطلب فيها منه 
تعريف العملية التحويلية التي يرغب أن يؤديها العميل (عملية سحب مثلا) 
والمبلغ الذي تشمله العملية. وبعد ادخال هذه البيانات يتأكد الحاسب الآلي 
تما اذا كان حساب العميل يسمح بعملية السحب هذه أم لا فاذا كان يسمح 
فتخرج النقود آليا إلى العميل. ويوضح شكل 14.18 جهاز صرف ألي يستتخدم 
في هذا الغرض. 

؟ - عمليات التداخل الباشر بين نظم نقاط البيع وتحويل النقود آليا 
للتحقق من المديونية وعمل تحويلات النقود. 
عا ةتتمكاناة 220 لامتادء قم أتلع:0) 10 كومأنوععءم0 205 - 111 علناعومع امآ 


نلء أقسة 1 05تتنك1 


عمليات التداخل المباشر بين نظم نقاط البيع وتحويل النقود آليا عادة ما 
تشمل تحويل النقود آليا فور حدوث عملية بيع وفي موقع حدوث عملية البيع 
نفسه. ولكي يدفع العميل إلى المحل التجارى مثلاء ما عليه إلا أن يقدم 
بطاقة البنك الخاصة به للبائع والتي يشار إليها بأنها بطاقة الاثتمان همف :ثطءن. 
ويتم ادخال هذه البطاقة في النهاية الطرفية لنظام تحويل النقد الآلي والمتصلة 
اتصالا مباشرا ببنك العميل. وعادة ما يقوم العميل بادخال رقم تعريفه 
بنفسه. فاذا كان حساب العميل يسمح بالدفع فيتم تحويل المبلغ المستحق 
من حسابه إلى حساب المحل التجاري فورا. هذه العملية لا تشبه استخدام 
بطاقة المديونية التي تصدرها البنوك حاليا في أن عملية التحويل من حساب 
العميل إلى حساب المحل التجاري تحدث آليا وفور حدوث عملية الشراء. 
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 *‏ العمليات البنكية المخول للبنك أداؤها عمستعلسد8 لععترمطسوعمهط 


نظام اعطاء صلاحيات مسبقة للبنوك هو أحد اختراعات نظام تحويل النقد 
ليا والذي يمكن من اجراء عمليات ايداع وعمليات سحب أآليا. وتتضمن 

التطبيقات المعتادة لهذا النظام ما يل: 

)1( الايداع الباشر للمبالغ مثل شبكات الرواتب وما يدفعم من الضمان 
الاجتماعى وحصص الأسهم في حسابات الأفراد ولدى البنوك. 

(؟) دفع البنك مصاريف العميل المعتادة بصورة مباشرة من حسابه مثل 
الأقساط الشهرية التى ينيب العميل البنك في دفعها عنه. 

(5) استخدام العميل للهاتف الذي يعمل باللمس لاعطاء صلاحية للبنك 
بدفع فواتير معينة أو تحويل نقود من حسابه في البنك إلى حساب آخر 
مباشرة . 

ع اجراءات المقاصة الآلية 5عتستاءءوءط عنبهة1 عمتدعن لعتقسماسم 

تستخدم تطبيقات المقاصة الآلية شبكة من المعدات في عمليات تحويلات 

المبالغ بين المؤسسات الالية بعضها البعض والتي تشمل عمليات مقاصة. 

وبدون هذه الشبكة تأخل هذه الاجراءات عدة أيام لتنفيذها وينتج عن ذلك 

تغيبر في سعر الصرف. 


ه ‏ خدمات ضران الشيكات ومءلمء5 ععاصدس» عامعط0 


تمكن خدمات ضان الشيكات المحلات التجارية من الاتصال مباشرة ببنك 
العميل للتأكد من امكانية تحصيل الشيك من حسابه. ويضمن البنك الشيك 
اذا كان حساب العميل يسمح بذلك. 






نظرة مستقبلية 0دعط4 عدنناهم.1 





عندما ظهرت فكرة التحويلات النقدية اليا توقع الكثير من خبراء المال 
ومهنيوا الحاسبات الآلية أن هذه التقنية ستؤدى إلى وجود مجتمع بلا 
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سيولة نقدية وبلا شيكات متداولة. وقد اعتقدوا أن نظام تحويل النقود 
آليا سيكون له آثار كبيرة على الاقتصاد القومى وعلى القوة الشرائية 
للمستهلكين. عن استخدام بطاقة المديونية والتي ظهرت في 
الخمسينيات الميلادية . 











ولكن لأسباب عديدة لم يتحقق هذا التوقع حتى الآن. وفي الواقع 
يوجد العديد من الناس الذين يعتقدون أن نظام تحويل النقود اليا 
لن يحقق هذا الأثر المتوقع على الاقتصاد القومى . 

ومن المدهش حقا أن نلاحظ أنه على الرغم من وجود العمليات 
البنكية الآلية الحالية إلا أن النظام النقدى في هذا المجتمع 
(الأمريكي) يعتمد بشدة في وقتنا الحالى على السيولة النقدية وعلى 
الشيكات عن ما كان الخال عليه في الماضى . والاتجاه إلى مجتمع بلا 
سيولة نقدية ليس أقوى مما كان عليه منذ سنوات مضت. 


وبالرغم من الحقيقة بأن نظم تحويل النقود آليا لم تحقق بالكامل فانه على 
أية حال يوجد مزايا أساسية لهذا الاختراع تشمل ما يلى: 


فى كليمات قليلة اأعطدنسلة ى هآ 
مزايا نظام تحويل النقد آليا 851 2ه كمعدغسة0له 


الرايفة, 


توفر آلية العمليات البنكية الوقت وتمكن الأفراد المتقاعدين 
والمؤسسات من أداء عملياتهم في موقع اقامتهم. كا أن.الأفراد 
الذين ليس لديهم وقت للذهاب إلى البنوك يمكنهم الاستفادة 





؟ - تخفيض حجم الأعمال الورقية. 
ربا يقل الضغط على مكاتب البريد. ويتوقع أن يقل العبء 
على مكاتب البريد نتيجة لقلة عدد الشيكات المرسلة بالبريد. 
- تقليل الحاجة إلى السيولة النقدية. 
نظرا لقلة الحاجة إلى حمل النقود يقل الخوف لدى الأفراد من 


السرقات. ومن وجود نقود مزيفة وما إلى ذلك. وهذا يزيد من 
عنصر الأمان للأفراد. 

5 - اتجاه قوى لتقليل التكاليف البنكية. 
مع انخفاض حجم الأعمال الورقية عن طريق أداء عمليات 
السحب والايداع مباشرة خلال البنوك المعتمدة فسوف يؤدى 
ذلك إلى احتمال انخفاض التكلفة. 





ويشير المعارضون لنظم تحويل النقد آليا إلى العيوب التالية: 


١‏ الخوف من انتهاك الحرية الشخصية. 

منذ عدة سئوات لخص قاضى محكمة العدل العليا بكاليفورنيا السيد 

وليام دوجلاس معارضته في قضية اتحاد بنوك كاليفورنيا للحرية الشخصية 

كا يلٍ: 

«يعرف الشخص عن طريق الشيكات التي يصدرها. وبفحص هذه 

الشيكات تستطيع الادارات الحكومية معرفة أطبائه ومحاميه ودائنيه وغيرهم 
.. وهذه الأشياء تمكن البيروقراطية من الحصول على معلومات عن 

أى مواطن من المواطنين الأمريكيين والذي يبلغ تعدادهم 190 مليون 

نسمة وتحديد أيهم يمكن أن يكون مرشحا لانتخابات الرئاسة بمجرد 

ضغطها على أحد المفاتيح» . 


؟ ‏ حيث أن تكلفة التحويل لاستخدام نظم تحويل النقد آليا مرتفعة فقد 
تقلل من المنافسة في قطاع البنوك. 
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البنويك التي لن تتمكن من تقديم نظم آلية لن تستطيع أن تنافس في 
مجال توفير الراحة للمستهلكين التي تقدمها نظم تحويل النقد الآلي. 
الخوف من نقص الرقابة على معاملات الأفراد المالية. 

أ) في حالة الشيكات المسحوبة مثلا يكون لدى العميل ما يثيت أنه 
دفع مبلغا معينا. أما في حالة نظام تحويل النقد آليا الكامل لن 
تستخدم هذه الشيكات. 

ب) لن يكون التوقف عن الدفع متاحا حيث أن المبالغ ستخصم من 
حساب العميل فور حدوث أى عملية تحويل. 

ج) لن يكون هناك شيكات عائمة ‏ أى الغاء الفترة المنقضية منذ 
اصدار الشيك وحتى صرفه. وحاليا فإن اليومين أو الثلائة التي 
تتأخر فيها عملية التحويل» في المتوسط. تقدم ميزة للعملاء لن 
تتوفر عند استتخدام نظام تحويل النقد اليا. 


رابعا : المسألة الدولية الخاصة باتصالات البيانات : تدفق 

البيانات عبر الحدود 

-1001131001011163 غ024[ 10 عستاداء]1 عداككاط لهسم تا جسسعغس] ع1 
11077 102198 ع0 0طكتدة"1! :كددهل) 


مع الوفرة الهائلة لوسائل اتصالات البيانات في كل من الولايات المتحدة 
الأمريكية والدول الأخرى ازدادت امكانية انتهاك الحرية الشخصية وضعف 
الأمن وازداد فقدان السرية. 


لقد صدرت قوانين في أكثر من 20 دولة خاصة بمثل هذه المشاكل المتعلقة 
بسريان البيانات عبر الحدود الدولية. ويحكم سريان المعلومات عبر الحدود 
تشريعات على المستوى القومى. بينما تكون هذه القوانين هامة في حفظ حقوق 
الأفراد فانها تهدد الوضع الحالى للاقتصاد العالمى بوضع القيود على التبادل ٠‏ 
التجارى . 1 
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فمثلا تطلب أسبانيا ايداعا نقديا عند التعاقد قبل ارسال ملفات البيانات 
آليا إلى أى بلد آخر. وتطلب السو.. موافقة أحدى اداراتها الحكومية قبل 
الموافقة على نقل بيانات شخصية *ارج البلاد. وعلى هذا فإن التعامل 
التجاري مع مثل هذه الدول يمكن أن يكون مكلفا ويرتبط به مشاكل 
بيروقراطية ومشاكل سياسية . 


ملخص الفصل «تقسسسة ععامهطه 
أولا : آلية المكاتب: 
أ ) موجهة إلى خدمة المديرين والعاملين في المكاتب. 
ب) مكوناتها: 
١‏ - تشغيل الكليات: 
أ ) اعداد وتوزيع وتخزين ونسخ المستندات والتقارير. 
ب) بريد آلي وبريد شخصى . 
ج) نظم قائمة بذاتها أو نظم مشاركة منطقية. 
د ) أجهزة ميكرو أو نظم خاصة تستخام في 
تشغيل الكليات. 
؟ - البريد الآلي 
أ ) يتم عن طريق خدمات مشتركين أو شبكات أو وحدات 
. تصوير بعيدة أو خدمات بريدية. 
ب) يستخدم في نقل الرسائل أو التقارير والمستندات. 
“ - محطات عمل مهنية 
أ ) يستخدمها مديرو المكاتب والسكرتارية. 
ب) تستخدم في تشغيل الكلات والبريد الآلي وتحليل «ماذا 
... اذا» والوصول إلى قواعد بيانات والأعمال الادارية 
الآلية. 




























- نظم الماتف البدال 
لتحزين أرقام الحاتف واجراء طلب رقم هاتف معين اليا 
وعمل صف انتظار للمكلمات واعادة طلب رقم هاتف مرة 
أخرى وما إلى ذلك. 

ه ‏ عمل مؤتمرات باستخدام الحاتف تستخدم النقل الآلي في 

الاتصاللات. 





ثانيا : نظ., نقاط البيع 05م 
أ) تستخدم في محلات السوبر ماركت ومطاعم الوجبات 
السريعة والمحلات التجارية والفنادق. 
ب) تستخدم في ضبط المخزون واعداد التقارير عن العمليات 
التحويلية وفي حسابات المدينين. 
ج) المعدات 
١‏ - قارىء كود خطى أو لوحة مفاتيح لادخال البيانات . 
؟" ‏ وحدة تحصيل نقود الية تستخدم في تحديد السعر 
واجراء الحسابات والتحقق من مديونية العيال. 
٠‏ - يمكن تخزين البيانات محليا أو تحويلها مباشرة إلى 
الحاسب الآلي المركزى. 


ثالنا : نظم تحويل النقود آليا 
أ ) المعدات التقليدية. 
١‏ - جهاز صرف الي. 
؟ - تداخحل مع نظم نقاط بيع للتحقق من المديونية 
والتحويلات النقدية. 
اعطاء الصلاحيات للبنوك من قبل العملاء. 
اجراءات المقاصة أآليا للشيكات المسحوبة على البنوك . 
ه ‏ خدمات ضان الشيكات. 
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ب ) مزايا 
١‏ - الراحة. 
؟ - تقليل الأعمال الورقية. 
“ - تقليل الحاجة إلى السيولة النقدية. 
- تقليل تكلفة البنوك. 
ج) عيوب 
١‏ الخوف من انتهاك الحرية الشخصية. 
؟ - البنوك الكبيرة فقط هى التي ستتمكن من تحمل 
التكلفة الابتدائية الخاصة بأنظمة تحويل النقود اليا. 


* - نقص الرقابة على معاملات الأفراد المالية. 





اختبار تقو يم ذاتى تلن عسأغمسلة؟8! - كاعق 


. . . تصمم آلية المكاتب لاستخدام الآلة في الأعمال المكتبية التي ينفذها‎ -١ 
ق..‎ 

>" - يشير اصطلاح مشغل الكليات إلى .... 

 *‏ (صحيح أم خطأ) يجب في حالة استخدام البريد الآلي أن يكونٍ لدى 
كل مستقبل للبريد جهاز حاسب الي خاص به. 

خدمات المشتركين مثل ع5650ئم000 يمكن استخدامها في النقل الآلي 
... من ادارة لأخرى. 

ه ‏ المديرون الذين يريدون الوصول الفورى إلى قاعدة بيانات مركزية 
والوصول إلى نظام بريد الي يجب أن يكون لديهم... 

اك الاصطلاح ... هو استتخدام النقل الآلي في الاتصالات بدلا من 
المقابلات وجها لوجه. 

ا - (صحيح أم خطأ) تقدمت آلية المكاتب بصفة عامة بسرعة أكبر مما كان 
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منو نا نتيجة للقبول الايجابي الشامل لها من العاملين في المكاتب. 

8 - ( سحيح أم خطأ) تعرف ادارة مصادر المعلومات بصفة عامة بأنها عملية 
تشغيل بيانات يشرف عليها مدير تشغيل البيانات. 

4 نظام ... هو نظام يستخدم الحاسبات الآلية في محلات البيع بالتجزئة 
لادخال البيانات من الموقع الفعلى الذي تمت فيه عملية البيع . 

٠‏ هناك أربع مجالات رئيسية لتطبيقات نظم نقاط البيع هى ا 
ل ' 
:ااه 

أحد وحدات ادخال البيانات التقليدية في نظم نقاط البيع هى ... 

4 - يمككن ادخال البيانات في نظم نقاط البيع باستخدام لوحة مفاتيح 
أو الفحص عن طريق ... 

- الكود الخطى المستتخدم في تعريف السلع الغذائية أو أى سلع استهلاكية 
أخرى سن ١‏ 

5 - (صحيح أم خطا) ليس هناك حاجة لوضع السعر على“كل وحدة من 
وحدات السلم المعروضة للبيع عئلك استخدام نظام نقطة البيع . 

7 (صحيح أم خطأ) عدم وضع السعر على كل وحدة من وؤحدات السلع 
وجد قبولا شاملا من المستهلكين. 

- نظام ... هو أحد النظم التي تستخدم البنوك فيها الحاسبات الآلية 
لادخال البيانات من موقع حدوث العمليات الجارية وتقوم بتجديد 
سجلات البنك اليا. 

48 (صحيح أم خطأ) لدى معظم البنوك نظم تحويل النقود آليا متكاملة 
كلية . 


٠‏ - (صحيح أم خطأ) يوجد بعض المعارضين لنظام تحويل النقد آليا حيث 


الفصل الرابع عشر /46 


يعتقدون أن النظام المتكامل ماما يمكن أن يعرض الحرية الشخصية 
للانتهاك . 

اللحجل 

١‏ - مديروا المكاتب والعاملون في المكاتب والسكرتارية. 

" - اعداد الوثائق باستخدام الحاسب الآلى. 

 "‏ خخطأ ‏ فالحاسبات الآلية الأكثر شيوعا في الواقع ويمكن استخدام النهايات 
الطرفية بدلا منها. 

4 - لرسائل. 

ه - محطات عمل مهنية. 

5 - عمل مؤتمرات بواسطة الحاتف. 

٠‏ خط - حدث تقدم في آلية المكاتب بصورة أبطأ ما كان متوقعا لا بسبب 
مقاودتها: ش 

م - يجب أن ينظر إلى ادارة مصادر المعلومات على أنها منفصلة عن ادارة 
تشغيل البيانات . 

8 نقاط البيع. 

٠‏ - محلات السوبر ماركت ومطاعم الوجبات السريعة والمحلات التجارية 
والفنادق . 1 

١‏ ضبط المخزون واعداد تقارير عن العمليات الجارية وحسابات المدينين. 

١‏ - جهاز تحصيل نقدى الى. 

٠‏ - صحيح. 

4 - قارىء الكود الخطى. 

١‏ - شفرة المنتج الشاملة. 

15 - صحيح - الا اذا كانت قوانين الولاية تنص على ذلك. 

1١7‏ - خطأ ‏ فهناك مقاومة معتبرة لعدم وضع سعر السلعة على كل وحدة 
من وحداتها. 

- تحويل النقد اليا. 
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8 - خطأ ‏ نفذت يعض الأنشطة إلا أنه لا توجد نظم تحويل نقد آلية 


كاملة متكاملة. 

”3 صحيح. 

مصطلحات كصنء] وع]]1 

جهاز تحصيل النقد اليا تعأونوء1 طمقه عتصوجاءه81 
نظام تحصيل النقد آليا حسعئويرو (811) ععاكمدنة كلصبظ عتممجاءع1]81 
بريد الى اتقد عتمدممععا8 
نظام رسائل الى لطعأززة عع ددوعطة عتدمجاءع 81 
صفحة انتشار اليا أععط5ل2ع م5 عتممدععا18 
معدات ارسال المواد المطبوعة أو الصور أسعسمشتسوء علتمسزوموط 
ادارة مصادر المعلومات 6 عمكناووع1 متاق طم لم1 
آلية المكاتب 0 صرمانة ع0150 
نظام نقطة البيع سعاذزة (205) علوو - عه - أمتمط 
محطة عمل مهنية م01 لقممزأووءقممط 


1 7500655128 701:0 عاع0! - 531:60 


مشغل كليات قائم بذاته 20625501م 08ت عدماة - 51310 
عمل موعّرات بواسطة الهاتئتف للع مع رع لومععاء]” 
تنقيح النص عمقتلء برع" 
تدفق البيائتات عير الحدود 2101 فنمل ععل عمط نصجدكا” 
شهرة المنتتج الشاملة (1020) علمه أعنلمهم لأوومعلائو11 


تشغيز الكليات 551 17/00 


أسئلة مراجعة كدملاوعمني بعتوعء1 
١‏ - ألية المكاتب لما مكانة كبيرة بالنسبة للمديرين وللسكرتارية. 
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؟ - يمكن للسكرتارية أن يكون لديها وقت أكثر لادارة سريان المعلومات 
داخل المكاتب باستخدام آلية المكاتب. 

“" - بصفة عامة لم تنتشر آلية المكاتب بالسرعة التي كانت متوقعة لما عند 
بدايتها والسبب الأكبر في ذلك هو مقاومة العاملين لما. 

4 - يتوقع للمديرين أن يكتبوا تقاريرهم بأنفسهم مع توفر آلية المكاتب 
الكاملة . 

ه - من الممكن استخدام جهاز ميكرو عادى في تشغيل الكللات وفي نقل 
الرسائل . 

5 - المشكلة الرئيسية في معظم نظم تشغيل الكلمات هي أنها ليست صديقة 


/ا- يجب أن يكون مديرو مصادر المعلومات مسؤولين عن عمل طلبات وتنسيق 
استخدام محطات العمل المهنية. 1 

6 - عمل المؤتمرات بواسطة الحاتف هي احدى الطرق التي يمكن أن تقلل 
الوقت والتكاليف الخاصة بالانتقالات الى الاجتماعات. 

4 - يقتصر استخدام نظم الرسائل الآلية على نقل الرسائل بين العاملين 
داخل المؤسسة. 

٠‏ - تمكن صفحات الانتشار الآلية المستفيدين من معاملة الأرقام لمعرفة تأثير 
تغييرات محددة “على الصورة العامة ككل. 

١‏ - يقتصر استخدام نقاط البيع على قراءة شفرة المنتج الشاملة الموجودة على 
السلع . 

5١‏ - تستخدم كل نظم نقاط البيع في حفظ سجلات العملاء. 

١‏ - يمكن استخدام نظم نقاط البيع مع نظم تحويل النقد آليا للتأكد 
من حالة حساب العملاء. 

15 - تمكن أجهزة الصرف الآلية المستفيدين من اجراء عمليات سحب وايداع 
لمدة 24 ساعة يوميا. 

1١6‏ أصدرت كثير من الدول قوانين صارمة خاصة ينقل البيانات عبر حدودها 

الدولية . 


ثانيا : املأ الفراغات: 

. . أحد أهداف ألية المكاتب هو توفير وقت أكبر للمديرين لانفاقه في‎ ١ 

. هدف أخخعر لآلية المكاتب هو توفير وقت أكبر للسكرتارية لانفاقه في‎  " 

- يوجد نوعان من نظم تشغيل الكلات هي ... و . 

5 - تعرض معظم نظم تشغيل الكلمات . . . على الشاشة التي توفر تعلييات 
عن ادخال البيانات واجراء التغيبرات. 

ه ‏ تقدم الوحدات المسماه ... القدرة على نقل النصوص والرسومات أو 
شعارات الشركات أو التوقيعات وغيرها. 

5 - كمثال لخدمات المشتركين التى يمكن استخدامها في نقل الرسائل اليا 


كح بك ناف القدو زايئة ليك رض رطاف طن 3 
لعا ال ل لاه 
8 - يمكن لوحدات ادخال البيانات في نظام نقطة البيع أن تكون ... أو 


0 النعلى رسكن السوبر 1 
و 


ع لع ل من متخا عم قط ليع حي .. ع 
و 


١‏ - 87 هى اخفي)” 


4 2 نظم تحويل النقد اليا لها أربعة مكونات هى ... و... و. 
و ... 

© - العيوب الثلاثة الأساسية لأنظمة تحويل النقد آليا هى ... و .. 
و ... 


تطبيق «دمنادعتاممم 


«يرى رئيس شركة وانج أن أجهزة الميكروكمبيوتر الحالية ستكون متقادمة 
ف التسعينيات الميلادية) . 


الفصل الرابع عشر 1 


كتبها بروس هوارد 90 نزنا عأعاموط0 5مععلا! 5برهل10 د5عه5 تعنك وصهللا 
20 ععتحد8 و8 

«سيصبح العديد من أجهزة الميكروكمبيوتر الحالية متقادما مع عام 1990 م» 
صرح بذلك رئيس شركة وانج في الأسبوع الماضى في مؤقر أآلية المكاتب 
4 ععمعءعقدهنت دمتأقصونبدة 01806 والذي عقده اتحاد جمعيات تشغيل البيانات 
الأمر يكى 5 8قلأووع2200 18101102600[ 1ه ممتاتتوعلع5 موعارعدية وقد 
نسب جون كننجهام تسقطع منهممن تقادمية أجهزة الميكروكمبيوتر القائمة بذاتها 
إلى ازدياد الحاجة إلى محطات عمل متعددة الوظائف للمديرين المهنيين. وقال: 
«لقد تسبب جنون أجهزة الميكروكمبيوتر في أسلوب استخدامها من القاعدة 
للقمة بدلا من القمة للقاعدة والذى يجعل الحاسبات الشخصية تلائم أهداف 
أكبر للأعمال» . 

ولقد قاد انخفاض أسعار الحاسبات الشخصية العديد من المستفيدين إلى 
شرائها أولا ثم التفكير ثانيا في كيفية استخدامها. بينا يقدم ادخال الحاسبات 
الشخصية مميزات معينة إلا أن قيمة بعض استخداماتها أعطيت وزنا أكبر من 
وزنها الحقيقى . 

ستتقادم الحاسبات الشخصية القائمة بذاتها حاليا مع عام 0 م لأنه كلا 
ازداد الانتباه إلى المديرين والمهنيين فسوف يحدث تميبز لحاجتهم إلى محطات 
عمل متعددة الأغراض أكثر من حاجتهم إلى حاسب شخصى . «وفي كلمات 
أخرى فإن المستفيد في حاجة إلى عدة تطبيقات محددة). «كلما اكتسبت آلية 
المكاتب ثقة المهنيين والمديرين كلما اعتبر العديد من الحاسبات' الشخصية 
الحالية استثئارا قصير النظر)». 

حين استخدام الحاسبات الشخصية القائمة بذاتها بدون تخطيط فستكون 
هايتها أنها لا تستطيع المشاركة في الموارد الأخرى أو ْ أمكانيات الاتصالاات 
والشبكات أو زيادة كفاءتها وسعتها لأداء أعمال متطورة من أعمال آلية المكاتب. 

قد يتأثر النمو المتزايد في نظم انتاجية الأفراد على كل المستويات في 
المكاتب بالاستثارات الغير مناسبة أو بخيبة الأمل من تخلف اللحاسبات 
الشخصية الموجودة حاليا. 
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كا أوضح أن محطات العمل متعددة الأغراض ستحل محل أجهزة الميكرو 
القائمة بذاتها. ويحتمل أن تنفذ محطات عمل الادارة المهنية والادارة المكتبية 
والسكرتارية كل الأعمال الأساسية التي أعدت لأدائها. ستكون محطات العمل 
متعددة الأغراض قادرة أيضا على الاتصالات ومعاملة البريد الآلى والوصول 
إلى قواعد بيانات داخلية وخارجية وعمل رسومات وأداء مشغل كلمات. 

وقال أن آلية المكاتب «تبلغ من العمر حمس سنوات إلا أنها تعلمت العديد 
من الدروس اطامة السابقة». ويمكن أن يكون نموها معاقا اذا نفذت التقنية 
بتوقعات نخاطتئة واذا رفض الئاس الأفكار الجديدة الخاصة بالانتاجية والتكلفة . 


وقد حذر كننجهام من تكلفة آلية المكاتب التي تعتمد على القياسات الكمية 
فقطد. فقد ذكر أن جودة وكفاءة محتويات المذكرات أو الوقت المنقضى في 
المكالمات التليفونية هي الأكثر أهمية. * 


كا علق «أن العمل الحقيقي لآلية المكاتب هو تعزيز أداء فريق المكتب 
التعاونى بمساعدتهم في تحقيق الأهداف الرئيسية للأعمال الخاصة بأحد 
المؤسسات» . 


المصدر 6 238 1983 ,28 زمقصطع1 ,10رمع ممه 


١‏ فهم المصطلحات 
عرف المصطلحات التالية كما استخدمت في التطبيق. 
أ) جهاز ميكروكمبيوتر قائم بذاته. 
ب) محطة عمل متعددة الأغراض . 
ج) زيادة كفاءتها وسعتها. 
-. نم ببرافج ونظم , مكونات.ومغاهيم, نظم 
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أ) حدد بعض الطرق التي يمكن بها استخدام أجهزة الميكروكمبيوتر 
كوحدات قائمة بذائتها. 
ب) حدد بعض الطرق التي يمكن بها استخدام أجهزة الميكروكمبيوتر 
كمحطات عمل متعددة الأغراض. 
ج) حدد بعض الطرق التي يمكن بها استخدام أجهزة الميكروكمبيوتر 
أفضل استخدام للمديرين والمهنيين. 
8 - اعتبارات ادارية 
أ) اذا كنت نائب رئيس أحدى الشركات وطلب منك مديروا الشركة 
شراء أجهزة ميكروكمبيوتر كيف تحدد ما اذا كانت أجهزة 
ا ميك ر وكمبيوتر التي ستحضرها للشركة عبارة عن محطات متعددة 
الأغراض أو أنها وحدات مستقلة بذاتها؟ 
ب) حدد لاذا اقترحت المقالة أن الحاسبات الشخصية قد تصل إلى 
التقادم . اعمل اقتراحا مضاداً لرفض هذا الاقتراح. 
4 - تأثيرات اجتاعية وقانونية وأخلاقية 
حدد الطرق التي يمكن للحاسبات الشخصية أن تكون قد أخذت بها 
وزنا أكبر من وزنها طبقا للمقالة. لا تتقيد في اجابتك بتطبيقات الأعمال فقط . 


حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 
هط رومععععاءعطن5 و ”دكماككةة : ولنند عدد) 
١‏ - نظام نقطة البيع 
) ماهى الأعمال الرئيسية لمحصل النقد الآلي في شركة مصطفى؟ 
ب) هل سيكون لشفرة المنتج الشاملة أي تطبيق في كل مطعم مستقل 
من مطاعم شركة مصطفى؟ 
ج) أى من نظم نقاط البيع التالية يناسب أكثر حالة شركة مصطفى؟ 
وضح اجابتك . 
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1 نظام خط مفتوح . 
بعل. 
* - آلية المكاتب 
بالاضافة إلى نظام نقطة البيع في كل مطعم اعتبرت ادارة شركة مصطفى 
اقتراح أحد الموردين والذي يوصى باآلية الكانت 'الكنية الرنسى” 
أ) مشغل الكلمات. 
ب) البريد الأآلى. 
ج) النقل بالتصوير. 
د) صفحات انتشار آلية. 


اعلانات الحاسب الآلى 40 2ع نامصه0 عط 


دمر ؟ناملا 0ع))اع 
©6 11316... 
لاع ا اال 
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استخد م جهاز الميكر وكمبيوتر ف الوصول إلى دليل المعرفة -ه0م>1 
100 عهلع1 وبهذا فانك تصل إلى ثروة من المعلومات عن الأعيال 
وادارة الأموال الفردية والتعليم والمنتجات الاستهلاكية والأنشطة الحالية 
وأجهزة الحاسب الآلى والكثير من المواضيع الأخرى . 










انها خدمة خاصة للمستفيدين من أجهزة الميكروكمبيوتر مقدمة من 
8 وهو خدمة استرجاع عالمية رائدة تستخدم الخط المفتوح قِ 
استرجاع المعلومات. والآن تتاح عن طريق هذا النظام المعلومات التي. 
يستخدمها الآلاف من الشركات والمكتبات والمهنيين لك في أى وقت 
من الأوقات سواء كان ذلك ليلا أو هارا أو حتى خلال العطلات 
وذلك بأجر خاص بسيط . 















ويقدم دليل المعرفة «ء0ه1 ءعل16*«مسة ملايين من ملخصات 
المقالات والكتب والمراجع والتقارير والعناصر الجديدة. وذلك 
بالاضافة إلى قاعدة بيانات خاصة مثل قاعدة بيانات م6)نامسوءم31 
1206 وقاعدة بيانات عهه0ة:18 عمونءه5 لدهه0غدميهام1. ى]) يمكنك 
أن تطلب وثائق كاملة ومجموعات نظم برامج عن طريق نهايتك 
الطرفية أيضا. 





ورسم الاشتراك هو 35 دولارا فقط لتحصل عن طريقه على كلمة 
مرور خاصة بك وتحصل كذلك على دليل كامل بتعليهات واضحة 
للمستفيد وتحصل كذلك على ساعتين مجانيتين لاستخدام عم لع 0س 
*«106 والتي تقدر بأكثر من 50 دولار. وأحد الأشياء مخفضة التكلفة 
( 40 سنت للدقيقة) تغطى كل ذلك ولا يأخذ الاستفسار التقليدى 
أكثر من عدة دقائق. وليس هناك حد أدنى للاستخدام الشهرى 
فأنت لا تدفع الا للوقت الذى تستخدم فيه النظام فقط . 


لحان الفصل الرابع عشر 








استخدم على هذا «عدهآ عولء1هه1 لتزيد من امكانية وصولك 
للأشياء. اكتب الينا أو اتصل بنا هاتفيا في عنواننا التالي: 
12017 - 1210191820185 










8 0تعطاءم.آ 01 عماميء5 م 
مخآث 2310 رعنامعدخ 1111116 3460 
3م [طأ) 415 غ3 6050 - 528 / 800 
(415 76 0458 - 352 / 800 







أسئلة 

١‏ - دليل المعلومات +«هلصة - عولء081م1 هو نظام خدمة مشتركين. 
ما هى الأسئلة التي تسأطها للبائع لتحديد ما اذا كان النظام 
مناسبا للاستخدام أم لا؟ 

؟ - بعض النظم تختلف في أسعارها طبقا للوقت المستخدمة فيه 
خلال اليوم. ما هي مميزات وعيوب اختلافات الأسعار هذه؟ 

- ماهى قواعد البيانات الأكثر فائدة في استخدامات الحاسبات 

الشخصية؟ 








الفصل الخسامس عسر 
تحليسل وتصميسم النظسم 


لأمادعن باللقة 515/ا-41لا8 5511/5 


أهصداف الفصل 
لجعلك معتادا على : 
- ما يجب ان يتجنبه محللوا النظم . 
- الطرق التي يمكن لمحللى النظم استتخدامها لتعظيم كفاءة 
وأداء النظم المستخدمة للحاسبات الآلية. 
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أولا : مقدمة 


| ) ما هو نظام الاعمال أو التطبيق؟ 
ب) أول خطوة في التحليل والتصميم . 
جم نظرة عامة على الخنطوات المتبعة في التحليل والتصميم 


ثانيا : تخطيط نظم الاعمال 


الثا : تحليل وتصميم نظم الاعمال 
تحليل النظم 
١‏ تجميع البيانات 
" - تعريف نظام الاعمال طبقا لعناصره الأساسية 
تحليل تكاليف النظم الحالية 
4 - منهج التحليل 
موافقة الادارة كمتطلب أساسى لتصميم جديد 
اختبار تقوم ذاتى 
ب) تصميم النظم 
١‏ الأهداف 
 '"‏ القيود 
" - المخرجات 
4 - تشغيل الملفات 
5 المدخللات 
 ”‏ التحكم والتغذية المرتجعة 
ج) الحصول على موافقة الادارة كمتطلب أساسى لتنفيذ التصميم 
الجديد 
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١‏ تقديم عناصر التصميم الحديد للادارة 
" - تبرير التصميم الجديد من وجهة نظر التكلفة 


رابعا : تنفيذ وتشغيأ النظام الحديد 






غ2 التحويل من النظام الحالى الى التصميم الجديد 
ب) التوثيق : التأكد من وجود سجلات مكتوبة 
اختبار تقويم ذاتى 






-- 


خامسا : ادارة المشروع : الاشراف على التكامل الكلى للتصميم 
الجديد 













سادسا : المشاكل الشائعة التي تصاحب نظم الاعال المستخدمة 
للحاسب الآلى 






4غ القصور في التكامل المناسب للنظم الموجودة داحل الشركة 
ب) القصور في النمطية 

ج) اتصالات غير كافية بين محلل النظم والمستفيدين 

د) مراقبة غير كافية 


سابعا : دراسة الحجدوى : تحديد ما اذا كان هثاك 
حاجة للحصول على حاسب الى جديد 


أ) عمل تحليل للاحتياجات 
ب أعداد طلب رسمى لتقديم عروض من الموردين 
ج) تقويم عروض الموردين واختيار احدها 
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د) اعداد خطة تشييد 
ه) مراجعة بعض الأجزاء المتاحة 
١‏ معدات متوافقة التوصيل 
>" منتجات ورخدمات منتجوا المعدات الاصليين 
نظم آدارة المفتاح التي يوردها منتجوا المعدات الاصليين 
والوكلاء الاخرون 
5 مكاتب الخدمات ومؤسسات ادارة التسهيلات التى توفر 
خدمات وأوقات الحاسب الآلى ١‏ 
ه - نظم برامج متخصصة 


ثامنا : تخطيط السعة 


مساعدات نباية الفصل 
ملخص الفصل 

اختبار تقويم داتى للفصل 
مصطلحات 

أسئلة مراجعة 

حالة دراسية 





الفصل الشسامس عر 
تحلمسل وتصميسم الشفسم 


لا عاك28 هللقة 515لا -لثللة 51/571015 


أولا : مقدمة صمناعد00تمس1 


أ) ما هو نظام الاعمال أو التطبيق؟ 
ْ 7م تاععتامجط “ره سعاورك ووعستكس8 ى 15 )1713 


ان نظام الاعمال أو التطبيق عبارة عن نظام مرتب لتحقيق وظيفة من 
وتسجيل معلومات عن الأموال الي يدين بها العملاء للشركة وقد تم في معظم 
المفسسات استخدام الحاسب الآلي في العديد من نظم الأعمال مثل وظيفة 
حسابات المدينين وذلك لتعظيم كفاءة تدفق المعلومات بينا ظلت نظم أعمال 
أخرى تؤدى يدويا. 


ومحلل النظم هو أحد مهنيوا الحاسب الآلي. الذي يعطى توصيات خاصة 
باستخدام الحاسب الآلي في نظم الأعمال ككل. ويشتمل هذا على أكثر من 
البريجة ففى الواقع تنسب وظيفة البرمجة عادة إلى المبرمج الذي يعمل تحت 
اشراف محلل النظم . 


يبدأ محلل النظم بدراسة الاجراءات الحالية والتصميم الحالى» ثم يصمم 
نظا أكثر كفاءة وأكثر اقتصادا لانجاز العمل بطريقة أفضل من الطريقة التي 
ينجز بها حاليا. ويجب ان يعمل محلل النظم بالتعاون مع المستفيد في مرحلة 
تحليل وتصميم نظم الأعال وذلك لتحقيق الأهداف الأساسية ى) أن معظم 
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أسباب فشل نظم الأعمال التي تستخدم الحاسب الآلي في تحقيق الأهداف 
المرجوة منها يرجع في الواقع إلى قصور الاتصالات بين محلل النظم والمستفيد. 


وما يلى قائمة للمهارات الأساسية التي تساعد في رفع كفاءة محلل النظم 
قلف 


مهارات محلل النظم: 
)١(‏ يوجه اتجاها قويا ناحية المستفيد. 
[ف6 يمكنه الاعتهاد على نفسه ‏ أى لديه المقدرة على العمل حتى اذا كانت 
الاهداف معرفة له بطريقة غير واضحة. 
(0) حريص على فهم المستويات التنظيمية وأهداف الشركة. 
(:) قادر على تحديد تأثير النظام على أقسام المستفيدين مسبقا. 
(0) يكون لديه مهارات تخطيط ومتابعة لادارة المشروع. 
(5) يكون لديه القدرة على معرفة تأثر النظام على الآفراد. 
(0) لديه معلومات وفيرة عن أقسام المستفيدين. 
(4) ملم بالتكاليف ولديه مقدرة على تقدير التكلفة وجدولة التنفيذ. 
(9) لديه مهارات فنية (برمجة - نظم - تصميم قواعد بيانات ‏ اتصالاات 
وما شابه ذلك). 
وتقدم معظم الكليات مقررات على مستوى مرتفع في تحليل النظم 
وتصميمها وهناك أيضا مراجع عديدة في هذا الموضوع. وليس في نيتنا على 
أية حال أن ندخل في مناقشة تفصيلية لهذا الموضوع بل ما نهدف إليه هو 
تقديمه لك. 


0 أول خطوة ف التحليل والتصميم 
معوء1 لصه متك زلهسة صا جرعءاك5 أىز] ع1 


يبدأ عمل المحلل عندما تستدعيه ادارة المؤسسة لدراسة مجموعة اجراءات 
موجودة فعلا لييبحث عن طرق لتحسينها أو لاعادة تصميمها لتعمل بكفاءة 
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أكثر . وهناك سببان أساسيان يدعوان الادارة لطلب هذه الخدمة من المحلل: 


١‏ - لاتوجد مجموعة اجراءات حالية لتحقيق العمل المنشود وترغب الادارة أو 
منفذو الادارة العليا في استخدام الحاسب الآلي لتنفيذها. فمثلا اذا لم 
يكن هناك مجموعة اجراءات لتقويم سياسات الشركة الخاصة بالتعيينات 
أو بالدعاية فيمكن أن تستدعى الادارة محلل نظم لتصميم مجموعة 
سلسلة اجراءات الية لتنفيذها. 

" - توجد مجموعة اجراءات حالية (يدوية أو مستخدمة للحاسب الآلى) لتنفيذ 
عمل معين إلا أن الادارة ليست مقتنعة مها وتريد مراجعتها. فمثلا اذا 
كان نظام الرواتب بطيئا وبه معدلات اخطاء مرتفعة فقد تطلب الادارة 
اعادة تصميمه . 


وقد تشمل بعض أهداف التصميم الجديد ما يل: 


فى كلمات قليلة العطناسلة ى سآ 
أهداف استخدام الحاسب الآلى في نظم الأعمال أو في التطبيقات 
5 *0 516105[ و5ع امنا 0ع212ع]تامرصدمه 01 5علتاءء 0 
١‏ - تكاليف أقل: 
أ ) تقليص تكلفة العمليات الكتابية. 


ب) توفير في الأماكن الخاصة بالملفات والأفراد والمعدات. 

ج) الاقلال من التكرار أو التداخل في الملفات. 

د ) الاقلال من ازدواج العمل. 

ه) اكتشاف المشاكل قبل أن يصبح تصحيحها مكلفا جدا. 

و ) تقليل الأعمال الدورية والمكتبية للعاملين في الادارة العليا. 

ر ) تحقيق تنسيق أفضل بين الأعمال التي تنفذها الأقسام 
المختلفة . 
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”* - وقت استتحابة اسرع : 

أ) تحسين المقدرة على مقابلة التغييرات في الظروف الخارجية . 
+« دقة أفضل : 

أ) معدل خطأ أقل. 


ب) تنبؤات أكثر دقة. 


5 معلومات أفضل للادارة: 
أ ) معلومات ذات جودة أعلى . 
ب) وقت استجابة أسرع . 
ج) المقدرة على تطوير -خحطط ادارية بديلة. 





(ج) نظرة عامة على الخطوات المتبعة في التحليل والتصميم 


لعادء 1 300 ذتك زلفسة صط 0190 كه[ معاد 01 عاترء 01 ةم 


بغض النظر عن سبب استدعاء المحلل لتطوير نظام جديد بالكامل أو 
وتشمل ما يل: 


أنشطة تحليل وتصميم النظم : 
)١(‏ التخطيط : 

تطوير وأعداد خطة , 
(؟) التحليل والتصميم : 
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المشاكل الأساسية . 
ب) تصميم نظام جديد والذي سيعمل بكفاءة أكبر وفاعلية أكثر من 
النظام الحالى . 
ج) الاشراف على اجراءات البرمجة والاختبارات. 
(9) تنفيذ النظام الحديد: 
تنفيذ النظام الجديد بحيث لا تتواجد مشاكل في عملية التحويل أو 
الانتقال إليه. 
(4) تشغيل النظام الحديد: 
التأكد من أن النظام الجديد يعمل بكفاءة. 


وتعرف العناصر الأربعة بأنها دورة حياة النظام (أنظر شكل 15.1). 
ويستخدم الاصطلاح «دورة حياة» حين الاشارة إلى نظام لأنه يفضل ان تعتبر 
كل التصميمات ديناميكية أو قابلة للتغيير. أى أن النظام سيكون في حاجة 
إلى مراجعة دورية لمقابلة الأهداف الحديدة التى تتغير. وعلى هذا فبعد أن 
ينتهى المحلل من تصميم نظام جديد فيكون من اللازم ادخال تعديلات أو 
لمسات دقيقة على النظام من وقت لآخر للتأكد من أن النظام سيستمر في 
العمل حتى إذا ما تغيرت الأهداف. 


غ66 زممم (اوااطفدوع 


يا ؤقمأاعلآناو اممادمء 


ع 


ووااغعةزطه موكلا 10804119 ى 
15 0ق 


ذل معمقصعمعهم طوااطوجوع > 
معكؤلاة ومأأذأكاة ع بزأومم - 






المعكوؤلاة بلاقم 0065195 --د 







30601198 ل 


ع نامع 0م بي ممما سس مست .نيج )| 1 
. :مم نم امووهامد ا يلو ممورهم 
ما مي 1 دام لايع 


شكل رقم 2051 دورة حياة النظام . 





عو ورب عوعممم ق لأؤزاطةو 
وومأبة أاعوم لممة ومتوأق ماهم حس 
. ممفكؤلاة بإلهم عط 


وان لقطعد غمفجمعام صا 
10 18515 
ممة لإممعأه للع 

+0 ووممع 91180 


مولكواأاق)كوضاغهمم ق طقلاطة1ة2 .., 
ته مواععل هم فطخ 


8انالعع0ام بالاو أباق 
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ويلاحظ أن النظام الجديد عادة ما يشتمل على استخدام الحاسب الآلى 
في بعض انشطة نظام الأعمال. والمحلل فوق كل هذا هو مهنى تشغيل 
معلومات ينظر إلى الحاسب الآلى كوسيلة يمكن - الجعل نظم الأعمال 


أكثر كفاءة . وعلى أية حال فهناك مواقف يمكن للمحلل أ ن يصمم فيها نظام 
معلومات دون أن يوصى باستخدام الحاسب الآلى وذلك لشعوره أن التكلفة 


مثل هذه المواقف ليست ف صالح استخدام الحاسب الآلى. 


لاقا5ع0 .8 


لاه ام 





: * 

7 باغ جولو 
م 

065161 مثلم 





15 ملام .م 
1 
مم0 ءاوه 


1 


عاقم8 ع2 لانامااة 
00 


شكل رقم 02 خريطة مسار للخطوات المتبعة في تحليل وتصميم النذ 
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تذكر أن محلل النظم يمكن ان يكون: 
)١(‏ أحد موظفى المؤسسة. 
(3١‏ استشارى خارجي يعل توصيات للادارة. 

وفي أى من الحالتين يكون دور المحلل دورا استشاريا أى انه يقدم توصيات» 
أما قرار الاستمرار بنظام الأعمال الجديد فيقع على عاتق الادارة العليا. 

وتعتبر مرحلة التحليل والتصميم من أكثر الأعمال الحامة لمحلل النظم. فهذه 
المرحلة تتطلب موافقة الادارة عند نقطتين. ويعد محلل النظم تقريرا عن 
تعريف المشكلة ويقدمه للادارة بعد تحليله للاجراءات والأهداف الحالية. 
ويحدد هذا التقرير الصعوبات أو المشاكل الموجودة في النظام الحالى وبصفة عامة 
يضع تخطيطا للمعالم التي سيعيد المحلل تصميمها لحل هذه المشاكل. 

اذا اتفقت الادارة مع المحلل في الرأى فانه يبدأ في تصميم مجموعة 
اجراءات جديدة. وقبل تنفيذ النظام الجديد يجب أن توافق الادارة على 
التصميم الجديد وعلى تكاليفه المقترحة ايضا. 


ويوضح شكل 15.2 خريطة تفصيلية للخطوات الى تشملها دورة حياة 
النظام مع التركيز على مرحلة التحليل والتصميم. 


ثانيا : تخطيط نظم الأعمال 


كتع 55 ووعدأستاظ 01 عستسمحاط عطل 


تكون الحاجة ملحة لتنظيم وتخطيط خطوات تحليل وتصميم النظم بعناية. 
وبالرغم من أنه لا يكون ممكنا دائما تحديد الوفت والأفراد اللازمين لآداء 
العمل بدقة إلا أن وضع خطة ابتدائية يكون مفيداً جدا في ربط المكونات 
المختلفة وفي حفظ سجلات عن التقدم الذي يحدثت أيضا . وحيث أن المحلل 
عمل ا ا 


5 ك5وعأوند8 01 سوزوء10 لصح كتدولدوسذ عط 

أ نتحليل النظم 5ك كمرعاور5 
اللتطلبات الدقيقة. ٠‏ من هذا د وكذلك المشاكل الأساسية التي 5085 
الادارة غير مقتنعة بالاجراءات الموجودة فعلا. وتتبع الخطوات التالية في تحليل 
نظم أععال موجودة فعلا 
)١(‏ تجميع البيانات «مناءءلاه مندط 

يجب على المحلل ان يجمع البيانات بطريقة منظمة ليستطيع ان يفهم 
الأهداف الحالية والاجراءات الحالية والمشاكل الحالية فهما جيدا. وتشمل 
الطرق المستخدمة في جمع البيانات ما يلى: 


في كلمات قليلة لاعطئسة ى هآ 

وسائل تجميع البيانات كعسونصطءء؟ صمناءعلاه© منوط 

١‏ دراسة دلائل الاجراءات أو العمليات اذا كان هناك نظام موجود 
بالفعل فإن هذا يساعد على تحديد كيفية تصميم النظام الموجود 
فعلا ليؤدى العمل المطلوب منه . 

١‏ أبن بيغ الجالية وتوزيعه 0 هذا على تحديد البيانات 
١‏ 


“ - عمل لقاءات مع المديرين والعاتلية في التنفيذ ‏ اذا كان محلل 
النظم ذو حساسية من ناحية احتياجات ومحاوف المستفيد فإن 
هذا الاسلوب مان أن يكون أفضل الأساليب في مرحلة 

ا ملاحظة 5 لمعرفة كيفية أداءهم لأعالهم - سوف يعطى 
هذا فكرة طيبة عن المشاكل الأساسية . 

ه ‏ اعذاد وتوزيع وتقويم قوائم بالأسئلة - ويكون هذا اضافيا 
للمعلومات التي تم الحصول عليها من المقابلات والملاحظات. 
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(؟) تعريف نظام الأعمال طبقا لعناصره الأساسية : 
ماأشعصمء !1 عافقظ 15 018 كمع1 ص[ عفتري دمعسصامد8 ى وستمقعم 

يتم تنفيذ تحليل النظام طبقا لمجموعة اجراءات تم اعدادها لتكون عملية 
وهادفة بقدر الامكان ويوضح شكل 3 )١(‏ العناصر المستخدمة في تحليل 
النظام و (؟) علاقة هذه العناصر ببعضها البعض. وسوف خناقش كل من 
هذه العناصر بالتفصيل حيث أنه عند تصميم نظام جديد يجب تقويم واعادة 
تصميم كل عنصر من عناصر النظام كما هو مطلوب. 
أ) الأهداف : يجب ان يكون محلل النظم حريصا على ما يطلبه المستفيد 
بالضبط من نظام معين. أى أن أهداف المديرين وأهداف الشركة يجب أن 
تكون معروفة ومفهومة جيدا. فمثلا قد يكون أحد أهداف الشركة من النظام 
الجديد هو اعداد نظام لحسابات المدينين معتمدا على الحاسب الآلى بحيث 
يمكن للعميل أن يشترى من أحد أفرع المحل» ويقوم البائع بتحديد مديونيتة 
في أى وقت طبقا لسجلات الحاسب الآلى في نظام الخط المفتوم. 

بعد مراجعة أهداف النظام الحالى مع المستفيدء فمن المحتمل جدا أن 
يقترح محلل النظم اجراء تعديلات على هذه الأهداف. وحيث ان المحلل خبير 
متخصص في تشغيل المعلومات فانه يكون ملم! بامكانيات الحاسب الآلى التي 
يمكن استغلالها في تحسين الآداء وبتكلفة أقل. وقوله للادارة على سبيل المثال 
«انه يمكئنى أن احقق 959 من احتياجاتكم بحوالى 5090 من التكلفة) يعد 
حجة مقنعة جدا لتعديل الأهداف الموجودة. 
ب) القيود : يجب ان يميز المحلل والمستفيد أى حدود أو أى قيود يمكن 
تواجدها عند تصميم نظام يعتمد على الحاسب الآلى. وهناك العديد من القيود 
الشائعة التي عادة ما تؤثر على معظم النظم النئي تصمم لتستخدم الحاسب 


الآلى. فهناك قيود قانونية وقيود خاصة بالميزانية وقيود خاصة بالمعدات كما هو 
موضح أدناه , 


١‏ - القيود القانونية. لمعظم النظم متطلبات قانونية يجب أن تتبعهاء فمثلا 
في نظام الرواتب يكون مطلوبا طبقا لقوانين الدولة من الشركة ان تخصم 
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الضرائب المختلفة مشل ضريبة الدولة وضريبة الولاية وقسط الضمان 
الاجتاعى والضرائب المحليةء بالاضافة إلى ذلك يجب ارسال صيغة 
خاصة بالخصومات (تعرف بأنها صيغة 78/2 في الولايات المتحدة 
الأمريكية) لكل من العاملين في نهاية العام. وقد يرغب المحلل على 
سبيل المثال في اعادة تصميم الصيغة 7/2 وعلى هذا فقد حددت 
السلطات الفيدرالية والمحلية شكل هذه الصيغة وعدد النسخ التي يجب 
اعدادها منها ومتى يجب ارساا الى العاملين. وعلى هذا فلايمكن تعديل 
هذه الصيغة على الاطلاق. ويجب على المستفيد ان يجعل المحلل ملما 
بكل القيود القانونية التي يجب أن يعمل النظام طبقا لها والتي لايمكن 


تغييرها . 


قيود خاصة بالميزانية. عادة ما تضع ادارة الشركة قيودا للمحلل على 
الميزانية وذلك بتحديد وقت معين وبالتالى ميزانية معينة يمكن انفاقها 
على تحليل وتصميم النظم. فيمكن ان تقول الادارة على سبيل المثال 
ان نظام حسابات المدينين المصمم حديثا يجب ان يعمل خلال سنة 
ويجب أن لاتزيد تكاليف تصميمه عن 5100,000. وعلى هذا فيجب على 
المحلل أن يعمل مع المستفيد للوصول إلى النظام المنشود في اطار الزمن 
والتكلفة المحدده له. 


"" - قيود خاصة بالمعدات. معدات الحاسب الآلى أو وحدات نظم المكونات 


الموجودة فعلا في الشركة تمثل نوعا آخرا من القيود. ويحاول محلل نظمٌ 
المعلومات بصفة عامة أن يستغل وحدات الحاسب الآلى المتاحة حاليا 
في الشركة حيث أنه لا يكون مسموحا إلا بشراء القليل من هذه 
المعدات. وأى معدة اضافية غير موجودة حاليا في الشركة يريد المحلل 
اعتبارها من متطلبات النظام يجب عليه ان يبرر من وجهة نظر التكاليف 
سبب طلبه لما. اذا ادخل المحلل تغييرات جوهرية في المعدات فعليه 
ان يعد دراسة جدوى لتحديد ما اذا كان التغيير في نظام الحاسب الآلى 
الحالى محديا أم لا. ستعتر هذه الدراسة في هذا الفصل في] بعد. 
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ج) المخرجات. بعد الأخذ في الاعتبار للمتطلبات الأساسية والقيود القائمة 
يدرس المحلل المخرجات التي ينتجها النظام. ومن طبيعة عمل المستفيد اخخطار 
المحلل بكل صيغ المخرجات الحالية وبأى مخرجات اضافية مطلوبة من 
التصميم الجديد. ومن الممكن أن يقترح المحلل تقارير جديدة او تغييرات في 
التقاربر الحالية والتي يمكن الحصول عليها من نظام يستخدم الحاسب الآلى. 

وعلى أية حال فالمخرجات تحتوى على أكثر من التقارير. فمثلا قد يكون 
من الضرورى حفظ المعلومات على هيئة ملفات محددة يمكن استخدامها في 
انتاج تقارير فيما بعد أو في استفسارات فيا بعد. وعلى هذا يجب على المستفيد 
ان يجعل المحلل ملما بكيفية تخزين المعلومات حاليا لاستخدامها في| بعد. 


د) التشغيل . بعد دراسة المخرجات الحالية يجب على المحلل ان يحلل 
خطوات التشغيل أو أنواع العمليات التي تنفذ في الوقت الحالي بهدف الحصول 
على النتائج المرجوة. ويجب ان يفهم كل الاجراءات التي تتبع وكل الطرق 
المستخدمة في أداء الحسابات. 
ه) المدخلات . يجب دراسة كل بيانات المدخللات اليي تخدم كاساس 
للمخرجات الموجودة ويبحث المحلل عادة عن اجابات لاسئلة مثل الأسئلة 
التالية للتأكد من الحصول على المعلومات الموجودة في المدخحلات. 

قائمة التساؤلات للتأكد من فهم احتياجات المدخلات الحالية: 
)١(‏ ما هو أصل كل البيانات المستخدمة في التشغيل؟ 
(؟) ما هو معدل انتاج كل نوع من أنواع البيانات؟ 
(") اذا كان هناك أكواد أو اختصارات مستخدمة مع المدخلات فهل لدى 

المحلل قائمة كاملة بتعريف هذه الأكواد أو الاختصارات؟ 

(54) ماذا يحدث لمستندات المدحلات بعد الانتهاء من تشغيلها. 
و) المراقهة . يجب ان يجعل المستفيد المحلل معتادا على الطرق التي تقلل 
من الاخطاء في النظام الحالى. أى انه يجب تحديد الطرق المستتخدمة في مراقبة 
الأخطاء. وبمعرفة هذه الطرق يستطيع المحلل ان يدخلها في النظام الذي 
يستخدم الحاسب الاآلى وربا يقترح بعض طرق مراقبة اخرى للنظام الجديد 
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ل يكن المستفيد معتادا عليها. ويناقش الفصل السابع عشر اجراءات المراقبة 
بالتفصيل . 
ز) التغذية المرتجعة . من الضرورى أن يكون المحلل ملم| بكيفية معاملة 
الأخطاء عند اكتشافها في النظام الحالى. ويسمى هذا بالتغذية المرتجعة. 

وبالرغم من استخدام المراقبات العديدة إلا أنه لايزال من الممكن حدوث 
أخطاء ويجب على هذا ان يوضح المستفيد كل الاجراءات الحالية المتبعة في 
تصحيح الاخطاء عندما تحدد اجراءات التغذية المرتجعة بأن هناك اخطاءا قد 
حدثت. 

ففى نظام الرواتب على سبي[ المثال.ماذا يحدث عندما يصدر شيكا به مبلغا 
غير صحيح؟ افرض أن الشيك حرر بمبلغ أكبر من المستحق فقد تؤدى 
الاجراءات الى الغاء الشيك واصدار شيك آخر. بالاضافة إلى ذلك يجب عمل 
التصحيح اللازم على بيانات العامل التراكمية الخاصة بدخله والاستقطاعات 
طبقا للتعديل الذي يحدث على الشيك. 


(5) تحليل تكاليف النظم الحالية 
05 كتللء ]55 الع نان 01 5أولإلحسم 

يقوم المحلل بتجميع بيانات عن تكاليف التشغيل الحالية قِ نفس الوقت 
الذي يدرس فيه نظام معين. وتكون هذه المعلومات مفيدة في مقارنة التكاليف 
الحالية بتكاليف التصميم المقترح فيا بعد. ولاتوافق الادارة عادة على نظام 
يقترح إلا اذا حقق وفرا في تكاليف التشغيل. هناك سبب آخر لتحليل 
التكاليف الحالية وهو أن لدى العديد من النظم عناصر محددة ليست متناسبة 
في تكاليفهاء ومن المفيد ان يحدد المحلل هذه العناصر. 

وعلى هذا فقد يستدعى المستفيد لاعطاء معلومات مناسبة عن التكاليف 
للمحلل . والتكاليف الأساسية التي يمكن أخذها فى الاعتبار هى تكلفة العمالة 
والمعدات والمواد والمصاريف العامة المصاحبة للنظام الحالى. 
4( منهج التحليل 5زم ولقسة لقصحره؟ 
أ) تعريف المشكلة . يعتبر تعريف المشكلة الوثيقة الأساسية النى يعدها المحلل 


الفصل الخامس عشر لي 





والتي تعرف كل أوجه النظام الحالى بالتفصيل با فيها التكاليف والخلل 
الأساسى في النظام الذي يعوق تحقيق الأهداف المحددة. وبالضرورة فهى 
تحدد النقاط التي سيطورها المحلل في التصميم الجديد للنظام. 

وبصفة عامة فان المحلل يعمل بالتعاون مع ١‏ لمستفيد قٍ اعداد تعريف 
المشكلة حيث أن المستفيد يكون أكثر اعتيادا على النظام الحالى ويكون قادرا 
اقتراحات أو تعليقات خاصة بعناصر النظام التي تكون وثيقة الصلة بالموضوع . 

وعلى هذا فيشتمل تعريف المشكلة على تحليل اساسى للنظام الحالى. 
وتستخدم هذه الوثيقة في توضيح فهم المحلل للنظام والمشاكل للادارة. وتمثل 
كل البيانات التي يتم الحصول عليها في تعريف المشكلة مجهودا مشتركا لكل 
من المحلل والمستفيد وتقرر الادارة طبقا لتعريف المشكلة هذا ما كان سيستمر 
المحلل في التصميم الجديد أم لا. 
ب وسائل وصف النظام . خرائط مسار النظام وأشكال سريان البيانات. احد 
قط «عاكز5 ويستخدم هذا الاسم لتحديد معالم النظام الحالى وهو جزء 
مكمل لتعريف المشكلة. كا أنه يستخدم أيضا في وصف سريان المعلومات 





شكل رقم 15.3: التكوين الأساسي لنظام الأعمال . 
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وخريطة مسار النظام تصف العلاقات بين المدخلات والتشغيل والمخرجات 

في النظام وذلك مثل الخريطة الأكثر تفصيلا منها والمعروفة بانها -خريطة مسار 

البرنامج . وهى تمثيل عام لسريان المعلومات داخل النظام كله. يوضح شكل 

4 الرموز المستخدمة عادة في خرائط مسار النظام. وقد رسمت باستخدام 
مسطرة خاصة تحتوى عادة على كل من رموز البريجة والنظم . 
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شكل رقم 15.4: رموز خريطة مسار النظام. 
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مثال : 


يوضح شكل 15.5 عينة خريطة مسار نظام خاصة لنظام الرواتب. يتم 
ادخال نناذج تغيير الرواتب التي تتعلق بالعاملين الجدد وبالتغييرات في مواقع 
العاملين على هيئة سجلات مدخلات حيث ترتب ثم تستخدم في تجديد شريط 
رواتب رئيسى. بالاضافة إلى شريط الرواتب المجدد يتم انتاج شيكات 
الرواتب وتقارير الرواتب بواسطة الحاسب الآلى. 

لاح ظ أنه من السهل نسبيا للادارة ان تفهم سير العمليات الاجمالية عن 

وهناك أيضا وسائل مرتبة لتصميم النظم مثل اشكال سريان البيانات والتى 
تصف عناصر النظام (أنظر شكل 15.6) ى] توجد أيضا وسائل اخرى للتصميم 
المرتب. 
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شكل رقم 15.7: نظام حاسب لي ينتج ويجدد خرائط تصميم مرتبة للنظم في وسطا المشاركة الزمنية . 
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كما يوجد ايضا برامج حاسب الى يمكن استخدامها في انتاج خرائط مسار 
النظام وأشكال سريان البيانات. (أنظر شكل 15.7). 


(0) موافقة الادارة كمتطلب أساسى لتصميم جديد 
مونوء2 جع[ 4 100 عاأوأسيوعمعء2 ة 5د 012 اسعسعع مسدلا 
بعد تحليل النظام وتعريف المشكلة تعريفا أساسيا واعداد وسائل التخطيط 
يقوم المحلل بتقديم تحليله وافكاره عن التصميم الحديد إلى الادارة للحصول 
على موافقتها. وبمجرد الموافقة على التحليل يستطيع المحلل أن يبدأ في عمل 


التصميم الأساسى وذلك باعادة تصميم كل من عناصر النظم الموصوفة 
أعلاه . 


اختبار تقو يم ذاتى منه0) عسناهسلة؟8 - كاء5 


)١(‏ قبل أن يستطيع المحلل تصميم نظام جديد يقلل من قصور النظام ال حالى 
فانه يجب عليه ددا . 

(؟) اى نظام يتكون من سبعة عناصر رئيسية هى ‏ ا و دودو 
والدا و سد ود 

(5) يستخدم الاصطلاح ‏ للاشارة إلى نظام لأنه ينظر إلى كل التصميمات 
على أنها حركية أو أنها قابلة للتغيير. 

(5) القيد هو تفرض على النظام . 

(0) هناك نوعان شائعان من القيود هما و -. 

(1) لتحديد الامكانية الاقتصادية للحصول على معدات لعاملة أنشطة أعمال 
يجب ان يعد المحلل دراسة ا . 

0) (صحيح أم خطأ) تبنى اجراءات المراقبة في النظم لتقليل الاخطاء. 

(8) هناك ثلاثة طرق رئيسية لتجميع البيانات هى ب ولد ول. 

(9) دلائل الاجراءات تحدد بصفة عامة كيف النظام. 
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.  ةداعلا الطريقة الوحيدة والأكثر كفاءة في تجميع البيانات هى فى‎ )٠١( 

)١١(‏ عادة ما تستخدم وسيلتان لوصف عنتاصر النظام هى ل ود. 

 )١9(‏ هو المستند الاساسى الذي يعده المحلل لتعريف تفاصيل كل أوجه 
نشاط النظام الحالى . 


المجحل : 


)١(‏ دراسة النظام الحالى بعمق. 

)١(‏ أهداف ومعوقات ومخحرجات وتشغيل ومدخلات ومراقبة وتغذية مرتجعة. 

9) دورة حياة. 

(4) قيود أو حدود. 

(0) قيود قانونية وقيود خاصة بالميزانية وقيود خاصة بالمعدات. 

(5) جدوى. 

(1) صحيح. 

(8) دراسة دلائل الاجراءات واستخدام صيغ التقويم وعمل لقاءات مع 
العاملين وأخذ الملاحظات واستخدام قوائم الاسئلة. 

(9) يعمل. 

)٠١(‏ المقابلة. 

)١١(‏ خرائط مسار (مسريان) النظام وخرائط سريان البيانات. 

(؟١)‏ تعريف المشكلة. 
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(ب) تصميم النظم دولةء2 كمعؤورع 

يعرف تصميم نظام الاعبال المستقل» كما ذكرنا من قبل بانه «اسلوب 
تصميم تقليدى» ومن جهة اخرى هناك تصميم بديل من شأنه: 

1 تحديد احتياجات الشركة ككل.‎ - ١ 

؟ - انشاء قاعدة بيانات للشركة كلها يمكن لجميع الاقسام الوصول اليها. 

“*' - توفير معلومات متكاملة لمستوى الادارة العليا. 

- تصميم نظم جزئية لتحقيق متطلبات كل مستفيد. 

ويعرف هذا باسلوب نظم المعلومات الاداري يه دمتأقسممكهآ أمعصءهممدل1 
(3015) كدمءؤوز8 وسوف يناقش بالتفصيل في الفصل التالى. 

وكا يمكن ملاحظته في شكل 15-3 فإن هناك سبعة عناصر للنظام. يجب 
تحليل هذه العناصر السبعة للنظام الحالى وذلك لتحديد مواقع المشاكل ثم يجب 
اعادة تصميم السبعة عناصر في النظام الجديد من حيث: 

)1( الأهداف مناءءزط0 

)7١(‏ القيود عاصنةهده© 

(7) المخرجات كادامن0 

تعدل هذه العناصر الثلاثة كلما دعت الحاجة لذلك. 

كم اتاج يعضن: المخرجات ل “قزات زينية متسازية ويعفتها الأتكن ينا 
للطلب عليها. فيمكن على سبيل الثال عمل شيكات الرواتب وايصالات 
حسابات الدائنين على فثرات زمنية متساوية أو دوريا وذلك باستخدام الملف ' 
الرئيسى كملف مدخلات. أما في بعض التقارير الأخرى مثل تقارير الوضع 
الحالى أو تقارير الدراسات الخاصة فانه يمكن انتاجها كاستجابة للاستعلام 
باستخدام نظام الخط المفتوح. 

وغالبا ما تقدم النظم الحالية العديد من التقارير التي عادة ما تكون غير 
ضرورية أو تكون مطلوبة في حالات نادرة. ويجب ان يحدد محلل النظم أى 
من التقارير مطلوب اعداده دوريا وأى منها يحتاج إلى حذف التفاصيل 
الداخلية وأى منها يعد عتد الحاجة إليه فقط . 


وتعتبر الرسومات البيانية بديلا للتقارير المطبوعة ويزداد استخدامها حاليا 
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لانها تستطيع أن تقدم بيانات تلخيصية افضل وني صورة دقيقة (أنظر شكل 
8). 


عدا فصعة أو اعرحوووهمة 





شكل رقم 238 استخدام الرسومات بدلا من التقارير المطولة . 


المخرجات على هيئة تقرير أو رسم 
مخرجات تفصيلية - يطبع كل سجل من سجلات الملف كمخرجات. 
مخرجات تلخيصية ‏ تجمع سجلات البيانات وتطبع اجماليات تلخيصية . 
تخرجات استثنائية - تطبع العناصر التي لا تقع في مدى سبق تحديده فقط 
(مثل المستحقة ولم تسدد). 


ويجب ان تحل المخرجات التلخيصية والمخرجات الاستثنائية محل البيانات 
التفصيلية كلا أمكن ذلك حيث أنها تستهلك أوراقا أقل» ويمكن ان تقدم 
تحليلات دات معان أكبر للمستفيد. 
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(:) تشغيل الملفات ومنددوعءمءط عل 


عادة ما يستخدم ثلاثة أنواع من برامج جم التشغيل قْ النظام . وهى تؤدى 
الوظائف التالية: 
) اجراءات التنقيح : يجب تنقبح كل ملف يتم تشغيله بواسطة النظام للتأكد 
من تخلوه سن الأخطاء . وحدد محلل النظم للميرى- انوا الاجراءات 
ب) اجراءات تجديد أو صيانة الملف: تجديد الملف هو الاجراء الذي يجعل 
الملف مشتملا على احدث البيانات . ويد تجديد بعض الملفات دوريا 
أى على فترات زمنية ثابته وذلك طبقا لتشغيل الدفعة. وبعضها الآخر 
تجديده حين حدوث تغيبرات مباشرة باستخدام نظام الخط المفتوح 


(أنظر شكل 15.9). 


ممهلا الام 


11 
(مأ لعلزعها 818 





ممما 170م8 





لم601 ومأوووع0مم أنامما 


شكل رقم 159: أنواع التجديد. 
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ويحدد محلل النظم انسب طريقة للتجديد والتي تحقق احتياجات 
المستفيد. كا يحدد للمبرمج الانشطة التي ستنفذ في كل. عملية تجديد 
حيث يكتب المبرمج برنامج تجديد الملف أو صيانة الملف. 

ج) اعداد التقارير : يتم انتاج المخرجات بواسطة برنامج منفصل يستخدم 
ملفات رئيسية كمدخلات وينتج تقارير تفصيلية أو تقارير تلخيصية أو 
تقارير استثنائية دوريا أو ما تطليه الادارة من تقارير. 

(0) المدخلات عسمسة 

اذا كان سيعاد تصميم الماخلات فيجب تحديد شكل كل من المدخلات 
ويجب اختيار انواع الملفات الجديدة وتقديم الاشكال الجديدة للبيانات واضافة 

الحقول الجحديدة إلى بيانات المدخلات حينا يكون هناك حاجة لذلك. 

هناك أنواع عديدة من الملفات يمكن انشاؤها عند تصميم النظام. ومن 

ضمن الأنواع الأكثر شيوعا مايل: 

. الملف الرئيسى  يحتوى على جسم المعلومات الاساسى للنظام‎ - ١ 

" - ملف العمليات الجارية - يحتوى على بيانات تستخدم في تجديد الملف 
الرئيسى . 

أ) اختيار وسط تخزينى مناسب لكل ملف رئيسى: القرص والشريط هما 

أوساط الملفات التقليدية التي يختار محلل النظم احدهما للملف الرئيسى . 

ويعتمد اختيار وسط الملف على ما يلى: 


في كليات قليلة العطماسة لى سآ 
العوامل الي تؤئر على اختيار وسط الملف 


2 غ1ذضظ1 وستاءععلء5 صا وممغءعو1 
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5 - نمو المشروع . 
ه - نظم المكونات الحالية. 


5- نوع التشغيل . 





وقد تم استعراضص المزايا النسبية لكل نوع من آنواع الملفات في الفصول 
من الخامس وحتى السابع. ويجب أن يكون المستفيد ملم| بالوسط التخزينى 
للملف الذي يختاره المحلل لملفات المدخلات ويجب ان يعرف أسباب احتيار 

المحلل لنوع معين من الأنواع . 

ب) تصميم الملف. بمجرد اختيار وسط ملف لكل ملف من الملفات يجب 

على المحلل أن يكُوّن وينظم ويصمم الملف بأكبر كفاءة ممكنة. 

ويجب أن ينتبه المستفيد الذي يعمل مع المحلل انتباها خخاصا لعناصر 

تصميم الملف التى ستؤثر على التشغيل مباشرة وهومايل: 

١‏ حجم الحقل أو طول الحقل: فكل حقل داخل السجل يجب أن يكون 
له الطول الكاى ليحتوى على أكبر عنصر بيانات. فحقل 24318 في 
ملف الرواتب على سبيل المشال. يجب أن يكون له الطول الكافي 
ليختوى. :بضفة غامة .عل أكبى اسم من انناة العاملين: 


*" - الحقول البرمزية : لتقليل المساحة المستغلة في الملف ولتسهيل 
التشغيل فعادة » ما يستخدم محلل النظم حقولا رمزية للبيانات . 
فمثلا 7/113481812 800017271 يمكن أن تصبح عنصرا جديدا في 
الملف بديلا للعنصر 211848181 011510261312. وبصفة عامة فاى منهيا 
أو كلاهما يمكن استخدامه كحقل رئيسى. وعلى هذا فاذا كان المستفيد 
يعرف أحدهما ولا يعرف الآخر فيمكن للحاسب الآلى ان يصل إلى 
السجل المناظر. 
واذا استخدم محلل النظم الحقول الرمزية في تصميم الملف فيجب ان 
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يتأكد المستفيد من أنها كافية وأنها تستخدم بكفاءة. ويجب التأكد من 
ان طول الحقل الرمزى يكفى لعاملة كل العناصر ‏ وذلك في الوقت 
الحالى وني المستقبل القريب. فمثلا اذا كان احد أقسام حسابات المدينين 
يتعامل حاليا مع 6 عميلا فيجي عليه ان يستخدم حقل 800011111 
+71171/8181 لايقل طوله عن أربعة خانات (من 0001 إلى 9999) للتأكد 

من أنه يسمح بنمو مستقبلى كاق. والجدل الحالى (في الولايات 
المتحدة الأمريكية) حول زيادة الرقم البريدي عله مف من خمسة خحانات 
الى تسعة هو نتيجة للتخطيط الغير سليم عند تصميم نظام أرقام المناطق 
الذي تستخدمه مكاتب البريد في البداية. 


وضع البيانات في السجل. يرتب محلل النظم بصفة عامة» شكل السجل 
حتى يسهل اداء العمليات الاساسية. ويجب ان تعرف الحقول الرئيسية 
مثل -171 ,1110818181 /58:01111779. :500141 1111811 4800010171 
214881 7718221101 بسهولة في بداية السجل . وعادة ما تظهر الحقول 


الحامة في بداية السجل. 








شكل رقم 0 عينة لصيغة مخطيط السجل . 
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يوضح شكل (15.10) عينة لنموذج تخطيط والتي يستخدمها محلل النظم 
في تحديد شكل سجلات كل ملف. ويستخدم المبريجون هذا النموذج 
عندما يكتبون برامجهم وتصبح هذه الصيغ جزءا من الوثائق الرسمية بعد 
ذلك. وتوصف كل الملفات الرئيسية وملفات العمليات الجارية والملفات 
الأخرى باستخدام ناذج التخطيط . 

ج) انتساج ملفات للعمليات الخارية. يجب صيانة الملفات الرئيسية أو 
حفظها مستحدثة وذلك لتكون مفيدة للنظام. وتحدث التغييرات في الملف 
الرئيسى دوريا وتستخدم في تجديده. والسجلات التى تحتوى على التغييرات 
هى ملف العمليات الجارية. ويمكن أن يشتمل هذا الملف على ما يلى: 


توضيح لبيانات العمليات الجارية. 
)١(‏ بضائع مباعة أو مستلمة ‏ تستخدم في تجديد ملفات المخزون. 
)١(‏ الترقيات والعلاوات والتغييرات في سجلات العاملين ‏ تستخدم في تجديد 
ملف حسابات المدينين. 
(9) مدفوعات العملاء ‏ تستخدم في تجديد ملف حسابات المدينين. 


وتعتبر اعتبارات تصميم الملف التي تم مناقشتها فيا قبل مناسبة هنا أيضا. 
(5) المراقبة والتغذية المرتجعة عاعدطلعة لصه كامعتصمت 


يجب أن تصمم بعناية لكل النظم الجديدة. وثي واقع الأمر يفشل العديد 
من النظم بسبب اجراءات المراقبة الغير كافية. 


المبرجين الذين يكتبون ويصححون اجراءات التجديد واجراءات التنقيح 
واجراءات التشغيل واجراءات المراقبة وما إلى ذلك. وهناك العديد من البرامج 
الى يتطلبها التصميم عادة . ويكون محلل النظم مسؤولا عن مراقبة ا مشروع 
ويعنى هذا انه يجب عليه أن يتابع تقدم امبرجين وأن يتأكد من أنهم يفسروا 
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(ج) الحصول على موافقة الادارة كمتطلب أساسى لتنفيذ التصميم 

الحديد: 

-نسطا 0 عاتمتسيوعععع2 نه كه ألهجدمعمدة4 5 امعسعع مددك11 عستستماط0 
سعأد1 3187 عط عستدء معام 


بعد الانتهاء من تصميم محتويات مجموعة الاجراءات وكتابة البرامج يقدم 
المخلل للادارة ما يلى: 
)١١‏ وصف تفصيلٍ للنظام الجديد. 
(؟) تحليل لتكلفة التصميم الفعلية ولتكاليف تعيينات الأفراد وتكاليف 
التشغيل الخاصة بالنظام الجديد. 
(") خطة للتحويل إلى النظام الجديد. 


اذا وافقت الادارة على التصميم الجديد فيستمر محلل النظم ف المرحلة 


واحد العوامل الرئيسية في الحصول على موافقة الادارة هو مقدرة محلل 
النظم على توضيح ان النظام الجديد ينتج عنه تقليل في التكلفة وعلى هذا 
فان تحليل الجدوى الاقتصادية يكون جزءا متكاملا من عمل المحلل. 


. تبرير التصميم الجديد من وجهة نظر التكلفة 
أسأمملسماك غ6وه0) خى دده مولوء ع3 عط) عصتوكتاكسل 
الحمدف من تحليل الجدوى الاقتصادية هو تحديد التأثير المالى للتصميم 
الحديد على الشركة ككل . وجب تقديم هذه الدراسة الى الادارة للحصول 
على موافقتها النهائية. 
وفي تقديم التصميم الجديد للادارة يجب ان يحدد محلل النظم التكاليف 
المصاحبة للنظام الجديد مع مقارنة هذه التكاليف بتكاليف النظام الحالى . 
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ويمكن تقويم التكاليف المصاحبة لتصميم جديد بصفة عامة كما يل: 
تكاليف الانشاء الغير مر تجعة : 
* نظم المكونات (استخدام الحاسب الآلى في الاختبارات والتصميمات 
والتحويل) . 
* الأفراد : 
محللوا النظم . 
المرجون . 
المشغلون لاداء الاختبارات. 
* المصاريف الاضافية. 
* المواد والمعدات المستهلكة. 
* المعدات. 
* العمليات. 
* المصاريف الاضافية . 
* المواد والمعدات المستهلكة. 


يحتوى تحليل الجدوى على تحديد المزايا المالية التي يمكن تحقيقها من النظام 
الحديد. ويشمل هذا ما يل: 


ف كليات قليلة للعطماسلة 1 سآ 


المزايا المالية لتصميم النظام الجديد ا 
مونوء1 سعأاورة و7218 ى 1ه كععقاصدكل4 جتداعده131 


أ) انخفاض في التكلفة. 


تقليل من قوة العمل. 
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ب) مزايا في التشغيل. 
السرعة في التشغيل. 


تحسين العلاقات مع العملاء . 
مقدرة افضل للنمو. 

استجابة أكبر للنظام . 

قدرة على التخطيط . 





وهناك طرق كثيرة عديدة يمكن استخدامها لتقويم عوامل التكلفة ولتقديم 
طرقا واقعية نسبيا للادارة لتحديد تأثير النظام الجديد على الشركة ككل من 
وجهة نظر التكلفة . وعادة ما تستخدم الرسومات بكفاءة 5 هذا الغرض . 


رابعا : تنفيذ ونشغيل النظام الحديد 
ع )555 +31 عط عستادضعم0 اسه عساسعصعامم1 


أ) التحويل من النظام ال حالى إلى التصميم الجديد: 


مؤلوء1 7127 عطا 0) سعاوروك عسناكتد1 عط سم سمتدوجوو© 


يشمل التحويل إلى نظام جديد مايل: 
اجراءات التحويل: 
)١(‏ عمل أجراءات للجدولة ومراقبة الاخطاء. 
(؟) الاشراف على عملية ارشادية . 
9) تدريب الأفرا اد على استخدام التصميم الجديد. 
(1) اخطار العاملين مع الحاسب الآلى بمتطلبات النظم . 
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تتطلب اجراءات التحويل والتنفيذ مرة أخرى من محلل النظم أن يكون 
على دراية باحتياجات العاملين والمستفيدين. وبعد كل هذاء يكون مطلوبا 
من هؤلاء الناس ان يتعاملون مع نظام يعمل باستخدام الحاسب الآلى 
وبالطبع سيكون العديد منبم متخوفا او مقاوما لهذا التغيير. ومن مسؤولية 
محلل النظم أن يفهم هذه المقاومة ليزيل المخاوف وان يتأكد من ان عملية 
التحويل ستتم بسهولة. 








ل الفصل الخامس عشر 
تتا ا ا ا ا ع 0 
ب) التوثيق : التأكد من وجود سجلات مكتوبة: 

ع1 11 د كذ ععغط) أقط) عسسكسكظ1 تدسمأماد سحن[ 

عندما يعمل النظام بطريقة مناسبة يجب على محلل النظم ان يعطى سجلا 
كاملا بالاجراءات الدقيقة والمعدات المستخدمة في النظام . ويسمى' هذا 
السجل بمجموعة التوثيق عمةا20م دهنة:معصتتى0ل ٠»‏ وعادة ما تطور خلال 
مرحلة التصميم» ويتم الانتهاء منها بعد اتمام عملية التحويل. وهى تشبه دليل 
الاجراءات في انها تصف كل أوجه التصميم الجديد. بهذه الطريقة توجد 
مستندات رسمية يمكن الرجوع إليها عندما تحدث أى مشكلة او عندما يراد 
ادخال تعديلات على النظام . وعند الانتهاء من اعداد مجموعة التوثيق لا يكون 
المستفيد في حاجة الى استشارة محلل النظم , فاذا كان يريد معرفة او توضيح 
اى شىء ما عليه إلا ان يرجع إلى مجموعة التوثيق. انظر شكل 15.11 الذي 

_ يوضح عينة بقائمة عناصر موجودة في مجموعة توثيق . 





نظرة مستقبلية 4وعطة وستكامه.آ 


اتجاهات في تحليل النظم 

١‏ - يتزايد تركيز دراسات النظم على عمل المؤسسة كلها بعكس 
الزكيز على تطبيقات فردية. 

؟ - الوسائل والتقنيات التي يستخدمها محلل النظم تصبح أكثر قوة 
واقل تكلفة وموجهة للناذج. 


“" - زيادة التركيز على ادارة البيانات. 


؛ - مطلوب من تصميات النظم ان تكون سهلة الفهم للمستفيد. 

ه ‏ زيادة الاهتمام بالصفات البشرية مثل الادراك والابتكار على 
عكس الطرق العلمية في تحديد وتصحيح المشاكل الأساسية 
للنظم المالية . 

* - قلة الاهتام بالمظاهر التقنية وزيادة الاهتهام بالفائدة المرجوه من 


التصعيو. 


الفصل الخامس عشر ىوا 





اختبار تقويم ذاتى #نن0 وسناهدله:5 - كلامو 


)١(‏ يجب ان يعمل بالتعاون مع المستفيد في انتاج تصمييات نظم 
جديدة . 

(؟) خطوات التشغيل المتبعة في اعداد تصميم جديد توضح بصورة أفضل 
برسمها على هيئة ل و ل. 

(”*) توصف الملفات الجديدة على صفحات ل . 

(4) بعد الانتهاء من اعداد وتكامل كل عناصر التصميم الجديد يجب ان 
يعد محلل النظم ‏ للنظام المقترح. 

(ه) احد الاسباب الرئيسية للتحويل الى تصميم جديد هى على الأقل من 
وجهة نظر الادارة» انه سيحقق وفرا في سل . 

(5) تشتمل تكاليف النظام المقترح اساسا على و و ولتي يجب 
انفاقها قبل امكانية عمل تقويم مقارن للنظام الحالى والنظام المقترح. 

(0) بالاضافة إلى توفير التمويل للشركة فقد يكون للتصميم الجديد منافع 


(8) احد أمثلة المنافع الغير ملموسة هو ل. 


(9) العناصر التي توجد في تطوير تكلفة النظم الغير مرتجعة هى او 
و سداق سدداء. 

)٠١(‏ العناصر التى توجد في تكلفة النظم المسترجعة هى ا و داو 
ولد. 

)١١(‏ بعد انتهاء محلل النظم من التصميم الكلى للنظام عن طريق تكامل 
كل عناصره يجب عليه أن يعد سجلا تفصيليا رسميا يسمى ‏ يصف 
فيه التصميم . 

(؟١)‏ بعد الانتهاء من تصميم النظام والموافقة عليه والانتهاء من مجهودات 
البرمجة. يجب على المحلل أن يطور اجراء ‏ للتأكد من التحول السلس 
من النظام القديم الى الجديد. 


الححل : 

. محلل النظم‎ )١( 

(5) خرائط مسار النظم. 
أشكال سريان البيانات. 

9) تخطيط للسجل. 

(:) تحليل التكلفة. 

,0( المال. 

(5) تصميم. 
برحة . 

(1) غير ملموسة. 

(8) تخطيط انتاج أفضل . 
خدمة عملاء أفضل. 

(9) تكاليف تصميم النظم. 
تكاليف البرمجة. 
تكاليقت: السرويت. 
تكاليف التحويل. 

)٠١(‏ تكاليف الأفراد. 
المصاريف العامة. 
تكاليف المعدات . 
تكاليف الامدادات. 

)١1١(‏ مجموعة التوثيق. 

)١9(‏ نتحويل. 


الفصل الخامس عشر ها 


خامسا : ادارة المشروع : الاشراف على التكامل الكلى 
للتصميم الجديد. 
-8 1121 للدعء؟0) عغطا وستكل؟عمسك تأسعسععمدوة81 اأعءزوممط 
معاد 781 لم 01 عستاهم 
تشير ادارة المشروع إلى اشراف محلل النظم على مشروع النظم كلية. 
ويشمل ذلك ما يل: 
١‏ - الاشراف على أنشطة البرجة. 
* - تدريب الأفراد على النظام الجديد. 
- تنفيذ النظام الجديد. 


وفيا يل سلسلة «ساخرة» بالرغم من أنها واقعية من «قوانين» ادارة المشاريع 
مبنية على سخبرة الذين أداروا مشاريع فيها مضى”": 
١‏ - ان المشروع المخطط جيدا يأخذ ضعف الوقت فقط المتوقع لتنفيذه. 
؟ - يتم انجاز 9090 من المشروع ويظل على هذا الخال دائما. 
اذا سمح لمحتويات المشروع بالتغير بحرية فان معدل التغير سيزداد عن | 
معدل التقدم ف المشروع بسرعة . 
4 - عندما يبدو أن الامور تسير سيرا جيدا فهذا يعنى انك أغفلت شيئا 
ه ‏ أى محاولة .لتصحيح نامعل نظام سوف تضيف مشاكل 685 جديدة. 
5 - لم يحدث ان تنفيذ أى مشروع تم طبقا للوقت المحدد له أو في اطار 
الميزانية المحددة له ومشروعك لن يكون الأول الذي يشذ عن هذه 
القاعدة . 


ولتقليل بعض الخبرات المذكورة اعلاه فان عمليات التخطيط والجدولة من 
أهم أنشطة ادارة المشاريع. ويجب على محلل النظم المسؤول عن متابعة مشروع 


, (برعاابالا عرولا بجعل8) الع طوعمد ه113 عع ناودع صمناةورمكم1 ,عوعمطصن .23 سقنالاللا لمة غأممدرك .1 مسقتالئ/لا (1) 


كنا الفصل الخامس عشر 


النظم ان يطور خطة عمل لتعريف كل نشاط يجب تنفيذه. ويجب عليه أن 
يعد بعد ذلك جدولة آخذا في الاعتبار: )١‏ أوقات الانتهاء المرغوب فيها و 
؟) اعتماد الانشطة على بعضها ‏ أى نشاط يجب تنفيذه قبل البدء في أنشطة 
اخرى. 

بالاضافة الى التخطيط والجدولة فان ادارة المشروعات تشمل مراقبة المشروع 
ايضا. فيجب مراقبة المصروفات على البرامج والامدادات بصفة مستمرة ومقارنة 
الانجازات الفعلية مع ما هو محطط لما بصورة متكررة لتحديد ما اذا كان 
يلزم اتخاذ اجراءات تصحيحية ام لا. وقد تشمل الاجراءات التصحيحية ما 
يل: 

١‏ - زيادة كفاءة أنشطة المشروع التي تنفذ. 

؟ - اعادة تقويم التوقعات أو الأهداف الأصلية. 

- تغيير الحدولة الأولية. 


ويمكن تحقيق ادارة مشروعات جيدة اذا تذكر محلل النظم كلمات فريدريك 
بروكس 820015 .2 عءنملء5 الموجودة في كتابه طاهه]3-هد1ة لدعنطابرة ع1 


«انحرفت العديد من المشروعات بسبب القصور في التوقيت الزمنى للتنفيذ 
أكثر من أى سبب آخر. ولكن لماذا اصبحت هذه الكارثة شيئا عاما؟ 


افتراضا غير مسموعاء وهو غير حقيقي » وهو ان كل شىء يسير على ما يرام . 
وذلك باخفاء الافتراض ان قوة العمل والاشهر يمكن أن يتبادلا مع بعضههما. 
الحدولة الرئيسية . 


الفصل الخامس عشر لادءة 


رابعا : مراقية التقدم المجدول ضعيفة. وتعتير الاساليب المستخدمة ف 
مجحالات اخرى ابتكارات جوهرية في تطوير النظم . 

خامسا : عندما يلاحظ انحراف عن الجدولة الزمنية فإن الاستجابة 
الطبيعية هي اضافة عمالة. وكا في حالة اطفاء النيران باستخدام الجازولين 
فإن هذه الاستجابة تجعل الأمور اسوأ. فالمزيد من النيران يحتاج إلى مزيد 
من الجحازولين وعلى هذا تبدأ دورة اعادة التوليد والتي تنتهى بكارثة©. 


سادسا : المشاكل الشائعة التى تصاحب نظم الاعمال 
55 5وعسأكسسظط 260 أضع]ناودره') ط)ذ؟؟ مسعاطوعط تامسصسو 
ع1 
على الرغم من الاسلوب المرتب الذي يستخدمه محلل النظم في تصميم 
نظام جديد إلا أنه عادة ما تتواجد مشاكل داخل النظام الجديد. وفيا يل 
الأسباب الرئيسية التي تؤدى الى فشل نظم الاعمال التي تستخذم الحاسب 
الآلى في بعض الأحيان في تحقيق الحدف منها. 
(أ) القصور في التكامل المناسب للنظم الموجود داخل الشركة 


7 للمتده0) 3 سستطاة؟5 كسعأوع5 عممسة سمتندعوعاسآا معموعط أه عاعهآ 


نظرا لان كل نظام يتم تصميمه مستقلا عند استخدام الاسلوب التقليدى 
في التحليل فعادة ما يحدث ازدواج في العمل داخل الشركة ككل. وينتج عن 
ذلك فقدان للتكامل بين النظم بعضها البعض. ونتيجة لذلك تكون الادارة 
العليا فى بعض الاحيان غير قادرة على الحصول على نظرة شاملة لعمليات 
الشركة ككل. وتقلل نظم المعلومات الادارية من هذه المشكلة إلا أنها لا 
عيوب خاصة بها أيضا مثل التكلفة والوقت اللازمان للتصميم. 


# 





5 .1981 .(بإعلأ/لا باعملا بسعلظ) الاعصعع قضة81 ععكنامدع 1 تمتاقمدمكم1 ,تعطبدن .11 قلاتلا 0لمة أأمموررة .2 سدلالئللا (1) 





(ب) القصور فى التمطية همه تلمة0صقا5 4ه ماءعه.1 


حيث أن كل نظام يعمل مستقلا فلايكون هناك عادة نمطية للشركة ككل 
خاصة بتطبيقات الحاسب الآلى. وعلى هذا فيكون من الصعب تحذيد كفاءة 
واداء كل تصميم. ويمكن أن تقل هذه المشكلة ايضا باستخدام اسلوب 
(ج) اتصالات غير كافية بين محلل النظم والمستفيدين 


1[55] 220 أكلإولمصسة4 عط دعء جاعط 2000 عتلستتسصرهن) ع جتاعء لاعس1 


ك] لاحظنا أن تصميم النظم يتطلب اتصالات مناسبة بين محلل النظم 
والمستفيدين فان المستفيدين هم مديرى الاقسام ومشغل النظام . فاذا كانت 
المحدد. وهذا سيؤدى بسرعة الى تصميم لايستخدم بصورة سليمة. 


ولتقليل هذه المشكلة يجب أن يكون المستفيدون ملمون بتشغيل المعلومات» 
ويجب أن يكون لدى محلل النظم خبرة كافية في مجال الاعمال. وفي الواقع 
اقترح بعض الخبراء ان يكون كل من محلل النظم والمستفيد مسؤولا عن النظام 
الحديد. 
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ب 


شكل رقم 15.12: أسباب التأخير في تنفيذ النظم الجديدة . 


الفصل الخامس عشر ١8‏ 


ولقد اعدت دراسات عديدة لتحديد النقاط التى تؤدى الى تأخير تنفيذ 
النظام أو التي تؤدى إلى عدم اشباع رغبات المستفيدين. ويوضح شكل 15.12 
نتائج احدى هذه الدراسات. 


(د) مراقبة غير كافية [0طسده) عأهدوء0هسآ 

لايمكن حتى في أفضل النظم أن يوق بها تماما اذا لم يصحبها مراقبة 
مناسبة. ويجب على المراقبة التي يتضمتها النظام أن تؤدى ما يلى: 
الغرض من المراقبة : 

١‏ - تقليل اخطاء المدخلات. 

> - تقليل مخاطرة حدوث أى تخريب. 

1# تقليل تخاطرة استخدام النظام لتحقيق مكاسب شخصية . 


مستقبلية 0هدعطة عدتعامه.1 
يبدأ المستفيدون في الرضا أكثر عن تشغيل البيانات حيث انها 
ستحفقق مة متطلباتهم . 


مد المستفيدين بواسئل قوية متزايدة لاشباع احتياجاتهم . 
يستمر التأكيد على مهارات الاتصالات في المؤسسة في محاولة 
لتحسين التداخل بين المستفيدين ومهنيوا الحاسب الآلى. 





سابعا : دراسة الحدوى : تحديد ما اذا كان هناك حاجة 

للحصول على حاسب الى جديد 

-تامهره) +7123 2 “«اعطأعطا؟ عستستسدعاء12 :جل سند «اتالتطتودء؟1 
.لع "تتتوعم4 عط 4لتتمطكي «) 


كا تم ملاحظته فان محلل النظم يصمم نظام الاعمال الجديدة مستخدما 
معدات الحاسب الآلى الموجودة في المؤسسة. إلا أنه في بعض الأحيان قد 
لايرى محلل النظم أو قد لا ترى الادارة أنه هناك حاجة الى نظم حاسبات 
آلية أو إلى معدات اضافية لزيادة كفاءة النظام. واذا كانت المعدات الاضافية 
ضرورية فيجب اجراء دراسة جدوى تإلداة ؤناأطاقهع؟ لتحديد أفضل المعدات 
التي يمكن أن تلبى احتياجات الشركة ككل. وعلى هذا فبالاضافة الى عمل 
تحليل وتصميم للنظم يكون مطلوبا من محلل النظم في بعض الأحيان ان 
يعد دراسة جدوى اذا كان هناك حاجة لذلك. 


عندما ترى الادارة ان نظام الحاسب الآلى الجديد ضروريا فيجب اعداد 
دراسة جدوى. كا يجب ان تحدد هذه الدراسة احتياجات الشركة ككل. 
وطبقا لنتائج هذه الدراسة تختار الادارة انسب المعدات. ويمكن عمل دراسة 
جدوى رئيسية للاسباب التالية: 


في كلمات قليلة لاعطعاسة ى سآ 


أسباب عمل دراسة جدوى رئيسية 
503 #اتلتطافمدع1 «2[0جه 2 عستكلماءء0ح]1 10 كسمعوعع1 


١‏ احلال النظام اليدوى بنظام آلى. 
تقتنى الشركات الصغيرة أجهزة ميكرو كمبيوتر وأجهزة مينى 
كمبيوتر وحاسبات الية كبيرة بمعدلات متزايدة لتنفيذ عمليات 
كانت تتم يدويا. 





الفصل انامس عشر يل 


؟ - ليحل محل نظام حاسب الى يعمل حاليا. 
قد يصبح النظام الحالى متقادما أو غير كافيا أو غير مجديا وما 
إلى ذلك. 
ليحل محل عمليات المشاركة الزمنية. 
قد تقرر احدى الشركات التي تستأجر وقتا خاصا بحاسب الى 
كبير أن اقتناء نظام خاص بها يكون أقل تكلفة وأكثر كفاءة. 


ليحل محل الخدمات التي يؤديها احد مكاتب الخدمات. 

ند وكون كنب القدمة»: الذقا بهل الوشيرل” إل نظلا 
حاسب آلى ؤيوفر مهنيو حاسب آلى لتصميم وبريجة وتشغيل 
النظام» مثاليا.في البداية خاصة بالنسبة للشركات التي ليس بها 
مهثير انتب آلا إلة آنا موسية 'المسضين قل تقرر اقسناء نظاما 
اما ا 





وعند تقرير اقتناء نظام حاسب آلى جديد فعادة ما تختار الادارة افرادا 
خددين ليعملوا كفريق أو لخنة لدراسة جدوى المشروع . وعادة ما تتكون 
اللجنة مما يلى: 


لحنة الحدوى 8 


)١(‏ ممثل لكل قسم من أقسام الشركة: 
هذا الشخص يحدد احتياجات قسمة من الحسابات. 

(؟) احد المنفذين في الشركة. 
ويرأس هذا الشخص اللجنة ويتأكد من ان اللجنة تعمل طبقا 
لاحتياجات الشركة ككل ومن ان كل الاقسام تتعاون معها تعاونا 
مناسبا . 

(9) علل نظم قديم. 
هذا الشخص لديه خبرة فنية كافية لعمل توصيات ولتقويم عروض 


الفصل الخامس عش 


منتجى وموردق الحاسبات الآلية. 


(5) استشارى خارجى : 


هذا الشخص يكون خبيرا في نظم الحاسبات الآلية الموجودة في 
الشركة. ويكون هذا الاستشارى قادرا على عمل تقويم احتيائجات 
الشركة من الحسابات بصورة محايدة على أن تدفع له الشركة اجر 
استشارته. أو من الممكن ان يكون ممثلا لاحد الموردين سواء كان المورد 
هو منتج للحاسبات الآلية أو مؤجر لها. بالرغم من أن مثل هذا الشخص 
يكون منحازا إلا أنه يعرف الكثير عن نظم الحاسبات الآلية. وأكثر من 
هذا فمثل هذا الشخص لا تتحمل الشركة أى اتعاب خاصة به. 


وبمجرد تكوين لجحنة الجدوى فان الوظائف المخولة اليها هى : 


أعمسال لجنة الحدوى 


0( 
فو 


تنفيذ احتينجات التحليل ومراجعة الاختبارات المتاحة . 

اعداد طلب عروض. 

اذا أخل في الاعتبار نظام حاسب الى جديد فتعد وثيقة تسرد مواصفات 
الاعمال المطلوبة من النظام المقترح. ويجب ان يشمل طلب العروض 
عناصر مثل خواص الاداء والحجم المتوقع وأحجام الملفات المتوقعة 
ولغات البرمجة المطلوبة وجدولة التشييد. ثم يرسل هذا الطلب الى 
العديد من الموردين. 


. تقويم العروض الي يقدمها الموردون واختيار احدها وارساله للادارة‎ 3١ 


(05 


اذا تم الموافقة على العرض المقدم للادارة يتم اعداد خطة لتركيب 
الأجهزة. وبمجرد الحصول على الموافقة يتم اعداد خطة للاعداد لتركيب 
نظام الحاسب الآلى. 


دعنا نعتبر كل من الوظائف المذكورة أعلاه بشىء من التفصيل . 


0( عمل تحليل للاحتياجات 5أوراهسصة كلعءل؟ ه مسيم 


ان أول خطوة في دراسة الجدوى هى تقويم احتياجات الحسابات الحالية 
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والمستقبلية لكل قسم بعمق. ويتم التركيز بصفة خاصة على الطرق التي يمكن 
لنظم الحامبات الآلمة مها تحسين انتاجية الشركة ككل. 

ولكى يعتبر الحاسب الآلى مرتفع الحفءة من ناحية التكلفة فانه يجب أن 
يحقق وفرا بعد استهلاك تكاليف النظام الأولية. وعناصر التكلفة التي يجب 
أخذها في الاعتبار حين تحديد الجدوى هى: 


في كليات قليلة لاعطكاسلة 4 هآ 


عوا امل التكلفة 20-5" )وه 


١‏ - تكلفة تصميم نظام حاسب الى. 

١‏ - تكلفة العمل في البريحة. 

“ - تكلفة الايجار أو الايجار لوقت طويل أو شراء نظم مكونات ونظم 
برامج للحاسب الآلى. 
تكلفة تدريب العاملين في الشركة على استخدام وحدات 
مدخلات ومحرجات الحاسب الآلى. 
تكلفة المواد والمعدات المستهلكة. 
تكلفة تشغيل نظام الحاسب الآلى. 
تكلفة تشييد الحاسب الآلى مثل اعداد غرفا بها مكيفات هواء 
للنظام . 





يجب أن تجمع بيانات تكاليف التشغيل ثم تقارن بتكلفة الحاسب الآلى 
المتوقعة . لاحظ أنه عادة ما يكون ضروريا اعتبار التكلفة الحالية في المستقبل 
لتحديد التكلفة المتوقعة خلال من سنة إلى ثلاث سنوات بالنسبة للنظام الحالى 
وذلك مع السماح بمعدللات عادية للنمو. ومن المعتاد ان النظام الموجود حاليا 
يتطلب مراجعة مكثفة اذا استمر لفترة طويلة. وتكاليف المراجعة المكثفة هذه 
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وبعد اتمام مقارنة التكلفة اذا حدث وفرا من النظام الجديد للحاسب الآلى 
فيمكن ان تعد الشركة قائمة بالمتطلبات والخواص التي يجب ان تتوفر في نظام 
الحاسب الآلى. ويلاحظ أن الوفورات لايتطلب الأمر تحقيقها في المستقبل 
القريب» بل يمكن أن تتحقق هذه الوفورات بعد عدة سنوات في بعض 
الأحيان . 

اذا لم يكن هناك مبررات لادخال الحاسب الآلى فإن لحنة الجدوى توصى 
باعادة تصميم الناذج او الاجراءات. أو يمكن اعتبار احد مكاتب الخدمة 
الذي يستطيع تنفيذ عمليات الشركة باستخدام الحاسب الآلى الخاص به باجر 
ثابت. والميزة الفريدة في عقد اتفاق مع مكتب خدمات هى ان التكلفة الأولية 
تقل كثيرا. وعلى أية حال. يلاحظ أن الشركة يمكن الا يكون لديها حاسب 
آلى خاص بها حيث ان كل شىء يكون مملوكا لمكتب الخدمات كما أنه يقوم 
بالتشغيل أيضا. واذا قررت الشركة أن تقتنى الحاسب الآلى في المستقبل 
فيجب عليها أن تشترى أو تؤجر البرامج والاجراءات من مكتب الخدمات أو 
يجب عليها أن تطور برامج واجراءات جديدة خاصة بها. 


ومو إعداد طلب رسمى لتقديم عر وص من الموردين 
615 نم10 لودومووع *0؟ أمعدو 18 لفسحه؟! د ععومععط 
اذا أعتبر أن نظام الحاسب الآلى مجديا فان لجنة الجدوى تعد طلبا لعروض 
يسأل الموردين ان يحددوا حقائق محددة خاصة بحساباتهم الآلية وأن يجيبوا على 
أسكئلة محددة. ومن ضمن الأسئلة التي يجب ان تسأل ما يلى: 
أسئلة يجب ان تجيب عليها الشركات المقدمة للعروض. 
)١(‏ مواصفات المعدات : 
أ ماهو ألْتث 8 الأساسى للنظام المقترح؟ 
ب) ماهى الاختبارات المتاحة للمعدات؟ 
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ج) هل النظام لديه امكانية المشاركة الزمنية؟ 
د) ماهى امكانيات الصيانة المتاحة للمعدات؟ 
ه) هل هناك نسخا احتياطية في حالة حدوث الكوارث؟ 
و) ماهى متطلبات المعدات من الطاقة ودرجة الحرارة ودرجة الرطوبة؟ 
ر) ماهو موعد التسليم المتوقع؟ 
(؟) مواصفات نظم البرامج : 
أ) وصف معالم نظام التشغيل. 
ب) ماهى لغات البرمجة المتاحة؟ 
ج) ماهي مجموعات برامج التطبيقات المتاحة؟ 
9 التكلفة: 
أ) ماهى تكلفة الايجار او الايجار طويل المدى أو الشراء لنظم 
المكونات ونظم البرامج؟ 
ب) ماهى تكلفة الصيانة؟ 
5 الدزعم: 
أ) ماهو نوع التدريب المتاح؟ 
ب) ماهو نوع الدعم الذي يقدمه المورد في الانشاء؟ 
ج) ماهو نوع الدعم الذي يقدم في الصيانة؟ 
وهذه هى اسئلة عامة يجب أن تسألما مجموعة الجدوى في العادة. وهناك 
عادة اسئلة كثيرة اخرى تسأطا مجموعة الجدوى تتعلق بالاحتياجات الخاصة 
بكل شركة . 
(ج) تقويم عروض الموردين 
لمتاععاء5 2 ععلدطةةا لمد و«ملدة؟؟ نإط ع18120 18105 عط عأمسله 1 
بمجرد استلام العروض من الموردين يجب ان تقومها لجنة الجدوى بعناية. 
وتكلفة تشغيل كل نظام حاسب ألى مقترح هى أهم عنصر في ترتيب 
العروض. وعلى أية حال فان العوامل الغير ملموسة مثل سمعة مئتج الحاسب 
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الآلى وتاريخ التشييد المتوقع والدعم الذي يمد به منتج الحاسب الآلى وما 
إلى ذلك ... كل هذا يجب أن يؤخذ ايضا في الاعتبار. 

وطبقا للاستجابة إلى طلبات العروض فان فريق الجدوى يقرر اختيار نظام 
حاسب الى معين. كما يجب أيضا تحديد ما اذا كان النظام يشترى ان يؤجر 
لوقت قصير أم يؤجر لوقت طويل. ويحدد شكل 15.13 المميزات العامة والعيوب 
العامة لكل من هذه الطرق الثلاث للاقتناءء كيا يحدد شكل 15.14 التكلفة 
الكلية للنظم المؤجرة وقتا طويلا والمؤجرة وقتا قصيرا والمشتراه كدالة في 
الوقت. شكل رقم 3: طرق إقتئاء الحاسب الآلي. 


المميزات : )١‏ يميل الى أن يكون أرخص طرق الاقتناء. 
3( يسمح للمستفيد بخصم جزء من الضرائب. 
العيوب : (١‏ هناك أمكانية لتقادم المعدات وترك المستفيد يمتلك 
معدات قديمة. 


*) الصيانة مستقلة عن النظام . 


الايجار لوقت طويل: 


المميزات : )١‏ يميل إلى أن يكون ارخص من الايجار لوقت قصير. 
؟) يكون المورد ملتزما بدعم النظام لفترة زمنية ثابته. 
"') يكون متاحا شراء بعض الاجزاء. 


5) قد يشمل أو لا يشمل الصيانة. 


العيسوب : )١‏ يكون المستفيد محبرا على الحفاظ بالمعدات طول فترة 
العقد حتى اذا لم يكن راضيا عنها. 
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ايجار لفترة قصيرة : 


المميزات : )١‏ يعطى المستفيد مرونة أكبر. 
؟) يعطى أفضل حماية ضد تقادم المعدات. 


العيوب: )١‏ يميل إلى أن يكون مكلفا. 


؟) يعطى حماية بسيطة جدا ضد الزيادة في 
التكاليف. 

") عادة ما يحدد خدمات المعدات كتكلفة 
اضافية . 





لاإقااياه اهنم 





حعل نايا أن وسابصولة 


شكل رقم 15.14: التكلفة الكلية للأنظمة المؤجرة وقتا طويلا 
والمؤجرة وقتا قصيرا والمشتراه كدالة في الوقت . 


وبعد ان تراجع اللجنة كل العروض يجب عليها أن توصى 
الادارة باقتراحاتها 5 صورة مكتوبة . وجب ان توضح الاقتراحات 
الاسباب التى دعت لاختيار نظام معين واختيار طريقة اقتناء معينة . 
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١د‏ أعداد خطة تشييد صهاط دمن هللداكمطا سه ععذعء1 


عندما توقع الشركة في النباية عقدا مع المورد فمن الممكن ان تنتظر مدة 
سئة أو أكثر حتى يتم التوريد بالفعل . وجب ان تعد . لخنة الجدوى خطة 
للتأكد من النقل ببساطة من العمليات الخالية الى العمليات الجديدة التى 


١‏ - انشاء قسم تشغيل معلومات او قسم نظم معلومات او اعادة تقويم القسم 
الموجود حاليا لديها. وهذا يجعل هناك ضرورة لتعيين عاملين لتشغيل 
الحاسب الآلى ولادخال البيانات وتعيين مبريجين ومحلل نظم ومديرين. 
ويمكن نقل بعض العاملين فعلا من احد اقسام الشركة ىا يمكن 
تدريبهم على مهام اعالهم الجديدة في قسم تشغيل المعلومات. 


3*7 تصميم نظام اعمال او نظامى اعمال للحاسب الآلى الجديد. بالرغم من 
البرامج المطلوية واختبارها . وعادة ما يكون لدى موردى الحاسبات الآلية 
يتسلموا الاجهزة الخاصة بهم. واذا لم تكن هذه الامكانية متاحة فعادة 
ما يمكن اختبار البرامج عن طريق استعجار وقت من حاسب آلى موجود 
في احدى الشركات الأخرى. بهذه الطريقة يمكن أن يتم العمل في 
النظم والبرامج الخاصة بتطبيقات معينة حتى قبل وصول الحاسب الآلى. 
وعلى هذا فليس هناك ما يدعوا لتأخير تنفيذ التصمييات الجديدة. وفي 
بعض المؤسسات قصيرة النظر لا تبدأ هذه المراحل حتى تتسلم الحاسب 
الآلى الخاص بها ونتيجة لهذا تظل المعدات معطلة لعدة أشهر. 


ومن المناقشة السابقة يمكن أن نميز بسهولة لماذا تأخذ دراسات اللجدوى 
سنتان أو أكثر في بعض الأحيان حتى تنتهى. فهذه الدراسات هى أساس 
لتغييرات كبيرة في الشركة. 
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(ه) مراجعة بعض الاجزاء المتاحة عاطقلاكة كدوةم0 عصرده5 ؟ه ععتعم 4 


عادة ما يقدم العديد من منتجى الحاسبات الآلية وبعض الموردين نظما 
تكون متاحة مع العديد من الخدمات الاخرى للمستفيدين مثل: 

* التدريب. 

* الصيانة . 

* توفير نظم البرامج . 


حتى عام 1969 كان منتجوا الحاسبات الآلية قادرين على جعل نظمهم 
متاحة كمجموعة كاملة تشمل كل الخدمات مثل التدريب والصيانة 
والامدادات وما إلى ذلك. ونتيجة لبعض المشاكل الخاصة بشركة 1814 اجبر 
منتجوا الحاسبات الآلية على عرض منتجاتهم وخدماتهم متفرقة وليست 
كمجموعة واحدة. وهذا الأمر جعل المنتجين الصغار والموردين وبيوت نظم 
البرامج قادرين على منافسة شركة 1834 وبعض النتجين الكبار لكل خدمة 
معينة . ونتيجة لهذا حدثت تغييرات هائلة في محال تشغيل البيانات آليا مما 
جعل المؤسسات الصغيرة المتخصصة في توفير خدمة واحدة أو اثنتان قادرة على 
المنافسة مع الشركات الكبيرة جدا. 


في كلرمات قليلة لاعطنسة ى هآ 


هائلة جديدة. 


وحاليا يعادل اجمالى أعمال صناعة نظم البرامج حوالى 10 بليون دولار 
سنويا ويعمل به 2500 شركة تقوم بتسويق عشرات الآلاف من البرامج 
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وما يى يمثل بعض لمعدات والخدمات التي يمكن ان يوفرها الموردون 
الصغار حتى اذا حصلت الشركة على حاسب آلي كبير من احد اللمنتجين 
الكبا 

مار. 


)١(‏ معدات متوافقة التوصيل (0245©) كعصنطعة81 عاطتتدمسون هسار 


من الممكن حاليا للمنتجين الصغار والموردين أن يبيعوا نظم مكونات متوافقة 
مع حاسبات آلية كبيرة او وحدات تشغيل مركزية ينتجها كبار المنتجين. ويجب 
ان تصمم المؤسسات الكبيرة مثل 1834 و 280 وغيرها وحدات التشغيل 
المركزية التي تنتجها بحيث أنه يمكن تشغيلها مع معدات متوافقة التوصيل 
معها. وعلى هذا فمشغل القرص الذي تنتجه «شركة التحكم في البيانات» 
دمةهءهمهك 2غج22 أوئههك والمتوافق التوصيل مع جهاز 4341 18104 يمكن أن 
يكون أقل تكلفة وأكثر فائدة لاحد المستفيدين. 

ونتيجة لذلك فهناك العديد من الشركات المتخصصة في عرض نوع واحد 
من نظم المكونات مثل الطابعات والنهايات الطرفية ومشغلى الشرائط . فاذا 
كانت هذه الوحدات أقل تكلفة وأكثر قوة عن مثيلتها التي تعرضها الشركات 
المتتجة لوحدات التشغيل المركزية فقد يقرر المستفيد أن يشترى وحدات متوافقة 
التوصيل . 


(؟) منتجات وخدمات منتتجوا المعدات الاصليين 
5215 اسه كأعسلوطط (0111) كلع ساعد كتصدكة8 اسعسسمنسنا1 لمستوت0 


لقد وجدت معظم شركات تشغيل البيانات اليا انه من الصعب ان تسير 
جنبا إلى جنب مع تطور المعدات متوافقة التوصيل. الشركات المتخصصة 
المساه بمنتجى المعدات الاصليين تشترى النظم والوحدات بكميات كبيرة 
وبسعر الجملة. ثم يقوموا بعرض الأشكال المعتادة للمستفيد من نظم تشغيل 
البيانات اليا والتي تكون: 


* غير مكلفة نسبيا. 
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* أكثر قوة. 


* تناسب احتياجات المستفيد بصورة أفضل . 


ولقد اصبح منتجو المعدات الاصليين أكثر شعبية في السنوات الحالية 
كنتيجة للنمو في نظم أجهزة المينى والميكرو ولقد طور المنتجون الرئيسيون 
أجهزة صغيرة ونظم مينى غير مكلفة نسبيا. وعلى أية حال ونظر للارتفاع الحائل 
في مصاريف هذه الشركات الاضافية فهى لا تستطيع ان توفر خدمات 
للمستفيدين بسعر معقول. ويبيع المنتجون الرئيسيون نظمهم إلى منتجوا 
المعدات الاصليين والذين يعملون كوكلاء لهم . ويشترى منتجوا المعدات 
الاصليين كميات كبيرة بسعر الجملة ويقومون بدور الوسطاء او الموزعون. كما 
يقدموا نظم مكونات وخدمات للمستفيدين بسعر أقل ما لو اشترى المستفيد 
من المنتج مباشرة. فمثلا تعتمد شركة المعدات الرقمية غمءصمنن8 لماتونط 
دهناةهم0020 بشدة على منتجوا المعدات الاصليين في توزيع نظمها بينا 
تفضل شركة 1814 بصفة عامة ان تتعامل مباشرة مع المستفيد. 


زفرة نظم ادارة المفتاح والتى يوردها منتجوا المعدات الاصليين والوكلاء 
الآخرون 
75 ع1" اسه 015815 زط 0عتاممس5 مسعاووى وععلسسك 


عندما يورد المنتج أو احد وكلائه نظام حاسب الي يشمل مجموعة نظم 
المكونات ونظم البرامج والنظم الثابته اللازمة لتشغيل تطبيق معين فتسمى هذه 
المجموعة نظام ادارة مفتاح تهعاذنزة تزعطصعدة. فالعميل أو المستفيد لا يكون 
مطلوبا منه سوى أن يدير المفتاح ليعمل النظام . وهو نظام به اكتفاء ذاتى 
حيث أن المستفيد ليس في حاجة إلى ان يكون مل) باى معرفة عن تشغيل 
المعلومات . 

ويشترى منتجوا المعدات الاصليين نظم المكونات بكميات كبيرة وباسعار 
الجملة من المنتجين ثم يستكملوا مجموعات ادارة المفتاح والمصممة خصيصا 
لقابلة احتياجات كل مستفيد. وبالطبع فمثل هؤلاء المستفيدين لا يكون لديهم 
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امكانيات حاسب آلي في مؤسساتهم ويستخدموا نظام ادارة المفتاح كيا لو كان 
صندوقا مغلقا. 


ومميزات وعيوب نظم ادارة المفتاح هى كما يل: 

المميزات : 

)١(‏ يمكن ان تمد نظم ادارة المفتاح المستفيد بامكانيات حاسب آلى دون أن 
يتحمل تكلفة تطوير البرامج والنظم . 

() عادة ما تكون هذه النظم والتي تحتوى على نظم برامج ارخص من 
شراء نظم المكونات فقط من منتجها الرئيسي. 

العيسوب : 

- صممت نظم ادارة المفتاح لاشباع احتياجات العديد من المستفيدين‎ )١( 
وعلى هذا فقد تكون هذه النظم غير مرنة بعض الشىء وقد لا تمثل‎ 
. مايدور في ذهن المستفيد بالضبط‎ 

(؟) تجعل هذه النظم المستفيد أكثر اعتمادا على معدات دعم نظم ادارة 
المفتاح . 


(5) مكاتب الخدمات ومؤسسات ادارة التسهيلات التى توفر خدمات واوقات على 
الحاسب الآلى 
اأومناك أهط!' نه اممتشوع:0) أمعسععقسصةة81 عتاتلعد1 اسه كسحعس8 ععاكعم 
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مكتب الخدمة عبارة عن شركة توفر امكانيات تشغيل لمؤسسات المستفيدين . 
فيمكنها مثلا أن توفر هايات طرفية في مكان تواجد المستفيد للتشغيل عبر الخط 
المكتب. واحيانا توفر مكاتب الخدمات عملية التقاط البيانات حيث ترسل 
البيانات إلى مكتب الخدمة ليقوم بتشغيلها وارسال المخرجات لتسلم للمستفيد 
باليد. 
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وتقدم مكاتب الخدمات احدث معدات الحاسبات الآلية الكبيرة وعادة ما 
يكون لديها عاملين في مجال الحاسب الآلى قادرين على إشباع احتياجات مدى 
واسع من مؤسسات المستفيدين. فبالنسبة للشركات التي تحتاج إلى امكانيات 
حاسب آلى وليس لديها امكانية لشراء حاسب آلي كبير يكون تعاقدها مع أحد 
مكاتب الخدمات بديلا قيا. وعلى أية حال فمع ازدياد قوة أجهزة المينى 
كمبيوتر واجهزة الميكروكمبيوتر فإن العديد من الشركات التي اعتمدت في يوم 
من الأيام على مكاتب الخدمات في تلبية احتياجاتهم من الحاسبات اقتنت حاليا 
أجهزة مينى أو أجهزة مايكو خاصة بها. 

ومؤسسات ادارة التسهيلات هى الشركات التي تستدعي لتقوم بتعظيم كفاءة 
استخدام الحاسبات الآلية الموجودة لدى منظيات المستفيدين. ويعمل مديروا 
التسهيلات كاستشاريين يحددوا ما اذا كانت المعدات الحالية تناسب احتياجات 
المستفيد أم لا وما اذا كان بعض نظم المكونات يمكن دمجها أم لاءوما اذا 
كان هناك حاجة لاضافة نظم مكونات أم لاء وما اذا كان تشغيل البيانات 
المركزى أقل تكلفة من تشغيلها لامركزيا أم لاء وما إلى ذلك. 

والهدف الأساسى من ادارة التسهيلات هو استغلال خدمات الحاسب الآلى 
في الشركة افضل استغلال وعمل وفر في التكاليف كلا كان ذلك ممكنا. 


)0( نظم برامج متخصصة عمهه5 لعجتلمععم5 
لبد مقدمة من ساك عديدة. 


ثامنا : تخطيط السعة عستصسداط جانتعدمه) 


لقد كان من الممكن ف الماضى أن يستمر استغلال خدمات الحاسب الآلى 
في احدى المؤسسات حتى يظهر عنق الزجاجة ويصبح الوضع ملزما للادارة قِ 
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التفكير في زيادة سعة النظام. عند هذه المرحلة كانت الشركة تحاول تحديد 
الخدمات الاضافية التي تحتاجهاء وحين اتخاذ قرار وتوقيع عقد فعادة ما كان 
ينقضى عدة أشهر قبل أن يعمل النظام الجديد. وخلال هذه الفترة تظل 
المؤسسة مستمرة في المعاناة من عمليات الحاسب الآلى المنعدمة الكفاءة وعادة 
ما يصاحبها ارتفاع في التكلفة للشركة ككل. ْ 
ويعزى تخطيط السعة إلى توازن وادارة النظام القائم وضبط عبء العمل 
على الحاسب الآلى والتنبوء بعبء العمل المستقبلى من خلال النماذج التحليلية. 
وتوجه الشركة بصفة دائمة من خلال تخطيط السعة معدات الحاسب الآلي 
ويمكتها أن تتنبا بصورة أكثر دقة ما ستحتاجه في المستقبل وما يكون متاسبا 
لمقابلة احتياجاتها في المستقبل. وقد أصبح تخطيط السعة عنصرا بالغ الأهمية 
في ادارة مصادر المعلومات. 
ولتخطيط السعة هدفان. 
أهداف تخطيط السعة : 
(1) لاستخدام موارد الحاسب الآلى الحالية أفضل استخدام وبأفضل كفاءة. 
(9) للتنبوء ولتخطيط الاحتياجات من الحاسبات الآلية المستقبلية. 


ويمكن لمحللى النظم المتدربين جيدا على وسائل تخطيط السعة ان يساعدوا 
على جعل معدات الحاسب الآلى تعمل بكفاءة عالية في الشركة. 


ملخص الفصضل 7مقتسصسسك ععامقط0 


أولا : تحليل نظام موجود . 


أ( توجيه الادارة. 
ع( تطلب الادارة من محلل ال لنظم ان يدرس نظام معين 
؟) يعمل محلل النظم كمقدم للنصيحة. 
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ب) المكونات التي يدرسها محلل النظم . 
الأهداف . 
القيود. 
المخرجات . 
التشغيل . 
المدخلات. 
التحكم والتغذية المرتجعة. 
ج) الطرق التي يستخدمها محلل النظم في جميع البيانات. 
)١‏ دراسة دلائل وصيغ. 
؟) مقابلة الأفراد الحامين. 
*) عمل ملاحظات. 
) استخدام قوائم الأسئلة. 


د) يعد محلل النظم تعريفا للمشكلة محددا فيه أوجه القصور 
والتكلفة الحدية. 


ه) اذا وافقت الادارة فتبداً مرحلة التصميم. 
ثانيا تصميم النظام الجحديد. ش 

أ يكون محلل النظم مسؤولا عن مراقبة المشروع - فيقوم 
بالاشراف على المبرمجين والمستفيدين والعاملين الذين يعملون 
ف التصميم الجديد. 

ب) عناصر النظام الجديد هى نفسها مثل عناصر النظام الحالى . 
)١‏ الأهداف. 
') القيود. 
*) المخرجات . 
5) التشغيل. 
ه) المدحلات. 
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5) التحكم والتغذية المرتجعة. 


من النظام القديم الى النظام الجديد. 


د) يعد محلل النظم مجموعة توثيق محددا فيها عناصر التصميم 
الجديد. 


ثالغا 8 دراسة الجدوى. 
أ) اذا كان مطلوب نظام حاسب آلى جديد فيآاخذ محلل النظم 
دورا ايجابيا. 
ب الخطوات المتبعة في اجراء دراسة جدوى. 
)١‏ اعداد تحليل لاحتياجات كل ١‏ لمستفيدين . 
؟) طلب عروض من الموردين. 
*) تقويم العروض واختيار احدها. 
5) اعداد خطة للتنفيذ. 
رابعا : تخطيط السعة. 
المحاسب الآلى الحالية والتنبؤ بالوقت الذي سيكون هناك 
فيه حاجة لحاسب ألى جديد. 
ب اذا لم يجرى تخطيط السعة قبل ظهور حاجة ملحة فيجب 
الكفاءة لعدة أشهر أو حتى سئوات حدق يتم اختيار وتوريد 
المعدات الحديد. 
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اختبار تقو يم ذاتى للفصل 072) كمتأفتلة؟1_ كاع5 معام قطن 


)١(‏ أكثر الاسباب انتشارا في فشل نظم الحاسبات الآلية في الأعمال في تحقيق 
اهدافها هو -س. 

9) (صحيح أم خطأ) يحدد محلل النظم النظم التي تحتاج إلى اعادة 

() (صحيح أم خطأ) يتم تعريف المشكلة بعد الانتهاء من تصميم النظام 
الجديد. 

(4) (صحيح أم خطأ) تعتبر طريقة المقابلات عادة بانها الطريقة الأكثر كفاءة 
في جمع بيانات عن النظام الحالى. 

(ه) (صحيح أم خطأ) يدرس المحلل عادة تخرجات النظام ليعرف ما هو 
المطلوب قبل أن يحاول تحليل خطوات التشغيل والمدخلات. 

00 يحتوى ملف على اليكل الأساسى لمعلومات النظام ويحتوى ملف ل 
على بيانات تستخدم في تجديد هذا الملف. 1 

(8) (صحيح أم خطأ) يجب على المبرمج أن يكون وينظم ويصمم كل ملف 
في النظام بالكفاءة الممكنة. 

(9) (صحيح أم خطأ) عادة ما يكون من مسؤوليات محاسب التكاليف أن 
يعد تحليل التكلفة والمنفعة للنظام المقترح. 

)٠١(‏ تشمل لجحنة الجدوى التقليدية كل من اود و. 

)1١(‏ (صحيح أم خطأ) الانشطة التي تشملها دراسة الجدوى تشبه انشطة 
تحليل وتصميم النظم . 

)1١1(‏ يجب ان تقارن العروض المقدمة من أاثناء دراسة الجدوى. 

)١18(‏ (صحيح أم خطأ) يمكن ان تحدد دراسة الجدوى انه من الأرخص 
ل 


يل الفصل الخامس عشر 


الآلى. 
(18) (صحيح أم خطأ) يمكن ان يقلل تخطيط السعة من عدم الكفاءة الذي 
ينتج اثناء النقل من نظام حاسب الى قديم إلى نظام جديد. 


الخحل : 
)١(‏ اتصال غير كافي بين محلل النظم والمستفيد. 
9) خطأ تحدد الادارة للمحلل ان يدرس نظام معين . 
2( خطأ ‏ يعد التوثيق بعد الانتهاء من تصميم النظام الحديد ويعد تعريف 
المشكلة قبل اعتيار التصميم الجديد. 
(١‏ صحيح . 
(9) صحيح . 
(1) مدخلات - تشغيل - مخرجات. 
(/) رئيسى ‏ عمليات جارية . 
(0) خط فهذا هو عمل محلل النظم. 
(9) خطأ ‏ فهذه هى مسؤولية محلل النظم. 
)٠١(‏ ممثل القسم المستفيد. 
منفذ الشركة. 
محلل نظم قليم . 
مستشار خارجى . 


. صحيح‎ 1١١ 
موردوا الحاسب الآلى.‎ (غ١‎ 5١ 


05 صحيح . 
)١4(‏ تخطيط السعة. 


)06( صحيح . 
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مصطلحات كسنهء1 مم1 


نظام أعيال معز 5وع ل أوتاظ 
تخطيط السعة عسمتمشقام معدمهه 
قيود كاله 00151 
تحكم 0001015 
تحويل مقع كه 
تحليل التكلفة والمنفعة كأتزلقصة غتاعموءط - 6و0 
شكل سريان بيانات (خريطة سريان البيانات) تسمءعةتل 205 12:4 
مجموعة توثيق 3138م 124052معطتتاءه1 
دراسة الجدوى تند بوتلتطزموع] 
تغذية مرتجعة عاعقطلعع12 
تنفيذ مع در اص 
منتجو المعدات الاصليون (01834) تاساعد كدتمدلة امعسسرمشدوظ لممنوت© 
تعريف المشكلة دم اتسقعل ستعاطموط 
ادارة المشر وع 08 اع 20 
دورة حياة النظام عاءنك عكنا مسعاوره 
محلل نظلم غ2031(5 قلع أةز8 
خريطة مسار النظم (خريطة سريان النظام) 10 قلطم أوز5 


أسئلة مراجعة كدمنادعس0) 16و82 
)١‏ محلل النظم ذو الخبرة يمكنه ان يستخدم الحاسب الآلى في أحد 


)١‏ يجب ان يعمل المستفيد بالتعاون مع محلل النظم وذلك لتحقيق 


١١ 
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الوصول إلى نظام أعمال يستخدم الحاسب الآلى بكفاءة مرتفعة . 
) بمجرد ان يعمل النظام الذي يستخدم الحاسب الآلى فمن السهل 
اجراء التعديلات عليه. 

5) قبل امكانية تصميم النظام الجديد يجب تحليل النظام الحالى تماما. 

ه) الاسباب الرئيسية التى تجعل المحلل يدرس النظام الحالى هى فهم 
العمليات المطلوبة وتحديد مناطق المشاكل الحالية. 

5) دور محلل النظم هو بالضرورة دور استشارى فقط . 

/) يجب ان يعتمد التصميم الحديد على أهداف النظام الحالى والتي 
لايمكن تغييرها في النظام الجديد. 

8 من الممكن أن تكون القيود الحالية غير واقعية وتحد بشدة من 
أهداف النظام . 

9) يمكن بصفة عامة تعديل القيود القانونية في النظام الجديد. 

)٠‏ تصميم النظام يشمل بصفة عامة مراجعات للمخرجات حتى يتم 
انتاج تقارير ذات معانى أكبر. 

)١١‏ اذا اقترح علل النظم شكلا جديدا للمخرجات عند تصميمه 
للنظام فلا يجب ان يسأله المستفيد عن ذلك حيث ان محلل النظم 
ذو كفاءة أكبر من المستفيد تمكنه من تقرير ما هو الأفضل للنظام 
ككل . 

)١١‏ يجب أن يصمم محلل النظم نظاما كاملا مستخدما معدات الحاسب, 
الآلى المتاحة ولايتبع بالضرورة طريقة اداء تشغيل النظام الجارى. 

1) يجب أن يصمم محلل النظم نظ) تستخدم معدات الحاسب الآلى 
دائما لتحل نحل العمليات اليدوية. 

15) تصف خريطة مسار النظام العلاقات بين المدخلات والتشغيل 

©6) اذا تعاون ملير القسم فيكون محلل النظم حرا في اعادة تصميم 
كل مدخلات النظام ولايكون هناك حاجة للرجوع الى العاملين 


في القسم . 


ثانيا : 
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5) تصف المستندات التى يعدها المستفيد تصميم النظام الجديد 
بالتفصيل . 

)١١‏ يمكن أن يكون التوثيق وسيلة يقوم بها المستفيدمن النظام. 

) يجب أن يعد محلل النظم اجراءات التحويل للتأكد من سهولة 
اجراء التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد. 


املأ الفراغات. 


.  ىلاحلا يجب أن يقوم المحلل الطريقة التي يقابل بها النظام‎ )١ 

؟) المعوقات الشائعة التي عادة ما تؤثر على معظم النظم التي تستخدم 
الحاسب الآلى هى حو س: 

*) طرق تقليل الاخطاء تحدث من خلال اجراءات ا . 

5) يشار إلى الطريقة المنظمة التى تستخدم في تحقيق وظائف الأعمال 
بأا -. 

) افرض أن شيكا من شيكات الرواتب حسب بطريقة خطأ في النظام 
الحالى فالاجراءات المتبعة لتصحيح الخطأ تعتبر جزءا من . 

5) طرق تجميع بيانات النظام الموجود حاليا هى ‏ وا و. 

1) يتعلم محلل النظم من كيف يجب ان يعمل نظام معين. 

8) يتعلم محلل النظم من كيف يعمل نظام معين في الواقع . 

) عادة مالاتوافق الادارة على تصميم نظام جديد إلا اذا ظهر ان تكلفة 
تشغيلة د ا. 

)٠‏ يجب على محلل النظم أن قبل أن يصمم نظاما جديدا. 

.  ةروص يجب أن تعد عدم الكفاءة الاساسية للنظام الحالى في‎ )١ 

.  نوكت بصفة عامة فان الحقول التي توضع في بداية السجل‎ )١ 

)١‏ يجب ان تتكامل اجراءات ‏ و مع التصميم الجديد للتأكد 
من ان النظام المقترح يعمل بكفاءة ولمعرفة أى انحرافات بسيطة 


شيل 
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0145 بمجرد اعداد وتكامل كل عناصر النظام الجديد يجب أن يعد محلل 
النظم تحليل ‏ للنظام المقترح. 

1 عادة ما يكون ضروريا لمحلل النظم ان يبرر التصميم الجديد من 
وجهة نظر ‏ لاقناع الادارة بأشميته . 

5) دا هى شركة تمد بتسهيلات تشغيل بالحاسب الآلى الى مؤسسات 
المستفيدين . 

َه عادة ما تكون أول عدة سئوات في عمر النظام الحديد مكلفة جدا 

4) بعد أن ينتهى محلل النظم من التصميم الكامل للنظام وذلك 
بتكامل كل عناصره الأساسية فيجب عليه أن يعد سجل تفصيل 
يسمى ‏ يصف فيه التصميم. 

8 يجب أن يعد محلل النظم اجراءات ‏ للتأكد من أن عملية 
التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد ستتم بيسر وذلك 
بعد انتهائه من تصميم النظام الجديد وحصوله على موافقة الادارة. 

)٠‏ ا هى وحدات يمكن استخدامها مع أنواع مختلفة من نظم 
الحاسبات الآلية. 


تطبيق ذمناهعناممم 


. ي| تكلفة 58 غيأ البيانات + وجهة نظر ادارية «كتبها ميشيل 
هوفيان) 


عاتاععروء© اتاعسسععمصد11 ل نسمتاأوعهللة )أوه0) 12 
11 .ل اعمطك111 ١‏ 8 


يواجه مديروا التشغيل ومديروا تشغيل البيانات أسئلة يومية خاصة بتحميل 
تكاليف تشغيل البيانات في المؤسسة . هل تحسب هذه التكلفة كمجموع لقطع 
للقناة مستاآ )6 تسهم في رقم المصاريف الاضافية التي تحمل على مراكز 
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التكلفة؟ هل ستكون الاقسام التى تستفيد من هذه الخدمة مسؤولة وحدها ' 
عن هذه التكاليف؟ ما هو تأثير احد الوسائل على تكاليف تشغيل البيانات 
وعلى مراقبة وأهداف المؤسسة نفسها؟ 

سيكون لموقف مديرى التنفيذ الرئيسيين تأثيرا مباشرا على طرق المحاسبة 
المسمتخدمة في تحميل تكاليف تشغيل البيانات. وعندما ينظر الى تشغيل 
البيانات كوسيلة قوية لتقليل التكلفة ستقل الرغبة في معارضة تحميل كل قسم 
للتكلفة. ومن ناحية أخرى عندما ينظر إلى تشغيل البيانات كنشاط تفقد فيه 
الأموال وتحتويه الشركة لأن المنافسين لديهم مثل هذا النظام فقد يعارض الناس 
في المشاركة في جزء ولو صغير من التكلفة. 

فلسفات وطرق تحميل تكاليف تشغيل البيانات يمكن ان تعطى مساعدة 
حقيقية لاقسام المستفيدين في تخطيط ما يسعون لتحقيقه. إلا ان العديد من 
المديرين المستفيددين يكتبوا ان نظام تحميل التكاليف الذي يعملون في اطاره 
اما انه غير عادل أو صعب فهمه 5| انهم يمكنهم ان يخمنوا تأثير خدمة 
تشغيل البيانات على مرؤوسيهم. 

القرارات الخاصة بطرق محاسبة تكاليف خدمات تشغيل البيانات ليست 
قرارات من تشغيل البيانات أو من الادارة وحدهما. والمساهمون في المستوى 
الاعلى وادارة المستفيد يجب أن يكون لما رأى. 


الاهداف الاساسية للمؤسسة تؤثر على طرق تحميل التكلفة بصورة 
ملموسة. كلما نمت خدمات تشغيل البيانات من مرحلة التواجد إلى مرحلة 
النضج كلا دخلت تغييرات عديدة على طرق تحميل تكلفتها. وتحميل 
التكاليف على محتويات المؤسسة يمكن استخدامه في المراحل الأولى وذلك 
كنوع من الدعاية لاستخدام هذه الخدمة ويمكن أن يتحقق التعليم لمجتمع 
المستفيدين عن المزايا التي يمكن أن يحققوها. 

تشير كثرة تطبيقات تشغيل البيانات والزيادة المستمرة في تكاليف المؤسسة 
إلى الحاجة إلى المراقبة. ويميز المديرون الذين يستخدمون هذه الخدمة المزايا 


غ١٠١‏ الفصل الخامس عشر 


الجمة من هذه الخدمة وسوف يروبها كأحد الموارد التي يجب التحكم فيها 
للحصول على اقصى استفادة منها. 


نظم التحميل التي تعتمد على الاستخدام الفعلى للموارد ستساعد فى اداء 
هذا التحكم. ويجب ان تكون نظم التحميل هذه في صورة تمكن من 
استخدامها بواسطة المديرين الآخرين غير مديرى تشغيل البيانات. فيجب أن 
تكون مرتبطة بالأعمال الى تخدمها. 

ويجب أن يكون نظام التحميل عادلا بالنسبة لكل المستفيدين. كا يجب 
أن يكون مفهوما ليمكن استخدامه كوسيلة مراقبة. ويجب أن يكون نظام 
التحميل مستقرا ومرنا ليتغير مع التغير السريع في تشغيل البيانات. والنظام 
ليس هدف في حد ذاته بل هو وسيلة تدار وليس العكس. ويجب ان لاتزيد 
تكلفة نظام التحميل عن مميزاته . 


المصدر : .16 عههم ,1984 «إسمنتصول باتاعمعوهمد11 دتمعاورة عه لممسمل 


أسعئلة : 


)١(‏ فهم المصطلحات. 
عرف المصطلحات التالية كما استخدمت في التطبيق. 
أ) مدير تشغيل. 
ب) اآدارة المستفيدين. 
(؟) نظم برامج ونظم مكونات ومفاهيم نظم . 
حدد الطرق التي يمكن ان توزع بها تكاليف تشغيل البيانات في 
المؤفسسة. حدد مزايا وعيوب كل منها. 
(*) اعتبارات ادارية . 


الفصل الخامس عشر و١‏ 


اذا كنت احد منفذى الادارة العليا في شركة هل ستستخدم نظام التحميل؟ 
وضح اجابتك . 
(14) اعتبارات اجتاعية وقانونية واخخلاقية . 
هل تعتقد أن نظام التحميل سيزيد أم سيقلل من الادراك السلبي للمستفيدين 
بالنسبة إلى الحاسبات الآلية ومهنيو الحاسب الآلي ؟ وضح اجابتك. 


حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 


عضط روطاعع8 511061561 5 هكهأك س1 :56107 عود0) 


. عناصر النظم‎ )١( 
عرف وناقش كل مما يلى لنظام ادخال الأوامر في كل مطعم:‎ 
أ) الأهداف.‎ 
ب) القيود.‎ 
. ج) المدخلات‎ 
د) تشغيل الملفات.,‎ 
ه) المخرجات.‎ 
. و التحكم‎ 


ر) التغذية المرتجعة. 

)1١(‏ دراسة الحدوى. 
هل ستعتير ادارة شركة مصطفى أى من الاجزاء التالية أثناء تقويمها 
جدوى نظام ادخال الأوامر باستخدام الحاسب الآلى؟ وضح اجابتك. 
أ) استخدام معدات متوافقة التوصيل. 
ب( استخدام معدات من منتجى المعحدات الأصليين. 
ج) استخدام نظام ادارة مفتاح يقدمه منتجوا المعدات الأصليين. 
ه) استخدام مؤسسات ادارة تسهيلات. 


١‏ الفصل الخامس عشر 





(5) حدد مزايا التكاليف التى يمكن تحقيقها من استخدام نظام نقطة البيع . 
(4) حدد المنافع الغير ملموسة الى يمكن تحقيقها من استخدام نقطة البيع . 
١‏ 5( أرسم خريطة مسار نظام لنظام نقطة البيع المقترح لشركة مصطفى . 


اعلانات الحاسب الآلى : التركيز على التسويق 


اع ع1 ننه كنسعه1!0 4 :0خ *زءأنامردمه) عط 


النظم » والذي يظهر في شكل 15.15. 


01؟ أستتموعساظ كى 1 / 151111101 
5 575613 01118لنناظ 


شكل 15.15 
1 هو طريقة للنظم تم تجربتها تقدم لك الميكل الخاص 
بنجاح النظم . 





الفصل الخامس عشر يفول 


























يقدم نظام 1/ 7481751301 اطارا شاملا لتخطيط وتصميم وتنفيذ وصيانة 
نظم معلوماتك با في ذلك الخطوط الارشادية والخطوات المحددة 
والتوثيق. وعلى هذا فيمكن أن ينفذ مشروعك في الوقت المحدد له 
وفي اطار الميزانية المخصصة له مع تلبيته لاحتياجات المستفيدين منه. 
وهذا النظام عبارة عن دليل للتخطيط والتصميم يبسط لك أنشطة 
نظمك. ويقدم نظام 24811102/1 أساسا للحفاظ على تماسك 
المشروع ومراقبته. ى) أنه يساعدك أيضا في بناء قنطرة أساسية تصل 
بين التصميم التقنى وبين فهم المستفيد وقبوله. 

ويشمل نظام 01/1 برنامج تدريبى لكل المستويات من 
المببمجين إلى مديرى النظم ومن المستفيدين الى الادارة العليا. 
وقد قام أكثر من مائة منظمة في كل من القطاع العام والقطاع 
الخاص باستخدام نظام 81811100/1. ونظام 118711100/1 هو 
القاعدة التى طورت على أساسها شركة .00) # معدجعلصة عناطاهم أكر 
خي انخشارية فى الفلوقات. الأذارية. 






«اكتشاف نظام 84878102/1 يمكنه أن يساعدك في تطوير نظم 
معلومات ناجحة. اطلب ا006 صندنااة/7؟ في رقم الهاتف 580 (312) 
6 - أو اكتب إليه في العنوان: 

1 أعع51 ممأعستطكة !لا أوع/18 69 
0 
2 15ه0ط !!!1 


م الفصل الخامس عشر 


ع 


أسكئلة 


)١(‏ اشرح بكلمات من عندك ماذا تحقق 6500/1]ء20 للمستفيد. 


(5) هل تتوقع ان تشمل 1 مبمجموعة من خرائط مسار النظم 
أو خرائط مسار البيانات؟ وضح اجابتك. 

() كيف تساعد 1 / 2066800 في بناء قنطرة حيوية تصل بين التصميم 
الفنى وفهم وقبول المستفيد؟ 





الفصصل السسادس عشسر 
نظسم المعلومسات ال#داريسة 


5 1121101 1110| 32061111 ا 


أهسداف الفصل 


لجعلك معتادا على : 
- كيف تختلف نظم المعلومات الادارية 
المتكاملة عن النظم التقليدية. 
السهات الأساسية لنظام معلومات ادارى. 
- المزايا والعيوب لنظام معلومات ادارى. 
- السمات الأساسية لنظم دعم القرارات . 
- أساليب علم الادارة المستخدمة في تصميم نظم المعلومات . 


ب - المتطلبات الحسابيه لنظام معلومات ادارى 
١‏ قاعدة بيانات بنظام الخط المفتوح 
؟ - نظام لتشغيل متداخل أو على هيئة حوار 
- معدات اتصالات البيانات 
؛ - وحدة تشغيل مركزية معها نظام تشغيل معقد 
ج - سمات نظم برامج نظام معلومات ادارى 
١‏ - نظام ادارة قاعدة بيانات 
؟ - لغات الاستفسار 
قاموس البيانات 
د - مدير قاعدة البيانات كمسق 
ه ‏ حدود بعض نظم المعلومات الادارية الموجودة حاليا 
١‏ عدم كفاية الاتصال بين مهني تشغيل البيانات والمستفيدين 
”" - التقدير المنخفض جدا! للتكاليف 
* - صعوبة تحديد أولويات 
- مشاكل الأمن والمراقبة 
ه - نمطية غير كافية 
5 - التغير المستمر في احتياجات الادارة 
وا- نظم دعم القرارات: اتجاه جديد لنظم المعلومات الادارية 
ثانيا : أساليب علم الادارة المستخدمه في نظم المعلومات 
أ بحوث العمليات 
ب - المحاكاه وبناء النهاذج 





ج - اساليب احصائية متقدمة 


مساعدات نبهاية الفصل 
ملخص الفصل 


مصطلحات 

أسئلة مراجعسة 
حالة دراسية 

اعلانات الحاسب الآلى 





الفصل السادس مسر 
نظسم المعلومسات الاداريسة 
5 101121101 11ا320611آ/ا 





أولا : نظم المعلومات الادارية : مفاهيم 


قأمءعد0') :قطاع ك5 1002 دتسندمكسآ امعسعمدسدل13 


أ ( مقدمة 023غ1)عت00: دآ 


لقد ركزت دراستنا في نظم تشغيل البيانات حتى الآن على الأساليب 
التقليدية الشائعة الاستخدام في تحليل وتصميم النظم التقليدية. ويعالج منج 
النظم التقليدي هذا كل نظام اععال مستقل ذاتيا أى أن العلاقات بين نظم 
الأعمال لاتؤخذ في الاعتبار وذلك طبقا للافتراض بانه طالما ان كل قسم أو 
نظام داخل المؤسسة يعمل بكفاءة فان المؤسسة ككل تعمل بكفاءة ايضا. وفي 
كلمات اخرى. يمكن ان ينظر إلى أقسام المؤسسة كوحدة عمل واحدة. 

وقد وجد في السنوات الأخيرة ان منهج النظم التقليدى هذا لا يعمل 
بكفاءة في بعض الأحيان وغير كاف للعمل به. ولقد رأينا في الفصل الأخير 
ان الممبج التقليدي مفيد جدا في اشباع احتياجات ومتطلبات كل من: 


١‏ - موظفى التشغيل والمديرين. 
- ومدراء الاقسام في المستوى الادارى المتوسط . 


ولكن منفذوا الادارة العليا والذين تقع على عاتقهم مسئولية اتخاذ معظم 
القرازنات الخاصة بالشركة ككل لابخدمهم مثل هذا النظام التقليدي.» أى 


ل الفصل السادس عشر 





معالجة كل نظام داخل المؤسسة ككينونه مستقله. فطبيعة تكامل اعمال المؤسسة 
لاتوضع في المنظور المناسب. حيث يكون من الصعب على منفذوا الادارة 
العليا الحصول على المعلومات المركزية ذات القاعدة العريضة. فمثلا قد لا 
تكون امكانيه عمل استفسار عن تقرير الربح واللنسارة أو التنبوء بالمبيعات 
للشركة ككل ممكنة حتى بالرغم من أن كل نظام مستقل يعمل بكفاءة. 
وباختصار فانه يمكن القول انه بينا يعمل كل نظام بمفرده فان احتياجات 
الشركة ككل لا تستوفى باستخدام منهج النظم التقليدى. 

وقد صمم نظام المعلومات الادارى 3015 لتسهيل عملية اتخاذ القرارات 
للادارة العليا وكذلك الادارة المتوسطه والادارة الدنيا في نفس الوقت. 
ويستعخدم نظام المعلومات الادارى منبج من القمة الى القاعدة. أى ان الهدف 
الأساسى هو امداد الادارة العليا بمعلومات عن الشركة ككل. حيث يعامل 
كل وظيفه داخل الشركة كنظام جزئى مععدروطده. وتركز الطريقة المستخدمة 
على الشركة ككل بانها نظام معلومات ادارى واحد. وبافتراض انه اذا ما تم 
تلبية احتياجات نظام المعلومات الادارى المتكامل للشركة فان احتياجات كل 
نظام جزئى سيتم تلبيتها تلقائيا. وعلى هذا فان الشركة ككل هى كينونه 


58 


16 


العمل لوسعقما اميت اعون ]1 










ان تمعسصنيكا تمم ا وال نايز 


)1 ماما ونان عيضر 


1 
15م بننا واارمنيه مامص ممتوتعمل أن فاميها 


شكل رقم 16.1: احتياجات الادارة إلى نظام معلومات إداري 


الفصل السادس عشر ه١٠‏ 


متكاملة وها أهداف منفصلة عن - إلا أنها تشمل ‏ الأهداف الجماعية للنظم 
الجزئية المستقلة. انظر شكل رقم 16.1. 

فاذا كان الحدف الأساسى لنظام المعلومات الادارى هو امداد الادارة العليا 
بتوقعات المبيعات مثلا فمن الممكن بسهوله امداد الادارة المتوسطة بتقارير 
تلخيصية وامداد الادارة الدنيا بقوائم تفسيرية ايضا. 

ويلاحظ ان احتياجات كل نظام جزئى يتم تحقيقها من خلال عملية 
تصفية. فالتركيز يكون على الادارة العليا وبعد تحقيق متطلباتها يمكن تحقيق 
متطلبات كل نظام جزئى (أنظر شكل رقم 16-2) عن طريق تصفية البيانات 
للمستويات الدنيا. 





شكل رقم 16.2: مقابلة احتياجات كل نظامم جزئي من خلال عملية تصفية. 


وينتج نظام المعلومات الادارى معلومات كمخرجات بطريقتين اساسيتين: 
١‏ - تقارير دورية 


وهى عبارة عن قوائم تعد على فترات زمنية ثابته. 
ويمكن أن تكون : 


كىْ/, الفصل السادس عشر 





أ سجلات فردية او قوائم تفصيلية. 
ب - تقارير 5 5 تلخيصية . 
ج - تقارير استثنائية - وتشمم السجللات التى فد فشلت في تحقيق خاصية 


ماوع وورجميصة | 


ل 0 


عمو ماواءوم ماة 


كلاق 
3 


اال 


5090461200 
م 


افو ااا 1 


ا موف ور ا 
مال 81 
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 "*‏ اجابات الاستعلامات: 

تطلب الادارة في بعض الاحيان معلومات معينة او اجابة على اسئلة محدده 
وذلك في فترات متلفة. ويجب أن يمد تطبيق نظام المعلومات الادارى 
المستفيد بامكانية الحصول على اجابات لأى اسئله مناسبة عندما يكون هناك 
حاجة لمثل هذه الاجابات. 

ولكى يتيح نظام المعلومات الادارى استجابات للاستعلامات فيجب ان 
يعمل النظام بنظام الخط المفتوح.ء حيث تتواجد النهايات الطرفية في المواقع 
الاستراتيجية لتتمكن الادارة من عمل الاستعلام من النظام كلما دعت الحاجة 
لذلك. 

ويمكن تحديد مخرجات نظام المعلومات الادارى على هيئة رسومات تقدم 
تحليلات كاملة للشركة ككل. ويوضح شكل رقم 16-3 انواع البيانات التي 
يمكن ان يقدمها نظام المعلومات الادارى على هيئة رسومات. 

وقبل اعتبار متطلبات نظام المعلومات الادارى دعنا نراجع بعض المعالم 
المميزه لكل من نظام المعلومات الادارى والنظم التقليدية. 


* متكامل * غير متكامل وغالبا ما ينتج 
عنه ازدواجية في العمل. 

* يركز على احتياجات المستوى 
الادارى المتوسط والمستوى 
الادنى واحتياجات العاملين 

























#ايعائل كل ججموعة من 
الاجراءات كنظام جزئى 

* يركز على احتياجات 

الادارة العليا. 












يتجنب ازدواجية العمل . 


م4١٠‏ الفصل السادس عشر 





ب - المتطلبات الحسابية لنظام المعلومات الادارى 
5 10 مأتع تع ستسوع1 عامسو 


عندما يستخدم نظام المعلومات الادارى في احدى الشركات يكون .لدى 
كل قسم نظا جزئية تستخدم الحاسب الآلى» بحيث تعمل وتتكامل هذه 
النظم الجزئية في نظام عام للشركة ككل أى اننا لا نشير إلى نظم خاصة 
بالاقسام تعمل مستقلة بذاتها بل نعتبر بدلا من ذلك ان كل نظام جزئى 
يتفاعل مع بقية الانظمة لينتج عن ذلك نظام كامل للشركة يعمل بكفاءة. 
وتشمل المكونات التقليدية لنظام المعلومات الادارى مايل: 
١‏ - قاعدة البيانات بنظام الخط المفتوح عكة8 2308 عصان - 0 


احدى الخصائص البارزه لمفهوم نظام المعلومات الادارى هى قاعدة 
البيانات . فبدلا من عمل ملفات فردية لكل نظام جزئى يمكن ان تصل كل 
النظم الجزئية الى البيانات الموجودة في وسط تخزين مركزى يحفظه نظام الحاسب 
الآلى. يحتوى وسط التخزين هذا على البيانات التي تحتاجها كل النظم 
الجزئية. مبذه الطريقة لايكون هناك حاجة لتكرار البيانات في كل نظام جزئى 
يحتاج إليهاء حيث يمكن حفظها في موقع مركزى واحد ليصل إليها كل نظام 
جزئى يكون في حاجة اليها. ويوضح شكل رقم 16-4 كيفية تخزين البيانات 
بالطرق التقليدية في ملفات في النظام التقليدى بالمقارنة بكيفية تخزينها 
باستخدام قاعدة بيانات مركزية واحده. ولتوضيح المفهوم الوظيفى استخدم 
الشكل رقم 16-4 نظامان هما نظام الرواتب ونظام الأفراد. 


ويوضح الشكل رقم 16-4 احدى السمات الأساسية لنظام المعلومات 
الادارى: الكفاءة. افرض اننا نعتبر احد منتجى السيارات والذي يعمل لديه 
حوالى 100,000 فرد. طبقا للطريقة التقليدية لتصميم النظم (منهج النظم 
التقليدى) يكون مطلوبا وجود 100,000 سجل في ملف الرواتب. وكذلك يكون 
مطلوبا وجود 100,000 سجل في ملف الأفراد أيضا. اما في نظام المعلومات 
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6 اعضمموعم اقعامية ق متطاايت ولاعزع 


شكل رقم 1.4 مقارنة بين قاعدة البيانات والملفات التقليدية . 


الادارى فان قاعدة البيانات الفردية تحتوى على كل من معلومات الأفراد 
والرواتب لكل العاملين وهذا يزيد من الكفاءة. 

هناك ميزه اخرى لفهوم قاعدة البيانات وهى حذف التكرار في الجهد. 
فمثلا ليس من الضرورى تجديد ملفين منفصلين بنفس البيانات حيث ان 
كل البيانات محفوظه في مكان مركزى واحد. وبهذه الطريقة يمكن ان يزيد 
نظام المعلومات الادارى من الأرباح بكفاءة وان يقدم أفضل خدمة للعملاء 
ايضا وان يقلل من الوقت اللازم لتشغيل عناصر فردية. بالاضافة إلى ذلك 
فان مشروعات نظم المعلومات الادارية تساعد على تنميط عملية اتخاذ 
القرارات. ويستخدم الحاسب الآلى في انتاج نتائج يمكن الحصول عليها عن 
طريق تكامل البيانات من كل النظم, الحزئية . 


لماز الفصل السادس عشر 


أ طرق تنظيم قاعدة البيانات : القوائم والأشجار والشبكات 
لقد ناقشنا في هذا الكتاب ثلائة طرق رئيسية لتنظيم الملفات والتى عادة 
ما تستخدم مع الملفات التقليدية : تتابعية ومفقهرسة ومباشره . 


وقاعدة البيانات التي تحتوى على أنواع ختلفة من السجلات للعديد من 
التطبيقات عادة ما تكون كبيرة جدا. وأكثر من هذا فان قاعدة البيانات 
المركزية عادة ما يمكن تشغيلها عن طريق العديد من المستفيدين المختلفين 
للاجابة على استفساراتهم ولاجراء عملية التحديث في الملفات باستخدام الخط 
المفتوح. وفي مثل هذه الحالات لا تكون الثلاثئة طرق المستخدمة في تنظيم 
الملفات والموجودة في الفصل السابع (من الحزء الأول من الكتاب) كافية. 

وعند استخدام قاعدة بيانات متكاملة للاستفسار طبقا لنظام الخط المفتوح 
أو تحديث البيانات فيمكن استخدام أنواع قواعد البيانات التالية: 


)١(‏ قاعدة بيانات علاقية عكةط هاهك 21همناداعم التي تتصل فيها الكينونات 
بعضها البعض باستخدام سلاسل 5هنةطء ومشيرات 5ع]مامم وقوائم 5ئكزا 
لتوضيح العلاقات المتبادلة بين العناصر. 


و(؟) قاعدة بيانات هرمية عكةط 038 ل2عنطدمةءوتط حيث تتصل فيها الكيئنونات 
بعضها البعض في صوره هرمية وسوف نركز على نظام تكوين الشجره عع 
5ناعنماة في عمل الطرمية. 


و(”) قاعدة بيانات شبكية 856 08:8 :26580 حيث يتواجد خليط من 
الاتصالات العلاقية والشبكية بين الكينونات. 


ب - قاعدة بيانات علاقيه باستخدام السلاسل والمشيرات والقوائم 

يصاحب مفهوم السلاسل السجلات التي لها بعض العناصر أو الخواص 
(و6أناطت3) المشتركة طبقا لمحتويات السجل وليس طبقا للموقع الطبيعى 
للعنصر في السجل. فجميع سجلات رواتب العاملين التي لها اسم وظيفه 


الفصل السادس عشر ٠60‏ 





«مبرمج» مثلا يمكن ان توضع في سلسله. وتمثل السلسلة مسارا منطقيا خلال 
قاعدة البيانات عن طريق توصيل مجموعة من السجلات مع بعضها لتحقيق 
أهداف الاستفسارات أو التجديد. 
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شكل رقم 5: تكوين سلسلة بسيط يصاحب المرمجين في ملف العاملين. 


والمشير هو أسلوب يسمح بالتشغيل الآلى لاسترجاع سجل معين أو محتوى 
معين في قاعدة البيانات. فكل سجل من سجلات العاملين له اسم وظيفة 
«مبرمج» يشار اليه تحت اسم الوظيفه. ونفترض اننا نرغب في تحديد أو تشغيل 
كل المبرمجين الموجودين في الملف المركزى للعاملين» والشكل رقم 16-5 يوضح 
احد طرق ربط كل المريجين داخل ملف العاملين. وبالرغم من ان الملف 


لم١‏ الفصل السادس عشر 


نفسه مرتب طبقا لرقم الضمان الاجتاعى فان البيانات المرتبطة فقط بالمرمجين 
يمكن الحصول عليها بسهوله. وتحدد النجمه (#) آخر سجل به الخاصية 
المطلوبة داخل الملف اى الي يتساوى عندها العنوان مع «المبرمج» . 


ويلاحظ أنه يمكن استخدام عدة مشيرات لكل سجل بحيث يمكن عمل 
العديد من السلاسل كل منها له غرض معين. فيمكن ان يكون هناك سلسله 
تصل العاملين بعشرة سنوات خيرة أو أكثر وسلسلة تصل العاملين الذين 


على احتياجات المؤسسة. 
طول لزنا عع يزه امع اقء توبزدام 
نلا عمقلا 0055م 
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شكل رقم 16.6: أ ملف بيانات ب انشاء قائمة بسيطة بمؤشر يحدد كل العاملين في مديئة 868116. 
ج ‏ اضافة مؤشر للاسم 8 يشير إلى السجل التالي بالترتيب الابجدي للاسم . 


الفصل السادس عش هم١|ا‏ 





والقائمة النسيظة أو السلسلة التسيطه عار عن مجموعة م اليانات ذات 
مشيرات تحدد المواقع الفعلية للسجلات التي لها صفة محدده. اعتبر على سبيل 
الثال ملف يه سجلاك تدر عل بيانات كا هو موضم في فشكل رقع 1648 
» كما يوضح شكل رقم 16-60 كيفية عمل قائمة بسيطة بمشير يحدد كل 
العاملين من مدينه 016غهء5. ويوضح الشكل رقم 1666 مشيرا للاسم يشير إلى 
السجل التالى في ترتيب الاساء طبقا للحروف الابجدية. 

ويعتبر ادخال سجل جديد في القائمة عملا بسيطاء حيث تغير ببساطة 
المشير الموجود في السجل السابق له ليشير إلى السجل الذي سيتم ادخاله على 
ان يشير السجل الذي سيتم ادخاله بدوره الى السجل التالى له في الترتيب 
الخاص باحدى الخواص. 

وفي القائمة البسيطة يحتوى آخر سجل على نهاية لقائمة المشير . أما القائمة 
الدائرية 56ذا 08 فيشير آخر سجل فيها إلى أول سجل من سجلات 
المجموعة. وهذا يجعل من الممكن تحديد أى سجل في المجموعة بغض النظر 
عن نقطه البداية. 





م0 


شكل رقم 167: استخدام القائمة المعكوسة في قاعدة البيانات . 


٠١65‏ الفصل السادس عشر 





ويوجد العديد من التوسعات في القوائم. فالقائمة المعكوسه كنا 160ه9م1 
يكون لها سجل اساسى يشير إلى تعلييات أكثر تفصيلا كلما كان هناك حاجة 
لذلك. وببذه الطريقة لايكون الوصول إلى بيانات سجل معين ضروريا إلا 
اذا كان هذا مطلوبا. ويوضح شكل رقم 167 كيفية استخدام القائمة 
المعكوسة في قاعدة البيانات . 


ج - قاعدة بيانات هرمية تستخدم التكوين الشجرى 

يسمح التنظيم الشجرى بتنظيم السجلات وتشغيلها عن طريق تسلسل 
هرمى . فلكل عنصر يعتبر السجل سجلا رئيسيا أو سجلا عائلا عندما يشير 
إلى مجموعة من عناصر البيانات التابعة أو السجلات. ويشير السجل الرئيسى 
إلى كل عناصر البيانات التابعة له. ويوضح شكل رقم 16-8 تنظيم شجرى 





شكل رقم 2108 استخدام تنظيم شجري في قاعدة بيانات . 


الفصل السادس عشر هه١١ا‏ 





د - قاعدة بيانات شبكية 

وهى أكثر الاشكال شمولا في التنظيم المنطقى للبيانات» حيث يمكن ان 
يربط اى عنصر بيانات في الشبكة باى عنصر بيانات آخر. ويمكن ان يكون 
عنصر البيانات عضوا في عدة مجموعات. وعلى هذا فيمكن أن يكون له أكثر 
من سجل عائل واحد. ويوضح شكل رقم 169 تنظيم شبكى يستخدم في - 


قواعد البيانات. 


وفي شكل رقم 9- يحتوى كل سجل على الحروف 89 » ليعمل كنقطة 
ادخال الى قاعدة البيانات. ويمكن للمستفيد ان يدخل السجل الرئيسى 
للمنتجات الموجودة في المخزن ليصل الى معلومات عن أوامر الطلبيات والشحن 
والأسعار بالاضافة الى المعلومات التقليدية الموجودة في السجل الرئيسى 
للمنتجات الموجودة في المخزن نفسه (مثل الكمية الموجودة فعلا لمنتج معين) . 


ويحتوى سجل مديونية العميل (سجل حسابات المدينين) على معلومات 
اساسية عن كل عميل. فيمكن ان يكون هناك عدة عمليات شحن للسلع 
وعدة مطالبات ماليه لكل عميل. ويمكن استرجاع هذه المعلومات كا يمكن 





شكل رقم 9: مثال لاستخدام تنظيم شبكي في قاعدة بيانات . 


مم١‏ الفصل السادس عشر 





الاشارة الى سجلات «ارسل مطالبه مالية الى» أو «اشحن الى) المناسبه . 
وتحتوى هذه السجلات على الأسراء التي سترسل لما الشحنات أو المطالبات 
المالية والعناوين وبعض المعلومات الأخرى التي تناسب انشطه شحن السلع 
أو المطالبات المالية الخاصة بالعميل. 


ويكون ترتيب الكينونات في قواعد البيانات الشبكية أكثر تعقيدا. 


؟ - نظام تشغيل متداخل أو على هيئة حوار 
١‏ 0 وستووععوع علتأعوععناس]1 زه لهسم تددم ووو 
لابجب ان تكون البيانات حديثه فقط في نظام المعلومات الادارى بل يجب 
ان يكون هناك أمكانية لتشغيلها فوريا وفي صورة صديقة للمستفيد وذلك لتمد 
الادارة بمعلومات موثوق مها وحديثه والتى تحتاجها الادارة ف التخطيط وي 
اتخاذ القرارات . ونتيجة لهذا المتطلب فان سمة التشغيل المتداخل أو على هيئة 
حوار مهمة جدا. 
فالتشغيل المتداخل او على هيئة حوار ضرورى لتجديد الملفات طبقا 
لأسلوب الخط المفتوح ولمد الادارة باستجابات لاستفساراتها. وتعتمد امكانية 





شكل رقم 16.10: قاعدة بيانات مركزية , 


الفصل السادس عشر لاه ١١‏ 


نظام المعلومات الادارى بالمد بالمعلومات الحديثة ببذه الطريقة الى حد كبير 
على الطرق المستخدمة في تنظيم البيانات داخل الملفات. فمثلا اذا كان مطلويا 
اعداد قائمة بكل العاملين الحاصلين على درجة الماجستير في ادارة الاعمال 
فيمكن توفير المعلومات بسهوله اذا كانت قاعدة البيانات قد رتبت وكونت 
بطريقة مناسبه. وهناك طرق عديدة لتنظيم وتكوين قاعدة البيانات ‏ وبالطبع 
تعتمد الطريقة التي تستخدم على الاحتياجات الكلية للمؤسسة. 


ويوضح شكل رقم 16-10 كيفية استخدام قاعدة البيانات للاجابة على 
الاستعلامات في نظام المعلومات الادارى. 


معداثت اتصللات البيانات غمعصمنسن1 دمتعم تمسعصره0 هنو 


لكى نوفر امكانيات تشغيل متداخل أو على هيئة حوار للمديرين الموجودين 
ف مواقع بعيدة فتستخدم معدات اتصالات البيانات في العادة ‏ فالنهايات 
الطرفية البعيدة التي تستخدم خطوط الهاتف أو الكابلات الكهربائية على سبيل 
المثال يمكنها ان تنقل البيانات فورا إلى الحاسب الآلى بحيث يمكن تجديد 
المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات أو يمكن تشغيل هذه المعلومات فورا. 
كا أن استعلامات الادارة أو السؤال عن تقارير محدده أو عناصر معلومات 
معزوله يمكن ان تنقل مباشرة الى الحاسب الآلى وتعود الاجابه عبر تخطوط 
الاتصاللات. 


- وحدة تشغيل مركزية معها نظام تشغيل معقد 


معادر5 عسناهنعم0 لعأدعاكتطمه5 2 طنتم (0آاط0)) غئدنا مساودعء0ع2 لدعامءن 


لكى يمكن تشغيل البيانات بكفاءه في وسط نظام معلومات ادارى يكون 
هناك حاجة إلى وحدة تشغيل مركزية لها نظام اشراف وتحكم معقد. ويمد 
نظام التحكم الحاسب الآلى بامكانية معاملة احتياجات الخط المفتوح والوقت 
الحقيقى مع دمج استخدام معدات اتصالات البيانات. بالاضافة الى ذلك 
فعادة ما يمكن لبرنامجالمشرف فيالحاسب الآلى من العمل في وسط البريجه 


لمه١١‏ الفصل السادس عشر 


المتعدده. تذكر ان امكانية البريجة المتعدده تمكن الحاسب الآلى من تشغيل عدة 
استفسارات في نفس الوقت من مديرين يستخدمون نبايات طرفية محختلفة. 


وغالبا ما يعمل نظام المعلومات الادارى في وسط تشغيل بيانات مزدوج 
حيث يكون هناك وحده تشغيل مركزية واحدة والعديد من المستفيدين الذين 
يمكنهم تشغيل قاعدة البيانات باستخدام شبكه من النهايات الطرفية أو من 
أجهزة الميكرو كمبيوتر أو أجهزة المينى كمبيوتر المتصلة بحاسب آلى كبيرة. 

وباختصار فقد رأينا أن بعض المعالم الأساسية لنظام 'المعلومات الادارى 
تقمل عل ها يل 

معالم نظام المعلومات الادارى: 

١‏ - قاعدة بيانات في نظام خط مفتوح. 

١‏ - امكانية التشغيل المتداخل. 

 '‏ معدات اتصالات بيانات. 

؛ - وحدة تشغيل مركزية معها نظام تشغيل معقد. 


3 سات نظم برامج نظام معلومات ادارى 


50172 1115 04 كعسناوء 1 


١‏ - نظام ادارة قاعدة البيانات سعاوترة أسعسععمصدك ععدظ منوط 


اذا قامت كل شركة بتصميم كل معالم نظم البرامج المطلوبة لنظم المعلومات 
الادارية فسيكون هذا مكلف جدا ومهلك للوقت. فيأخحذ تطبيق نظام 
وبرمجة النظام. وتصل التكاليف في بعض الأحيان الى ملايين من الدولارات. 


وهناك العديد من الموردين الذين يقدموا مجموعات نظم برامج لنظم ادارة 
قواعد بيانات قياسية (08145) قتدءاقا5 أ«عسرعع2هة84 825 2248 والى يمكن 


الفصل السادس عشر ه6١١‏ 





ان تستخدم كجزء من نظام المعلومات الادارى. وموردوا نظم ادارة قواعد 


ونظام ادارة قاعدة البيانات هو مجموعة من البرامج تمد المستفيدين بنظم 
ابرامج التي يحتاجونها في تنفيذ نظام معلومات ادارى متكامل. ويشمل نظام 
ادارة قاعدة البيانات نظم البرامج اللازمة لتخزين واسترجاع واستفسار واعداد 
تقارير من قاعدة البيانات. ومجموعة نظام أدارة قاعدة البيانات للحاسب الآلى 
الكبير واجهزة المينى كمبيوتر تتراوح تكلفتها من عشرات الآلاف من الدولارات 
الى أكثر من 100,000 دولار. كا يمكن أيضا الحصول على نظم ادارة قواعد 
بيانات لأجهزة الميكروكمبيوتر بعدة مئات من الدولارات. 





شكل رقم 2211 نظام إدارة قاعدة بيانات عام . 


ءا الفصل السادس عشر 





ونظم ادارة قواعد البيانات تبعل قاعدة البيانات المركزية متاحة لكل من: 
* المرمجين الذين يكتبون برامج تطبيقات. 
* المستفيدين الذين يستعملوت. 
ولكل مستفيد حقوق مختلفة من حيث امكانية التشغيل» فبعضهم يسمح 
له بعمل استعلامات خاصة ببعضص المواضيع من قاعدة البيانات ويسمح 
للبففن الاك باهيا محتويات قاعدة البيانات كا يسمح للبعض الآخر 
باجراء تغييرات في قاعدة البيانات. (شكل رقم 16-1 يصف نظام ادارة قاعدة 
بيانات عام يستخدم مع حاسب آلى كبير). 
ويقدم نظام ادارة قاعدة البيانات نظم برامج للأغراض التالية: 
١‏ - تكامل البيانات بحيث تكون متاحة لقراءتها لأى احتياج متوقع . 
؟ - تجنب التكرار في قاعدة البيانات. 
3 تشغيل قواعد البيانات وتحديثها بكفاءة . 
- تمكين قاعدة البيانات من حفظ البيانات منفصلة عن البرامج الي 
ويقدم شكل رقم 2 قائمة بالمعايبر المستخدمة في تقويم مجموعات نظم 
ادارة قواعد البيانات. 


شكل رقم 1612 
معايير تقويم مجموعات نظم ادارة قواعد البيانات 


١‏ سلامه البيانات 
هل يحمى نظام آدارة قاعدة البيانات من فساد البيانات ومن 


ادخال بيانات خاطتئة ومن اتصال الغير مسموح لهم بقواعد 
البيانات ... الخ؟ 





الفصل السادس عشر لتيل 


٠‏ - حماية البيانات الواقعية 
هل من المجدى اعادة البدء من جديد أو استعادة البيانات 
في حالة حدوث تدمير لهاء هل يمكن حفظ قاعدة بيانات 
احتياطيه؟ 
م - أمن البيانات 
هل يقدم نظام ادارة قاعدة البيانات تشغيلا لقراءه أو لكتابه 
معينه لكل عنصر فردى؟ وهل هناك طرق مستخدمه في حماية 
البيانات من المستفيدين الدخلاء؟ 
تكامل البيانات 
هل يمنع نظام ادارة قاعدة البيانات من تكرار البيانات؟ 
حرية البيانات 
هل يمكن تعديل تكوين قاعدة البيانات دون تغيير في 


البرامج؟ 
الأداء 


هل يسمح نظام ادارة قاعدة البيانات بتمكين العديد من 
المستفيدين من استخدامه في نفس الوقت طبقا لتحكم مناسب؟ 
وهل وقت الاستجابة كافى حتى بالنسبة للعديد من المستفيدين في 
نظام الخط المفتوم؟ 
سهوله الاستخدام 
هل يمكن كتابة البرامج بأى لغة؟ هل التعليمات قصيرة 
وبسيطه؟ . 
نظام الاستفسارات 
هل يمكن عمل الاستفسارات بجمل تشبه جمل اللغة 
الانجليزية؟ 
امكانية النقل 





| الفصل السادس عشر 


هل يعمل نظام ادارة قاعلة البيانات نحت تحكم نظم 
تشغيل شائعه الاستخدام مثل 118115 أو 05 أو 7815 بالنسبه 
للحاسبات الآلية الكبيرة أو 11/©© أو 8/2/4 أو 79/81-86© أو 
715-85 بالنسبة لأجهزة الميكرو وهكذا؟ 


ا الدعهم 


هل البرامج التدريبية وتجديد المنتجات والزيادات متاحة؟ 
١‏ التوثيق 
هل الدليل الذي يصف معالم وطرق الوصول إلى نظام ادارة 
قاعدة البيانات سهل الفهه؟ 





 '٠*+‏ لغة الاستفسار 286 تاعضه1 بإنتعن© 


تمحكن معظم نظم ادارة قواعد البيانات المستفيد من الوصول إلى قاعدة 
البيانات باستخدام لغة استفسار. ولغة الاستفسار هى لغة ذات مستوى مرتفع 
تتطلب خبره بسيطه أو عدم خبره على الاطلاق في البريجه. أسئله المستفيد 
تكون محدده في مثل هذه اللغة حيث يتم البحث عندئذ في قاعدة البيانات 
لتشغيل البيانات المطلوبه وتنفيذ الحسابات اذا كان هناك حسابات ونقل 
المعلومات بعد ذلك إلى المستفيد. 


ويوجد العديد من لغات الاستفسار متاحة مع نظم ادارة قواعد البيانات 


المستفيد . ومعظم النظم تعمل عن طريق القوائم لتمكن المستفيد من اختيار 
البيانات المطلوبة ببساطه. 


ونظرا لانه يتم تشغيل قواعد البيانات بمعدلاات متزايده من المستفيدين الغير 
معتادين على مصطلحات الحاسب الآلى فقد أصبحت لغات اااستفسار مهمه 


الفصل السادس عشر س١‏ 





جدا ف وسط نظم المعلومات الادارية ويتوقع ان تزداد اهميتها ف السغيل: 


ويظهر مثال للغة استفسارات في شكل رقم 16-13. 


6 لا 6 /ا81 012 معاع اام ازاك 





شكل رقم 3م مثال للغة استفسار. 
م - قاموس البيانات إمقدمنءزم فقنو 


حيث أن كل الاقسام المستفيده يمكنها تشغيل قاعدة بيانات مركزية واحده 
فمن الضرورى اعداد طريقة قياسية للاشارة الى عناصر البيانات. ويقدم 


قاموس البيانات طريقه قياسية لوصف عناصر البيانات المخزنه في قاعدة 
البيانات . 


المعلومات . 





وعادة ما يشمل قاموس البيانات جموعة من الضوابط الي تتطلب كليمات 
مرور خاصة للوصول إلى بيانات حيوية أو حساسه (أنظر شكل رقم 16-14). 


نظرة مستقبلية 0دعطه عصتكعادم.آ1 


١‏ تثقنيه قواعد البيانات العلاقية سيزداد استخدامها. 
٠‏ - ستصبح لغات الاستفسار مرتفعة المستوى أكثر صداقة للمستفيد 


0 


قُْ اغراض الاستفسار واعداد التقارير. 
و١‏ سيتحسن اداء وكفاءة تقئية قواعد البيانات . 





د مدير قاعدة البيانات كمنسق 


00010102601) 35 <3]0“امتستسلى4 عمدظ 5غول1 
ينتج عن استخدام مجموعات نظم ادارة قواعدل البيانات ف وسط نظم 


معلومات ادارية حاجة إلى احد المتخصصين في الحاسب الآلى في وسط تشغيل 
المعلومات وهو مدير قاعدة البيانات. 





تاقكهة 6618 به لمم 


لاضسقا 010 





056 


8 1011 213ل 8515 لاقع )56لا .1 

اهدرو أاء أل فأقل هاا لزمععء كعاهعن!ا مماوباد .2 
,عققط وغقل دممء] لعيعاماع: وأ لرمعع8 .3 

أ أمامع1 ععقنا مه لعلزةامدآك دأ لرمعو8 .4 


شكل رقم 4 أستيخدام قاموس البيانات . 


الفصل السادس عشر ه"١ء|١‏ 





ومدير قاعدة البيانات هو الشخص المسؤول عن صيانه قاعدة البيانات للتأكد من 
أن مصادر البيانات تدار بكفاءة.ويوضح الشكل رقم 16-15 مع من يتعامل مدير قاعدة 
البيانات من الادارات المختلفة التي تقوم بتشغيل المعلومات . 





شكل رقم 16.15: تعامل مدير قاعدة البيانات مع الآخرين في مجتمع تشغيل المعلومات. 


ويكون مدير قاعدة البيانات مسؤولا أيضا عن تصميم مراقبات الأمن المناسبة 
ومنع استخدام قاعدة البيانات بواسطة افراد غير مسموح لحم بذلك. ويساعد أيضا 
محلل النظم والمبرمجين الذين في حاجة إلى استخدام قاعدة البيانات في تطبيقاتهم 
الختلفة. 


ها حدود بعض نظم المعلومات الادارية الموجوده حاليا 

5 عستادن1 عسود آه كمماواتس]1 
نظم المعلومات الادارية هى طاقة كبيرة وامكانيات واسعة لمتخذى القرارات 
ومعدى السياسات في الشركات الكبيرة. ويلاحظ على أية حال» ان مشاريع 
نظم المعلومات الادارية " يصادفها النجاح . 


وهناك اسباب عديده لفشل نظم المعلومات الادارية» في بعض الأحيان» 
في ان توفر للادارة المعلومات التي تحتاجها المؤسسة. 


١‏ عدم كفاية الاتصال بين مهنى تشغيل البيانات والمستفيدين 
كلقموتدوع 2و عدأممععوع2 «متأقتصءمقصط معءجاء8 ممتاقء تستتسسهن) عنوسيء20-دآ1 


5مع5 2210 


ترك مهمة تخطيط وتصميم وتنفيذ نظام المعلومات الادارى في العديد من 
الحالات لأحد المتخصصين في الحاسب الآلي والذى لا يكون لديه خبره في 
الادارة » وعلى هذا يكون معدا اعدادا ضعيفا لفهم متطلبات مثل هذا النظام . 
وبالاضافة الى ذلك فعادة ما يكون المستفيدون بما فيهم العاملون بالادارة العليا 
غير معتادين على مفاهيم تشغيل المعلومات وبالتالى غير قادرين على تحديد 
احتياجاتهم بوضوح كاف . 


" - التقدير المنخفض جدا للتكاليف كاده0) م )مسصناعههمنا نولاوء© 


مهمة تخطيط وتصميم وتنفيذ نظام معلومات ادارى كبير هى مهمة معقده 
وعادة ما تقل تقديرات تكاليف النظام بشده عن الواقعم. فعادة ما يعطى محلل 
النظم الادارة تقديرات للوقت والتكلفة أقل كثيرا من الواقع. وهذا بسبب ان 
محللى النظم أحيانا ما يكونوا متحمسين للمثل هذه المشروعات ويميلوا لذلك 
إلى تقليل الصعوبات التي تصاحب تصمياتها. 


صعوبة تحديد أولويات معناتووم© وستطعناطماعظ صذ لقنم 
من الصعب تحديد أولويات للتأكد من أن معظم احتياجات منفذى الاقسام 
الهامه للمعلومات يتم تحقيقها . وعندما توضع الأولويات فمارسة المنفذ صاحب 


النفوذ الكبير. وليبس المنفذ ذو الاحتياجات الكثيرة تجعل له أولوية قِ 
استخدام النظام . 


الفصل السادس عشر لل 





مشاكل الأمن والمراقبة كسعاطمء امعاممن هسه زؤنمسء5 

من الصعب توفير أمن كامل لأى نظام معلومات . وعلى أية حال فان 
مشكلة الأمن تتضاعف عندما توجد قاعدة بيانات واحده متاحة للعديد من 
الأقسام المستفيده المختلفه. ولهذا تحدد معظم نظم ادارة قواعد البيانات تشغيل 
عناصر بيانات فرديه . 

ويتطلب أمن قاعدة البيانات حماية كل المعلومات الموجودة في قاعدة 
البيانات. ويتطلب هذا الأمن أن تكون البيانات خخالية من الأخطاء. وترتبط 

فقاعدة بيانات أحد البنوك مثلا يجب أن تكون آمنه بدرجة كافيه لتأمين 
حقوق العملاء في خصوصيه بياناتهم. وبغض النظر عن امكانية اثارة امن 
النظام كنتيجة لوقوع جريمة او حادثة بسيطه فيجب أن يحتوى نظام المعلومات 
الادارى على مراقبات لنظم البرامج ونظم المكونات لنع اى اسخدام سىء 
للنظام. ويسرد شكل رقم 16-6 طرقا مختلفه من احتياطات الأمن الشائعة 
الاستخدام. انظر الفصل السابع عشر لمعرفة تفاصيل اجراءات الأمن والمراقبة 
المتاحة . 

شكل رقم 6 احتياطات الأمن لنظام 
المعلومات الادارى 


2 التحقق من هوية العاملين. 


* مراجعة تشغيل البيانات آليا. 
2 استخدام ارقام تعريف وكلات مرور. 





امن للوسط الواقعى * وحدات حماية من الحريق والفياضانات , 
ولنظم المكونات * استخدام اجهزة لمراقبة نظم المكونات . 
امن البيانات * عمل ملفات احتياطية . 

* اتخاذ الاحتياطات لعدم افساد البيانات . 


أمن نظم البرمجة #* استخدام اجهزة مراقبة. 
* الرقابة على التشغيل خلال أرقام التعريف. 
24 استخدام أجهزة مراقبة لنظم البرامج . 


أمن خطوط اتخاذ الاحتياطات لعدم افساد أو سريان 
البيانات سثريانا أسرع من اللازم اثناء نقلها. 





(0) نمطيات غير كافية كلمه0صها5 علهندع206س1 

اذا كانت لغات الاستفسار او قواميس البيانات قد صممت طبقا للنمطية 
المستخدمة في الصناعة فإنه من الممكن تقليل بعض المشاكل التى تحدث 
للمستفيدين. بالرغم من وجود العديد من المجموعات المتاحة إلا أنه لا توجد 
نمطية شاملة ومقبولة في مجال الحاسبات الآلية بصفة عامة. ونتيجة لذلك فإن 
المجموعات التي طورت لأحد النظم لا يمكن نقلها بسهولة إلى نظام آخر. 
وعندما تشترى احدى المؤسسات نظام حاسب آلى جديد فعادة ما يكون هناك 
حاجة لاجراء تعديلات كثيرة في المجموعات الموجودة فعلا ينتج عنها بعض 
الأخطاء وعدم الكفاية. 


(5) التغير المستمر فى احتياجات الادارة 
أتعسسععوقسةط81 آأه قلعع51 وستوسقطن) «للمسنستاسوت 


حيث أنه من الممكن قضاء عدة سنوات في تصميم وبرمجة وتنفيذ مشروع 
نظام معلومات ادارى فمن الممكن ان نتصور ان احتياجات وأولويات الادارة 
يمكن أن تتغير اثناء هذه الفترة. فالتغيرات في المدخلات والمخرجات» على 
سبيل المشال» يمكن ان تؤثر تأثيرا كبيرا على تصميم قاعدة البيانات وتؤدى إلى 
بذل مجهودات كبيرة في اعادة البريجة. وطبقا لحجم التغييرات وللوقت والجهد 
الذي بذل بالفعل في المشروع فقد تقرر الادارة ان تقبل نظام ذو كفاءة 
منخفضة ليلائم الظروف الفعلية. 


(و) نظم دعم القرارات : اتجاه جديد لنظم المعلومات الادارية 


5 10 «سمناعععل جع71 ىم تكسعأاكر5 أ“مرمه5 مماكلء12 


هناك ثلاثئة أهداف رئيسية لنظام المعلومات الادارى وهي : 


فى كليات قليلة لاعطعاسلة ى س1 


أهداف نظام معلومات ادارى 2/115 سه 06 مع«اتاعءزط0 


العنه وظيف: 4 

تقارير موجهة للقرارات مخرجات مطبوعة أو معروضة تسهل من 
عملية اتخاذ القرارات . 

معلومات هرمية قاعدة بيانات تقدم معلومات مرتبة 
أو معلومات من القمة إلى القاعدة . 

مكونات دعم القرارات تساعد في التنبؤ بممخرجات قوية لقرار 
تعتبره الادارة قبل تنفيذه بالفعل . 





انا الفصل السادس عشر 





لقد ناقشنا أول عنصرين بشىء من التفصيل . وتستخدم نظم دعم 
القرارات (255) 25عئدلز5 أتهممنا5 دمهاكءء2[ نماذج رياضية للتنبؤ بنتائج العديد 


افرض على سبيل المثال ان المدير تلقى تقريرا محددا لعناصر احد القروض 
التي يعرضها كل من البنوك هو و0. يمكن لنظام دعم القرارات ان يحدد 
أى من هذه القروض سيكون فعالا من ناحية التكلفة للمؤسسة على المدى 
الطويل طبقا لنمط نمو المؤسسة المتوقع. 

كا يمكن أيضا استخدام نظم دعم القرارات في تحديد أفضل اجراء يمكن 
اتخاذه ف المواقف المتعددة المختلفة. فمثلا يمكن استخدام نظام دعم القرارات 
في التنبؤ بنتائج عدة مقترحات خاصة بالدعاية للمبيعات. وهذا التحليل الذي 
يقدمه نظام دعم القرارات تستخدمه الادارة بعد ذلك في اختيار واحد أو أكثر 
من المقتريحات الخاصة بالدعاية للمبيعات. 


والميزتان الأساسيتان لنظام دعم القرلرات هما: 


مزايا نظام دعم القرارات: 

)١(‏ مساعدة متخذ القرارات في تنفيذ تحليل « ماذا ... اذا». 

(؟) تقليل الوقت اللازم لأداء عمليات و«سحق الأرقام» حيث يزيد نظام دعم 
القرارات من وقت متخذى القرارات المستخدم في أداء انشطة مهنية 
لتحقيق أهدافهم الرئيسية بالفعل. 


ويلاحظ ان هدف نظام دعم القرارات يجب أن لايكون عبارة عن تحويل 
عملية اتخاذ القرارات الى عملية الية بالكامل بل انه يساعد الادارة في اتخاذ 
القرارات.وهناك العديد من المديرين الذين يقاومون نظم دعم القرارات بسبب 
تخوفهم من أن دعم الحاسب الالى يسلبهم قوتهم . ولايكو”. نظام دعم 
القرارات فعالا إلا إذا تم تطويره كوسيلة للادارة ليزيد او ليوسع من امكانياتها 
على اتخاذ القرارات. 


الفصل السادس عشر ا/ا0 


عادة ما تعبر الادارة العليا عن احتياجاتها لاستخدام الحاسب الآلى كوسيلة 
شخصية يمكن ان تسهم في عملية اتخاذ القرارات. وهؤلاء المنفذون يريدون 
توفير أمكانية سؤال الحاسب الآلى «ماذا ... اذا» اتخذ اجراء معين والحصول 
على اجابة مناسبة. أى أن الادارة ترغب في سؤال النظام ليتنبأ بنتائج معتمدة 
على الظروف الحالية. وني مجالات مثل التخطيط المالى والتنبؤ بالمبيعات وتخطيط 
الميزانية مثل امكانية السؤال هذه ستحسن بشدة من تطبيقات الحاسب الآلى. 





شكل رقم 7 استخدام نموذج في تحليل دماذا . . . اذا . 


تخليل: عاذ نمه نيه اذا» أى أنه يمكنك تغيير عناصر اللميزانية على سبيل 


١‏ الفصل السادس عشر 





المثال وينتج لك الحاسب الآلى كل الحسابات الجديدة طبقا لهذه التغييرات. 
وسيكون هذا موضوعا سيطا بالطبع بالنسبة لنظام دعم قرارات كامل. 

وقد صممت نظم دعم القرارات لتيسر للادارة العليا التشغيل الفردي 
للحاسب الآلى ولتمكن المدير أن يسأل أسئلة «ماذا ... اذا» ومن اتخاذ 
القرارات المناسبة طبقا للاجابة الى يتلقاها. 


ويتطلب تحليل «ماذا ... اذا» تطوير نموذج لبعض أنشطة النظام الحالى. 
ينتج عن أسئلة الادارة معاملة للنموذج أو تشغيل للنموذج. وطبقا للاحتمالات 
المحددة للاجراءات المختلفة يختار الحاسب الآلى البديل الأكثر احتمالا في انتاج 
النتائج المرغوب فيها (أنظر شكل 16-17). 

ولكى تكون نظم دعم القرارات فعالة فيجب ان تكون قادرة على مقابلة 
الاحتياجات الفردية للمديرين وان تكون مرنة وسهلة الاستخدام. والهدف هو 
توفير ناذج وقواعد بيانات وطرق دعم حاسب الى اخرى محددة لمتخذ القرار 
على مستوى منفذى الادارة العليا. ومن الواضح ان مثل هذه النظم تمثل طاقة 
هائلة للادارة إلا انها تتطلب مواصفات تصميم معينة يجب ان تكون دقيقة 
ومتعددة الجوانب. 


ثانيا : اساليب علم الادارة المستخدمة فى نظم المعلومات 
0 صا 10560 كعتتوتسطاعء ععدعاءك5 اسعسسمععدصد131 
يك 


لقد ركزنا على الأنشطة العامة الخاصة بتصميم نظم المعلومات الادارية. 
وهناك عدة معالم فنية تصاحب هذه الأنشطة يجب أن تذكر. وعلم الادارة 
هو مجال يستخدم الأساليب الرياضية والعلمية في مساعدة الادارة في عملية 
اتخاذ القرارات. وهذه الأساليب فعالة بصفة خاصة في تصميم نظم دعم 
القرارات. وتشمل هذه الأساليب ما يل: 





(أ) بحوث العمليات تموءيع8 كممننهءم0 


بحوث العمليات هى اسلوب رياضيات عادة ما يظهر ف برامج علم 
الادارة توى الدراسات العليا. ويشمل استخدام الحاسب الآلى في 
مسكئو 9 : 

تطوير تعبيرات حسابية تعرف علاقات متدائخحلة معقدة بين عناصر البيانات 


داخل المئؤسسة . 
(ب) المحاكاه وبناء النماذج وسنتفلنسظ 81001 سه ده غفلسسنة 


المحاكاه أحد أساليب , ث العمليات ويتم فيه 5 شي أو 
هو ب بحو يتم ير تمثيل أو عمل 


وبصفة عامة يستخدم نموذجين اساسيين. فهناك النموذج الواقعى 
اع00 اوءنسزطط مثل نموذج الطائرة التي تطير في نفق هوائى لمحاكاة ظروف 
الطيران الحقيقية. وهناك نوع آخر من الناذج وهو النوع الذي يبتم به رجال 
الأعمال في الدرجة الأولى وهو نموذج تخيل أو نموذج رياضى والذي يمكن 
ان يضعه محلل النظم على هيئة مصطلحات رياضية ثم يبريجه المبرمج . 


ويقدم أسلوب المحاكاة فرصة سؤال الحاسب الآلى «ماذا يمكن ان يحدث 
اذا كنت سأفعل كذاء للمديرين. ويهذا يسمح لهم باختيار اثر فعالية القرارات 
دون تنفيذها بالفعل. ويبذه الطريقة يمكن للحاسب الآلى ان يجحاكى الشروط 
التي يدف المدير الى فرضها على النظام ثم يمكنه بعد ذلك ان يتنب بالنتائج 
المناظره . وعلى هذا فان المحاكاة عبارة عن اسلوب يستخدم 5 نظم دعم 
القرارات . 


وفيا يل قائمة ببعض التطبيقات التي يمكن استخدام المحاكاة فيها في مجال 
الاعيال. 


في كليات قليلة ااعطئداة ى هآ 
تطبيقات المحأكاه كصملاقءةارمىة دمغفالسنة 


١‏ ما هو حجم الزيادة في قوة مبيعات احد محلات البيع لمقابلة 
احتياجات المستهلك بكفاءة في موسم الطلب الزائد على 
السلعة؟ 

؟ - ماهو 0 0 في عدد محدد من الماكينات الجديدة في احد 
المصانع ليخفف من ضغط الانتاج الحالى؟ 

* - كيف تكون التغييرات الخاصة في سياسات قسم مراقبة المخزون 
لتقليل من الاستثارات في المخزون لحفظ في نفس الوقت. 
كمية من السلع تكون متاحة للبيع مقابلة طلب المستهلكين؟ 

4 - كيف تتأثر صورة ارباح الشركة طبقا لاقتراح محدد خخاص بانفاق 
رأس المال؟ 

- كيف تتأثر مبيعات احد المخازن بتغييرات سياستها التمويلية؟ 

5 - كيف تؤثر الزيادة في نشاط الشركة بافتتاح فرع جديد لها على 

أرباحها؟ 





فالمحاكاه أسلوب قوى جدا انتشر استخدامه كوسيلة من وسائل علم الادارة 
لعدة اسباب. 


١‏ - يستخدم الحاسب الآلى لمحاكاه الزمن. يمكن ان يمثل الحاسب الآلى 
الأحداث التي يمكن ان تستغرق اياما او أشهرا أو سنوات في تنفيذها 
وذلك في دقائق. وعلى هذا فيمكن للمدير ان يرى تأثير سياسة معيئة 
في خلال فترة زمنية معينة فورا. 

؟ - غالبا ما يكون هناك تكاليف باهظة للادارة اذا ما نفذت قراراً معيئاً 
خاصة من ناحية المخاطر المالية والوقت المنقضى والموارد الآدمية دون ان 





1١١ا/و‎ 


تعرف فرصة نجاحه فان استخدام المحاكاه يزيد من فرصة نجاح القرار 
الذي حدث له محاكاه في الواقع العملى حيث أنه يكون قرارا حكيما. 

في الكثير من تكوينات الاعمال تكون العلاقات بين النظم الحزئية في 
غاية التعقيد. ونتيجة لهذا لايكون من الممكن استخدام علاقات بسيطة 
لتحديد تأثيرات قرارات محددة. اذا ما غيرت الادارة بعض أوجه أحد 
النظم على سبيل المثال فقد لا يكون سهلا تحديد تأثير ذلك على بقية 
النظم. باستخدام المحاكاه يمكن تعريف التأثيرات المحتملة لقرار خاص 
سياسة عامة بدقة. 

لقد تطورت لغات بربجة ذات مستوى مرتفع لكتابة برامج لتنفيذ تجارب 
المحاكاه. يشمل ذكر القليل من لغات البريجة هذه اللغات الشائعة 
الاستخدام التالية : 

() نظام 6255 لمحاكاة نظم ذات اغراض عامة. 

(ب) نظام 14340<لا2. 

(ج) نظام 6857 برنامج محاكاة للأنشطة العامة. 

١د(‏ نظام 110017 


وباستخدام هذه اللغات يحتاج الممرمج أو المحلل أن يقدم سلسلة من 
مواصفات النظام فقط لكى يمكن للحاسب الآلى أن ينفذ عملية المحاكاه. 
وعلى هذا فان المحاكاة أكثر انتشارا في الوقت الحالى وذلك لتوفر نظم البرامج 
الخاصة بها. 


تستخدم كثير من الشركات المحاكاة كوسيلة لتدريب الاداريين لتمكن 
المديرين من تنمية مهاراتهم في إتخاذ القرارات. وعادة فا يلتحق المديرون 
قِ «مباريات ادارية» وهذا هو أسلوب يقوم فيه رواد الاعيال باجراء 
تجارب على شركة افتراضية لمعرفة ما اذا كانوا قادرين على تحديد مناطق 
المشاكل ولمعرفة ما اذا كانت القرارات المختلفة التي يقترحونها لحل 
المشاكل ستكون فعالة حين تنفيذها أم لا. باستخدام المباريات الادارية 
يتعلم رواد الأعبال كيفية اتخاذ قرارات ذات كفاءة أعلى. 


لفل الفصل السادس عشر 


١ج‏ آساليت احصائية متقدمة كعدونسطعء1 لدع ناكناها5 0ععمه40 


لقد أصبحت المجموعات الاحصائية التي تستخدم العمليات الاحتمالية 
واساليب مونت كارلو للمحاكاة وطرق البرمجة الخطية وما إلى ذلك مفيده جدا 
لشغل المعلومات ويتم تعليم هذه الأساليب في البرامج التعليمية العديدة في 
جال الأعمال وعلم الادارة. 


ملخص الفصل 7تقسسس5 ععامقط0) 
أولا : مقارنة منويج النظم التقليدي مع منيج نظام المعلومات 
الادارى 
نظام معلومات ادارى منيج النظم التقليدي 
أ) يعامل كل نظام كنظام جزئى أ) يعامل كل نظام ككينونة 

















ب) مصمم خصيصا لقابلة ب) مصمم خصيصا لمقابلة 
احتيلجات_ الاذازة العليا: احتياجات الادارة المتوسطة 
والادارة الدئيا والعاملين 


ج) يتم مقابلة احتياجات 
المستويات الأقل في الادارة 

ثانيا : متطلبات نظم المعلومات الادارية. 

6 قاعدة بيانات قْ خط مفتوح - يستخدم وسط تخرين رئيسى 

بدلا من ملفات منفصلة لنظم منفصلة. 


الفصل السادس عشر يفل 










امكانية التشغيل المتداخل وذلك لعمل استعلامات والحصول 
على اجابات عليها. 

ج) تسهيلات تشغيل البيانات - توضع نهايات طرفية أو محطات 
عمل في مكاتب المديرين للوصول الفورى إلى قاعدة البيانات . 

د) وحدة تشغيل مركزية معها نظام تشغيل معقد. 


ب 


: سمات نظام المعلومات الادارى. 
6 نظام أدارة قاعدة بيانات 5-5 جموعات نظم برامج لتتيح التخزين 
والاستعادة والاستعلام واعداد التقارير من قاعدة البيانات. 
ب) قاموس بيانات - يتيح معلومات وصفية لعناصر البيانات المخرنة 
في قاعدة البيانات. 














رابعا : افراد : 





ادارى قاعدة بيانات - شخص مسؤول عن صيانة قاعدة 
البيانات والتأكد من أن موارد البيانات تدار بكفاءة. 





خامسا : لاذا تفشل تطبيقات نظم المعلومات الادارية في 
بعض الأحيان . 

أ) اتصالات غير كافية بين مهنيو تشغيل البيانات والمستفيدين. 
ب) التقديرات المنخفضة جدا للتكلفة. 

ج) عدم المقدرة على وضع أولويات مئاسبة . 

د) مشاكل الأمن والمراقبة. 

ه) نمطية غير كافية. 

و) التغيرات المستمرة في احتياجات الادارة. 







4و١ ١‏ الفصل السادس عشر 





1نا0) عمملأفسلة1 - 511 عام فط 


)١(‏ 215 هو اخختصار ا د. 

(؟) تمد نظم المعلومات الادارية الادارة العليا ب . 

() (صحيح أم خطأ) يركز تحليل النظم التقليدي على أسلوب التحليل من 
القمة للقاعدة. 

(4) (صحيح أم خطأ) يتم مقابلة احتياجات كل نظام. جزئى في نظام 
المعلومات الادارى عن طريق عملية تصفية. 

(5) يمكن الحصول على المخرجات في نظام المعلومات الادارى على هيئة 
تقارير دورية أو دا. 

(5) قاعدة بيانات نظام معلومات ادارى هى ا د. 

() عادة ما تستخدم اتصالات البيانات مع نظام المعلومات الاداري لتقدم 

(0) (صحيح أم خطأ) نظم المهلومات الادارية المتكاملة كلية عادة ما تكون 
مكلفة جدا. 

(9) 28305 هو اختصار ل دا. 

)٠١(‏ تسمح نظم ادارة قواعد البيانات للمستفيد بتشغيل قاعدة بيانات عن 
طريق لغة غير فنية وموجهة للمستفيد تسمى حا. 

)١١(‏ يقدم سس معلومات وصفية عن عناصر البيانات المخزنة في قاعدة 
البيانات . 

.  تانايبلا يسمى مهنى الحاسب الآلى المسؤول عن صيانة قاعدة‎ )١١( 

(؟9١)‏ فشلت نظم المعلوممسات الادارية في بعض الأحيان بسبب مشاكل 
الاتصالات بين د ود د. 5 

)١5(‏ (صحيح أم خطا) يتطلب تصميم نظم المعلومات الادارية مراقبة أكثر. 
دقة من النظم التقليدية. 

(1) (صحيح أم خطأ) من المهم حين تصميم نظم المعلومات الادارية ان 


تكون النظم المتكاملة مرنة بدرجة كافية لمقابلة الاحتياجات المتغيرة 
المحل : 


)١(‏ نظام معلومات اداري 

(؟) أسلوب متكامل للشركة ككل لكى يسهل من عملية اتخاذ القرارات . 

(0) خطأ - يركز تصميم نظم المعلومات الادارية على اسلوب التصميم من 
القمة إلى القاعدة. 

(4) صحيح - تقابل احتياجات الادارة أولا ثم تقابل بعد ذلك احتياجات 
تشغيل كل نظام جزئى عن طريق عملية تصفية. 

(ه) اجابات للاستعلامات. 

(1) وسط تخزين مركزى يحتوى على البيانات المطلوبة لكل النظم الجرثية . 

(/) امكانية تشغيل متداخل . 

(6) صحيح. 

(9) نظام ادارة قاعدة البيانات. 

)٠١(‏ لغة استفسار. 

)١١(‏ قاموس البيانات. 

)١19(‏ مدير أو ادارى قاعدة البيانات. 

ذ19) الادارة أو المستفيدين- محللى النظم . 

)١4(‏ صحيح - باستخدام نظام المعلومات الادارى فان العناصر المتكاملة 
للمؤسسة يمكن ان توفر الفرصة لحدوث جرائم. 

)١6(‏ صحيح. 


مصطلحات كندن1 ع1 


عمل سلاسل كستمتقطت 


قاعدة بيانات 835 1028 


ليل 


ادارى قاعدة بيانات 
نظام ادارة قاعدة بيانات 
قاموس بيانات 

نظام دعم القرارات 
قاعدة بيانات هرمية 
قائلممسة 
مباراة ادارية 

نظام معلومات ادارى 
قاعدة بيانات شبكية 
مكنيين 

لغة استفسارات 
قاعدة بيانات علاقية 
محاكاه 

نظام جزئى 

عن لتر "المدسيدى 
تكوين شجرى 


0 تستسلى عند8 1224 

(008115) ممعأو59 الاعطيعع 3 مد1ل3 ع825 1025 
لاتقصمناء 1ل منود[ 

(1055) تدعأونز5 51220116 دمزونء12 

525 هغهل لدعتطء ه1116 

أكابل 

الع تتاعع 113113 

(8/15) متعاكزذ دم نخد سدمكهم1 امعسععم د مدكل1 
35 غ03 1م باعل 

201 

007 6 

ع085 028 231ه00 ماع15 

لعن اك 

2000111100 

طعة10ممم كددعأدرزك لهمه1:20166' 


116 51111 


أسئلة مراجعة كصمتاوعن0) «وعتع 1 


)١(‏ معظم الشركات الي لديها كمبيوتر تستخدم نظم معلومات ادارية 


متكاملة . 


(؟) تقدم نظم المعلومات الادارية الادارة بالمعلومات الحديثة الي تم 
أقسام الشركة المختلفة مع بعضها. 
(9) في الشركات ابي تستخدم نظم معلومات ادارية تعمل النظم 


الفصل السادس عشر يل 


(4) تعنى قاعدة البيانات ان كل نظام فرعى يشترك مع بقية النظم 
الفرعية في مخزن بيانات مركزى. 

(0) توجد نظم ادارة قواعد بيانات متاحة لاستخدامها مع أجهزة 
ا ميكر وكمبيوتر. 

(5) معرفة لغة البيسك اساسية ليتمكن المدير من تشغيل قاعدة البيانات 
عن طريق الهاية الطرفية. 

() فشلت بعض نظم المعلومات الادارية لأنما لم تتمكن من مقابلة 
التغييرات التي حدثت في احتياجات الادارة. 

(8) فشلت العديد من مشاريع نظم المعلومات الادارية لأنها استخدمت 
تشغيل الدفعة بدلا من تشغيل الخط المفتوح. 

(9) يباع نظام ادارة قاعدة بيانات تقليدى لمؤسسة متوسطة الحجم 
تستخدم جهاز حاسب آلى كبير بأقل من 52000 


ثانيا : املأ الفراغات في العبارات التالية: 
)١(‏ يقدم نظام المعلومات الادارى للادارة معلومات حديثة تم الحصول 

عليها عن طريق استخدام الحاسب الآلى في . 

(9) يشير - إلى ملف بيانات كبير جدا يحتوى على كل المعلومات 
التي تحتاجها النظم الجزئية المختلفة داخل النظام . 

() ميزتان اساسيتان لنظام المعلومات الادارى هما و . 

(4) امكانية التشغيل المتداخل لازمة لنظام المعلومات الادارى بسبب 

(0) يتم تحقيق أمكانية التشغيل المتداخل باستخدام سل . 

(1) وسط البريجة المتعددة عادة ما يكون لازما لنظام المعلومات الادارى 
جيك" آله امتهم واركه بح 

(1) عادة ما يتطلب عدة سنوات لتطوير نظام معلومات ادارى وذلك 


يبسيييا سلدم لتحا 0ه 





(8) هناك سببان أساسيان لعدم اعتبار بعض الشركات تنفيذ مشاريع 
نظم معلومات ادارية هما ل و ا. 


تطبيق «منادعناممم 


«سياسات النظم» صامويل سولومون. 
0 .11 اعتسدكد 87 *'سمسعاور5 أه كعتاتاوط عط1“» 


لقد انتهى السيد بيترز 561655 .241 نائب رئيس نظم معلومات شركة 377 
من شرحه لأحد زائريه عن النظم الأساسية في تطوير الأقسام المختلفة 
للشركة . وقد كان نظام التسويق مصدرا لفخره بصفة خاصة لأنه كان ٠‏ سينتهى 
من اعداده في الشهر القادم أى في الوقت المحدد له وبنفس الميزانية المحدده 
له. 


نعط ادك لماهزه تداق 0ن الله ارين ل و 
مجموعة لنظم دعم القرارات. وقد حاول بيترز ان يخفى دهشته وارتباكه عندما 
قرأ المذكرة ثم رافق ضيفه إلى الباب وأخخذ يفكر في الخطوة التالية. لقد تحولت 
دهشته إلى غضب حينا فكر في النظام «الناجح ) الوشيك الانتهاء منه لقتسم 
المستفيدين . فهذه هي أول مرة يسمع بيترز فيها عن المشروع. فهو لم يكن 
حتى متأكدا با يعنيه مدير التسويق «بنظام دعم القرارات». 


وهذه الحالة الافتراضية قد تبدو متطرفة إلا أنها تمثل مشاكل يواجهها العديد 
من مديرى تشغيل البيانات اثناء مكافحتهم لأمور تحيط بنظم المعلومات. لقد 
كان بيترز نشيطا في عمل المشتروات وادارة مرؤسيه كما أنه اعد نظام المعلومات 
الادارى الذي يبدو له ان شركة 752 في حاجة إليه. الحقيقة هى ان فشله 
لم يكن فشلا فنيا أو حتى فشلا اداريا على الأقل في أى معنى. بل كان 
نوعا من أنواع السياسات. 


الفصل السادس عشر لل 





لقد بذرت البذور حينا التحق بيترز بالشركة. فثقة جونسون -مكسطمل 
النائب الأول لرئيس الشركة للشئون الادارية في ان بيترز يشرف على نظم 
المعلومات وانه يستطيع الوصول إلى الأفراد المناسبين تبدو كافية. إلا أن بيترز 
سمح لنفسه ان يستدعى للعمل على مستوى ادارى خاطىء بواسطة أفراد 
خطأ. فقد استمر في عمله بدون أمر واضح من الادارة العليا خاص بخطة 
نظم المعلومات وعلى هذا فلم يكن متأكدا ممن هم عملاؤه الذين سيقوم 
بخدمتهم ولابكيفية خدمتهم. كا أنه لم يتحقق عن كيفية ظهور قرارات 
ومشاريع النظم في أعين رؤساء الأقسام الأخرى بانها فراشة تطير في السماء. 
انها خسارة لكل من شركة 7972 ولبيئرز نفسه. 


ان استخدام كلمتى سياسات ونظم مع بعضها قد تثير الرعب في قلوب 
مهنيوا الحاسب الآلى الفنيين الذين يريدون اداء العمل فقط . إلا أن كلمة 
سياسات هى وسيلة تعد بها معظم القرارات الامة. بين| لا تستطيع المؤسسات 
معالجة الأمور عن طريق نظام مكون من طرفين فلا تستطيع سياسات 
المؤسسات اعداد جو للمناقشات والاتفاق الجماعى فى الرأى. أكثر من ذلك 
فإن تسخير القوى السياسية هو الطريق الآمن الوحيد للنجاح في عمل تنظيم 
لأحد النظم . ان الأهداف الرسمية السياسية لمديري تشغيل البيانات هى 
بالتقريب: نجاح النظام لديه فرصة قليلة في مرحلة التوثيق وتغيير المشروع . ادارة 
العملية التنظيمية لدعم نظم المعلومات وتقئية المعلومات هى العامل الوحيد ذو 
أقصى أهمية . 


لقد جمع بيتركيين 665 او كل جوانب الموقف في عدد مجلة -تمستصعمدمت) 
0ش عط ؤه كدمناده حينا كتب أن «تطوير نظم المعلومات هو قرار سياسى 
من الدرجة الأولى مثل العملية التقنية. وآلية التنظيم تكون مطلوبة لتمد مديرى نظم 
المعلوسات الادارية بالسلطة والموارد اللازمة في المناقشات. وتمهل النظرة التقليدية 
لنظام المعلومات الادارى كوظيفة للعاملين مجموع متخذى القرارات في المؤسسة 


ليل الفصل السادس عشر 


والاتصال بين المعلومات والسلطة . تغير نظم المعلومات باستمرار العلاقات واطارات 
الاتصالات والتأثير الملموس والسلطة والرقابة. ويجب على هذا ان تميز سياسة التنفيذ 
وتتعامل مع سياسات البيانات وما يشبه ذلك حتى با فيها شريعة اعاقة التنفيذ. » 


تشغيل البيانات ف مرحلة حرجة 


لقد وصل تشغيل البيانات حاليا مرحلة حرجة في تطوره السياسى. فاقسام 
نظم المعلومات الادارية يحيط بها نظم معلومات متقادمة وتنظييات مدعمة مبنية 
على أفكار الستينيات والسبعينيات الميلادية. «اغتصاب عرش» النظم داخل 
وخارج المؤسسة ظهر لمقابلة طلبات وسط الأعمال المتغير. اثناء السبعينيات 
الميلادية ظهر التهديد من شركات المشاركة الزمنية وفي الثانينات الميلادية رأينا 
بائعى اجهرة الميكروكمبيوتر يقومون بتسويق نظم المعلومات وبيعها إلى 
المستفيد الغبائى مباشرة. بالاضافة إلى ذلك فإن موردوا نظم البرامج وشركات 
الاستشارات وخبراء النظم المستقلين يقللون من سلطة نظم المعلومات 
الادارية. فالمستفيدون يدعمهم زيادة اهتمامهم بالحاسبات الآلية وبقوة 
الحاسبات الآلية التي تتوفر لديبم في مكاتبهم يطالبون. وني بعض الأحيان 
يفرضون., برقابة مباشرة على متطلباتهم من تشغيل البيانات. 


المصندر 212 مهد" 1983 ,عءطسععءع بدمتأهصسموم 


0١‏ فهم المصطلحات: 
عرف المصطلحات التالية ى] استخدمت في التطبيق . 
أ) مجموعة نظم دعم القرارات . 
ب) نظم معلومات ادارية كوظيفة للأفراد. 


الفصل السادس عشر مم١١‏ 





ج) قوة حاسب الى في مكاتبهم . 
)انق برامج: ولخلع مكوبابتة؛ ومفاهيم لطلمء 
وضح العبارات التالية والتي ظهرت في التطبيق. 
أ) لميميز بيترز ان كيفية ظهور قرارات ومشاريع النظم في أعين رؤساء 
الأقسام الأخرى هى مثل فراشة تطير في السماء. 
ب) وضح النقاط الأساسية التي وصفها بيتر كيين في مقالته في مجحلة 
كدمناةءتسسسوهت والمذكورة في التطبيق. 
(6) اعتبارات ادارية: 
لقد أثير في هذا التطبيق انه يجب على نائب رئيس نظم المعلومات أن 
يكون لديه تكليف واضح من الادارة العليا لكى ينفذ عمله بطريقة 
مناسبة. وضح معنى هذا. 
(4) اعتبارات اجتاعية وقانونية واخلاقية 
ماهى بعض التأثيرات الموجبة والسالبة للأعمال التي لديها عاملين ليس 
لديهم معرفة بالحاسب الآلى بصفة عامة. 


حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 


.126 رقئقءع511261:101:8 5لكأمأكد8 : «(ل0جاك عود0 


البيانات ومراقبة محزون الوجبات المعدة لعمليات شركة مصطفى. 


)١(‏ حدد (أ) نوع التقارير الدورية. 
(ب) ونوع الاجابات على الاستعلامات التي تكون مفيدة جدا 
للادارة . 
(؟) حدد كيفية تحقيق عمل قاعدة بيانات علاقية تستخدم السلاسل. 
(") حدد كيفية تحقيق قاعدة بيانات هرمية باستخدام تكوينات شجرية. 


حل الفصل السادس عشر 





(4) هل تحتاج شركة مصطفى لامكانية خط مفتوح ووقت حقيقى لنظام 
معلوماتها الادارى؟ وضح اجابتك. 

(0) هل يمكن استخدام نظام دعم قرارات في شركة مصطفى؟ وضح 
اجابتك . 

() اذا كنت احد العاملين في ادارة شركة مصطفى ماذا ستكون اهتماماتك 
الخاصة بتطوير نظام المعلومات الادارى؟ 


عسناء 12:1 ده كد70 لك :لم4 ععانامسرهن0 عطكل' 
اعتبر الاعلان الذي يشمل « تحظفطه : نظام ادارة قاعدة بيانات» 
والذي يظهر في شكل 16-18. 
لاتنخدع : فتحت نظام ادارة قاعدة البيانات 1248485 التعاونى 
والصديق الشخصى يوجد ادارة قاعدة بيانات معد وقادر على معاملة 
كل تطبيقاتك في ادارة البيانات. 


ارسل 4824848 لانقاذ شركتك المستمرة في النمو فهو نظام شامل 
وعلاقى لأجهزة الحاسبات الآلية الكبيرة من طراز 1824 والتي لها معالم 
قاموس البيانات ولغات استفسار تستخدم في وسط الخط المفتوح 
وكاتب تقارير على هيئة دفعات ولغة سطح بينى للحاسب الآلى 
المضيف كما يمكن تشييد نظام 5ط خلال يوم واحد فقط وهو 
سهل الاستخدام ولايجتاج إلى مهاره خاصة. 


كا ان نظام 804845 سريع وبالنسبة للتغييرات السريعة لايمكن 
ضرب نظام 4248845 وذلك بسبب قائمته المعكوسة التي تجعل من 
الضرورى تعريف العلاقات الموجودة بين البيانات بعضها البعضص أو 





تعريف طرق الاتصال بالبيانات وباضافة نظام انتاجيه يسمى 
28111841 تستطيع ان تقلل الوقت اللازم لتطوير التطبيق بنسبة 
تصل إلى 9090 . 

والنظام سريع وقوى وقادر على معاملة كل احتياجاتك من ادارة 
البيانات في مجموعة واحده. احضر احد ندوات 428845 وشاهد 
ذلك بنفسك. 


أنتاق ناو راط لمعهمة 7 21211122 11110 


شكل 16-8 


أستئلة : 


١‏ ) عرف المصطلحات كى) استخدمت في الاعلان: 
6 نظام يشبه العلاقات قسروعؤدزة ععلنا - لقدمة قاعم 
ب) قاموس بيانات قِ خط مفتوح لمتقدهناء لل 03:2 عمستام 
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ج) لغة استفسارات في خط مفتوح 
13181128 'تتتناوجة عسمتاحم0 


د) كاتب تقارير دفعة 1 امومع طعقد8 


هم سطح بينى للغة مضيفة عاطأ عونتدوصة[ )5ه11 


و) قائمة معارية معكوسة عتتااععاتطع 32 أؤذ! لعارع 101 


؟) ماذا يعنى القول 
أ) «للتغييرات السريعة لايمكن ضرب 4845طه )2؟ 
ب) «ليس من الضرورى تعريف علاقات البيانات أو طرق 
الوصول إلى البيانات مسبقا»؟ 


*) افرض انك مدير تدرس امكانية الحصول على 624878485. اكتب 
قائمة بالاسئلة التي ستسألها لممثل المبيعات. 





الفسسم السساذ س 
العنصر البشرى فى استخدام 
الحاسب الآلى 
28م المالانان) عابم 
نام لم0 ذلا 


الفعسل السابسع عر 
قصسر العقبات: جعل الحاسب الآلى 
أمنا وخاصا وصديقا للمستفيد 
© وذدأكاقالا :76مء:١0‏ 10 06513145 
[ م0011 


اصع -رع5لا للثة رعأه أرط رعأناع56 


أهداف الفصل 5 ”نمع [00) «عامقط) 


الحعلك معتادا على : 
الحاجة الى اجراء امن ومراقبة ومراجعة للنظم المستخدمة للحاسب. 
- تنوع جرائم الحاسب الآلى التى يمكن ارتكابها او التي ارتكبت 
فعلا. 
موضوع الخصوصية الذي اثير بالاتصال مع النظم المستخدمة 
للحاسبات الآلية. 
- أنواع الأخطاء البشرية التى يمكن ان تحدث في النظم المستخدمة 
للحاسبات الآلية . 


١١4‏ الفصل السابع عشر 


- مسؤولية المستفيد نحو التأكد بأن النظم مصممة بحيث تكون 
آمنة وسرية وصديقة للمستفيد. 


أولا : مقدمة 


أ) الحاجة إلى اجراءات أمن ورقابة ومراجعة 
ب) مسؤولية المستفيد 


)١‏ العمل بنشاط مع محلل النظم 


') وضع أهداف واقعية 


ج)آثار استخدام الحاسب الآلى على العاملين 


ثانيا : جرائم الحاسب الآلى واننهاك الخصوصية 


أ) جرائم الحاسب الآلى 
ب) موضوع الخصوصية 
ج) ضوابط التأكد من امن وخصوصية البيانات 
)١‏ مراقبات الوصول الى النظام 
( فصل ودوران الوظائف ف قسم تشغيل البيانات 
5) امن اتصالات البيانات 
( منع الكوارث 





د ) حماية نظم البرامج 


ثالثا : تقليل الأخطاء الآدمية 


أ) أنواع الأخطاء الآدمية 


)١‏ اخخطاء في بيانات المدخلات 


؟) أخخطاء تصميم النظم 
*8) انخطاء البرمحة 


ب اجراءات مراقبة معاملة البيانات 
ع( مراقبة المدخحلات 
') مراقبة التشغيل 
*) مراقبة المخرجات 
رابعا : اجراءات المراجعة 
أ ) وظيفة المراجعة 
ب) عيئة من وسائل المراجعة 


)١‏ العلامات والطلقات المحددة 


؟) التتبسع 
*) بيانات اختيارية 
) وسيلة اختبار شاملة 


مساعدات نباية الفصل 
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ملخص الفصل 

اختبار تقويم ذاتى للفصل 
مصطلحات 

أسئلة مراجعة 


8 5 8 
حالة دراسية 
8 اعلانات الحاسب الآلى 





الفصل السابسع عشير 
تصر العقبات: جعل الحاسب الآلى 
امنا وخاصا وصديفا للمستفيد 
1 :ع1 0/2500 10 0851606155 
عكقااضط ,عمناعع5 دع 1 ناطااا0 0 عنم 
لاا للأعاقء - عونا للم 





أولا : مقدمة «مناعسلوجس1 


أ) الحاجة إلى اجراءات امن ورقابة ومراجعة 
5 أاتلتتة لتتة ,اأ0نطدهن) ,أاسعء5 :ه15 0عع31 عط 


جب ان يفحذ ف الاعتبار ثلاثة مبادىء أساسية عند تصميم أى نظام 

١‏ - الحاسبات الآلية لاتخطىء في حد ذاتها. والأخطاء التي تنتج من الحاسب 
الآلى يكون مصدرها أدميون. 

2 تتعرض النظم التّى تستتخدم الحاسبات الآلية بصفة خاصة لحدوث 

بعض الجرائم وفي الحقيقة فان متوسط الخسارة الناتجة عن جرائم 

الحاسبات الآلية تقدر بأكثر من 400,000 بين) يقدر متوسط جرائم السطو 
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على البنوك بحوالى 8100,000 ويمكن للمحتالين ان يصلوا الى معلومات 
حساسة في قواعد بيانات بل وان يغيروا من هذه المعلومات ايضا وهذا 
يسبب مشاكل كبيرة للبنوك والمستشفيات وللادارات الحكومية ايضا. 
“" - لاتشمل تهديدات الأمن الحوادث المتعمدة فقط بل تشمل أيضا الكوارث 
الطبيعية مثل الحرائق والفياضانات وغيرها مما يسمى «بالقضاء والقدر». 


وعلى هذا فليس كافيا ان يفترض المستفيد ان النظام الذي صممه مهنيوا 
الحاسب الآلى سيعمل كيا هو محدد له بصفة دائمةء فقد لايعمل النظام 
المعتمد على الحاسب الآلى على النحو المرجو منه كنتيجة للحوادث المتعمدة 
والغير متعمدة من قبل الأفرأد الذين يمكنهم الاتصال بالنظام . وعلاوة على 
ذلك قد يحدث الفشل نتيجة لاحداث تفوق مراقبة أى فرد. 


وربما يعتمد نجاح تصميم النظام على مقدرة مهنى الحاسب الآلى (عادة 
ما يكون محلل النظم) والمستفيد ليس فقط في معرفة انواع الاخطاء البشرية 
الأكثر احتمالا والكوارث الطبيعية التي يمكن ان تحدث بل ايضا في معرفة 
أنواع الجرائم التي يمكن تخيلها بانبا تعرض سلامة النظام للشبهة. حيث أنه 
من غير الممكن توقع كل المواقف التي قد تعرض سلامة النظام للشبهة فيجب 
على محلل النظم أن يصمم اجراءات مراجعة للتأكد من عدم حدوث الأخطاء 
بصفة منتظمة. وعادة ما يحتوى النظام الذي يستخدم الحاسب الآلى على ثلاثة 
اجزاء رئيسية : 


أو تشغيل الدفعة أو الوقت الحقيقى) وأنواع الملفات المستخدمة (مثل 
المدخحلات والمخرجات وغيرها. 


حديثة ودقيقة ومفيدة. 


الفصل السابع عشر ل 





"' - تصميم اجراءات مراجعة لتمكن المراجعين من التأكد من أن النظام يحقق 
الأهداف المرجوة منه. 

وقد بدأت المنظيات تدرك ان تصميم هذه المكونات ليست مسؤولية محلل 
النظم وحده فالمستفيد ومهنيو الحاسب الآلى مثل المراجعين والمديرين يجب ان 
يتعاونوا مع محلل النظم للتأكد من ان كل أوجه النظام قد تم تصميمها بعناية 
وانها متكاملة وانه يتم التحكم فيها بالطريقة المناسبة. 

وبصفة عامة فان تصميم اجراءات الأمن والرقابة للنظام أكثر صعوية من 
من «المجهول» بقدر ما تحمى من «المعلوم) . 

ويعد تصميم اجراءات المراجعة أمرا ضروريا ليكفل فحص أداء النظام 
وتحديد درجة كفاءة تشغيله . 

وسوف نلقى الضوء في هذا الفصل على أنواع المشاكل التي يجب أن نتوقعها 
عند تصميم وتنفيذ تصميم جديك ونستكشف اجراءات الأمن والمراقبة والمراجعة 
الشائعة الاستخدام لتقليل هذه المشاكل . 

وعند تصميم احد النظم يجب على محلل النظم أن يتذكر دائ) قانون مورق 
والذي ينص في معناه الواسع على أنه اذا كان من الممكن لبعض الأشياء 
ان تكون خاطئة فسوف تكون خاطئة. وعلى هذا فيجب ان تصمم كل 
اجراءات المراقبة لاكتشاف مثل هذه الأخطاء. 


(ب) مسؤولية المستفيد اثلث زعسودوع8 5*ه05] ع1 


)١‏ العمل بنشاط مع علل النظم قدعع اد ز5 عط طاتر «واءجتاعة وسنئلن؟ 
اكزلمسة 

لقد ناقشنا بالفعل حقيقة وجود فجوة اتصالات بين محلل النظم والمستفيد 
والنتيجة هى ان النظم المستخدمة للحاسب الآلى تكون في بعض الأحيان 


غير موثوق فيها وباهظة التكاليف وليست هى ما تريده الادارة أو العاملين 
في التشغيل في واقع الأمر. وعلاوة على ذلك يمكن أن ينتج محاوف ومقاومة 
من العاملين في التشغيل ومن الادارة من النظام المستخدم للحاسب الآلى 
الذي تنعدم الثقة فيه وبالتالى لايستغل بكفاءة. 


ولعبور فجوة الاتصالات هذه يلزم ان )١(‏ يصبح المستفيد أكثر اعتيادا على 
متطلبات استخدام الحاسبات الآلية وان (؟) يصبح محلل النظم حساسا أكثر 
لاحتياجات الاعمال التي يعمل في اطارها. ولاينتظر من المستفيد ان يترك 
استخدام النظام للحاسب الآلى الى محلل النظم كلية وينتظر منه ان يصمم 
النظام كله ويبريجه دون أى تدخل منه. فيجب على المستفيد أن يتدخل بنشاط 
مع محلل النظم مع بداية مراحل التصميم وخلال مراحل البرمجة والتنفيذ. 
التعاون بين المستفيد ومحلل النظم ضرورى للأسباب التالية: 


١‏ يعمل المستفيد مع النظام يوميا وعلى هذا فهو لايعرف فقط التفاصيل 
الدقيقة لكيفية تشغيل النظام بل يعرف أيضا مواقع المشاكل والنقاط التي 
يمكن أن تثار. يجب أن تصل هذه الحقائق بصورة كافية إلى محلل النظم 
بحيث يمكنه بناء اجراءات تصحيحية وتحكم قِ النظام الجديد. وحيث 
ان محلل النظم ليس لديه بصفة خاصة نفس خبرة المستفيد الخاصة 
بالتفاصيل الدقيقة لنظام أعمال معين فتكون الاتصالات الفعالة بينها 
ضرورية. 


؟ ‏ تذكر أن محلل النظم هو أحد العاملين بالشركة أو أنه استشارى لما. 
وبالتالى فيمكنه ان يوصى باجراء تغييرات فقط في النظام ولايستطيع ان 
يفرض هذه التغييرات إلا اذا تمت الموافقة عليها. وعلى هذا فإن عمل 
محلل النظم هو «بيع» التصميم للمستفيد بحيث يمكنه ان يحقق دعما 
كاملا منه. ومن مسؤولية المستفيد عند ذلك ان يوافق على التصميم 
حتى يمكن ان تبدأ البريحة ويليها التنفيذ. وتحديد ما إذا كان احد 





المقترحات كافيا يعنى تقويم ما إذا كان يحقق الأهداف المرجوة منه وما 
اذا كان يحققها بكفاءة وفاعلية وذلك في اطار الميزانية المسموح بها. 
؟ - بعد الانتهاء من برمجة مكونات النظام وقبل تنفيذه يجب على المستفيد 
أن يتأكد من ان النظام الجديد يعمل على الوجه الأكمل. واحد طرق 
تحديد ما اذا كان النظام يعمل كا ينبغى هى تشغيل النظام باستتخدام 
بيانات اختبارية يعدها المستفيد. ويجب أن تكون البيانات الاختبارية 
شاملة وتتضمن اخطاء معتادة كا ان هذه البيانات يجب ان تظهر أنواع 
الاستخدام السىء المتعمد المتوقع حدوثه . 
ويمكن للمستفيد بعمله مع محلل النظم أن يتأكد من أن النظام لن ينفذ 
فقط كا ينبغى بل من أن جميع الأخطاء وسوء الاستخدام المتعمد وسو 
' استخدام النظام سوف تكتشف ويمنع أيضا قبل حدوث ضرر يتعذر 
اصلاحه. ومن الأفضل دائم) منع حدوث الأخطاء بدلا من محاولة تصحيحها 
حين حدوثها. 


(؟) وضع أهداف واقعية كلده© عتافثلد1 عمتطفناطهاهظ 


يجب ان يكون لدى المستفيد فههما واقعيا لكمية المجهود المبذول في التصميم 
والبرمجة المطلوبة لنظام معين. وقانونى الاقتصاد التاليين يطبقان حين استخدام 
الحاسب الآلى في القاء الضوء على العناصر التى تؤخذ في الاعتبار بيدف وضع 
أهداف واقعية . 

أ) قانون تناقص الغلة. ينص قانون تناقص الغلة أساسا على أنه كلما اضفنا 
موارد للنظام (بصفة عامة) فسيستمر العائد الناتج قي الزيادة حتى الوصول 
إلى نقطة معينة فقط . وعند الوصول إلى هذه النقطة فإن الاستمرار في إضافة 
الموارد لن يؤدى الى زيادة مناظرة في العائد. وبدلا من ذلك فسيبدا معدل 
العائد في النقصان بالنسبة لكمية المدخلات المطلوبة. 


ويعنى هذا المبدأ في مجال الحاسب الآلى انه عند نقطة زمئية معيئة لاتكون 





31 معدات) لاضافة معالم إلى النظام المستتخدم للحاسب الآلى كبيرة كا يمكن 
أن يتوقع لما وذلك بفحص التكايف المصاحبة للحصول على هذه المعالم 
الاضافية. 


افرض أنه يمكن تصميم نظام لديه اجراءات تحكم بتكلفة 0000 ظ2ظ وذلك 
لاكتشاف ومنع 9596 من الأخطاء المتوقعة وسوء الاستخدام المتعمد للنظام. 
ولزيادة كفاءة النظام ليكتشف 9690 من الأخطاء المتوقعة وسوء استخدام النظام 
فقد يكلف ذلك 8150,000 اضافية وقد يكلف اكتشاف 9790 من الأخطاء 
0. يوضح شكل 17-1 مفهوم قانون تناقص الغلة. 


اعبع ٠‏ بعلا عيمأاعم 20 0051 أعبعا مأ عومقطات للخعع 08 أن اعيهنا مواعع 0 لمماويا5 )0 0056 
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وأوعل 15 ورواأه0 
شكل رقم 17.1: توضيح قانون تناقص الغلة. 


ويكلف تحسين مستوق اكتشاف الأخطاء فى هذا المثشال من 8096 
إلى 9590 نحو 810,000 اضافية فقط . إلا أنه لزيادة المستوى بمعدل 196 (من 
0 الى 9676) سيكلف 5100,000. يوضح هذا المثال قانون تناقص الغلة. ومن 


الفصل السابع عشر ملل 


وجهة النظر الاقتصادية البحته فبعد تحقيق مستوى اكتشاف 95950 من الأخطاء 
فان العائد يتلاشى بالنسبة إلى التكلفة الاضافية التي يجب انفاقها لعمل نظام 
أفضل. وبصفة عامة فلن تكون زيادة مستوى اكتشاف الأخطاء بعد هذه 
النقطة فعالة من ناحية التكلفة إلا اذا كان هناك سبب آخر أقوى من 
التكلفة . 


ب) قانون باريتو . فيلفريدو باريتو معدم 0هء6لة هو أحد علماء الاقتصاد 
الايطاليين في القرن التاسع عشر وقد درس توزيع الدخل في العديد من 
النظم الاقتصادية. ومن دراساته استخلص انه كقاعدة عامة يتحكم قلة من 
الأفراد في غالبية الثروة. واليوم عمم قانون باريتو ليطبق في العديد من 
النظم . ويقترح قانون باريتو في مجال الحاسب الآلى أنه لنظام معين يكون 
للقلة مق مكونات ثالي فعا عل الك جلك اللطلوي” الخصول عانها' وت 
على محلل النظم والمستفيد ان يحددا هذه المكونات ويركزا عليها. ومثل هذا 
المخبج يكون ذو فاعلية كبيرة جدا عن اعطاء كل جزء من مكونات النظام 
نفس الوزن. 

وعلى هذا فان قانون تناقص الغلة مع قانون باريتو يخبران بانه هناك نقطة 
معينة يقف عندها المستفيد ومحلل النظم عن النظر إلى تحسين النظام او تحسين 
العملية وذلك لأن كمية الموارد التى تنفق في البحث عن هذا التحسين تزيد 
عدا عن الائنة “الموجردة قتدر. وقد يكون من المكق :عاد هله النعطة بالبيحف 
المحدد والتركيز على قلة من أوجه النظام الحرجة المسؤولة عن معظم المشاكل 
الرئيسية في النظام . 


(96) و ضع نظام صديق للمستفيد صهادرة زللمعم1 - «ودنا ه ومتطكتاطماكظ 
ان يعمل النظام طبقا لما هو مرجو منه. 


فعلى سبيل المثال غالبا ما يصمم مهنيوا الحاسب الآلى نظ) تقدم رسائل 





فنية أو موجزة على شاشات أنبوب أشعة الكاثود 11© وذلك لتوجيه المستفيد 
لمعرفة وادخال البيانات المطلوبة. واحد الرسائل لعاملى ادخال البيانات تأخذ 
الشكل التالى 
600 هالم عالقلا( 75ععلا0 املاع مع تلع 

وهى غير كافية 
فهل المطلوب ادخال اسم العامل كاملا؟ اذا كانت الاجابة نعم فهل سيتم 
ادخال اسم العائلة أولا؟ وهل سيتم ادخال اسمه الشخصى أم يكفى ادخال 
الاختصارات الدالة عليه؟ هل تستخدم فواصل لفصل الاسم؟ ماهو الرمز 
الذي يتم ادخاله وماهى القيم الممكنة لهذا الرمز؟ الرسالة التالية تكون أوضح 
وعلى هذا فهى صديقة أكثر للمستفيد. 


12501 ,عانقلا 21857 ,ع همل( 57ما 45ععلا0 املاع «وعكلوع 
(غافا! - 2 ,«عاقظقااعغء 2 1) غ000 ثكاع5 :10011161 
:0 656 110لا الاالاع لامع ع1 معممعة 


ولجمعل الرسالة أكثر صداقة للمستفيد وأقل مصدرا للخطأ فربا يكون رمز 
الجنس له قبها من حروف الحجاء مثل # للاناث و 34 للذكور. 

وفي بعض الأحيان يوافق المستفيد على ما يوصى به محلل النظم. وعلى 
هذا يجب ان يدرك المستفيدون انه لايوجد شىء مثل الاجراءات او مجموعة 
الرموز الحتمية التي لايمكن تغييرها لجعل استخدام النظام أكثر سهولة. 
وبالرغم من ان بعض التغييرات قد تكون مكلفة جدا إلا أنه يجب اكتشاف 
كل البدائل. 


(ج) اثار استخدام الحاسب الآلى على العاملين 


وناعكاع170١1‏ 08 طمتادجتعء اس مسون) 01 جاعء18 ع1 


الفصل السابع عشر يذلل 





استخدام الحاسب الآلى على العاملين وكيف يمكن ان ينتج أخطاء من 


وغالبا ما: ينظر للحاسب الآلى على أنه آلة غير آدمية. ويميل الكثير من 
العاملين الى الشعور بالنفور من الحاسب الآلى خاصة عندما تستخدم الآلة 
في معظم أوجه اعالحم. ويمكن ان يقود عدم الرضا هذا إلى احباط لدى 
العاملين بسهولة وينتج عنه عدم أكتراث او كره الشخص لعمله او لتعمده 
استخدام الحاسب الآلى استخداما سيئا بغرض الانتقام. 


ومن جهة أخرى يمكن ان يكون لاستخدام الحاسب الآلى تأثيرات ايجابية 
على العاملين فامكانية اعطاء اجابات سريعة لاستفسارات العملاء عن حالة 
المخزون على سبيل المثال تزيد من رضا البائعين وتؤدى إلى زيادة عمولاتهم 
ايضا. ويمكن لاستخدام الحاسب الآلى ان يقلل من الأعمال المكتبية المملة 
ويتيح فرصة للعاملين ليكونوا مبتكرين في أعرالهم. 


ثانيا : جرائم الحاسب الآلى وانتهاك الخصوصية 
177 01 127251092 3200 عتستمعت) "تع أن دهده 11 
ُ جر ائم الحاسب الآلى عستن «عسمدده© 


حيث ان العديد من المؤسسات تعتمد على الحاسبات الآلية إلا' ان القليل 
منها فقط يعرف كيفية استخدامها وهذا يزيد من فرصة حدوث الحاسب الآلى. 


جرائم الحاسب الآلى عبارة عن ارتكاب سرقات أو اختلاسات أو سلب 
لمؤسسة باستخدام الحاسب الآلى. لاحظ ان العديد من هذه الجرائم لاتكتشف 
أو لايكتب عنها. وقد تم تقدير عدد جرائم الحاسب الآلى بانها 200,000 
جريمة في السنة ولم يتم متابعة الا عدد قليل جدا منها. وغالبا عندما تكتشف 
احدى المؤسسات وقوع جريمة حاسب الى فانها لاتقدمها للمحاكمة الجنائية. 
وهناك سببان اساسيان لعدم رغبة المؤسسة في الافصاح عن مثل هذه الجرائم . 


١ ١45‏ الفصل السابع عشر 





١‏ ربا يدمر الاعلان عن الحريمة ثقة عملاء المؤسسة وهذا صحيح بصفة 

* - غالبا ما تكون المؤسسة قد كلفت نفس الشخص للعمل كاستشارى لجعل 
الحاسب الآلى آمنا. وبعد كل ذلك فان هذا الشخص نفسه معتاد على 
نقاط الضعف في هذا المجال. 


وتلقى الامثلة التالية الضوء على بعض جرائم الحاسب الآلى الشهيرة والتي 
اكتشفت في السئوات الآخيرة : 


: )١( مشثال‎ 


الخلفية: تتعامل شر كة موتغهرهمده0 عمستلصظ نؤونتو5 عط في الأموال 
وبوالص التأمين. وكانت أسهم هذه الشركة متداولة فق سوق الأوراق المالية. 


طبيعة الحريمة : كان رئيس الشركة وبعض النفذين في الادارة العليا 
يستخدمون نبايات طرفية لادخال بوالص تأمين لأفراد وهميين. وبادخال بيانات 
مزيفة لعدة سئوات تمكنوا من زيادة اصول الشركة ظاهريا. ومن 97,000 
بوليصة تأمين كانت تدار عن طريق الحاسب الآلى كان حوالى ثلثى هذه 
البوالص مزيفة وقيمتها الأسمية حوالى 2.1 بليون دولار!! ونتيجة لأن هذه 
الشركة تحقق أرباحا أكثر ما تحققه في الواقع فقد كانت أسهم الشركة مرتفعة 
القيمة وبالتالى تمكن منفذوا الادارة العليا وهم من كبار المساهمين في الشركة 
من بيع أسهمهم محققين أرباحا طائلة. 


وهناك وجه أخر لحذه الجريمة يعرف بنظام اعادة التأمين. فقد كانت تبيع 
الشركة قوائم ميريجة من بعض بوالص التأمين الموجودة لديها لشركات تأمين 
أخرى (إشركات اعادة التأمين) وهذا هو اجراء شائع الاستخدام تم تطويره 
لتوزيع مخاطر التأمين. وعلى أية حال فقد كانت القوائم التي تم اعدادها 
بواسطة الحاسب الآلى تحتوى على بوالص تأمين لأسماء وهمية وأخرى لاسماء 
حقيقية. وقد كان يضع منفذوا الادارة العليا للشركة أقساط اعادة التأمين 


لبوالص الأسماء الوهمية. ثم كانوا يقدمون المستندات المزورة لاثبات أن بعض 
الأفراد الوهميين المؤمن عليهم قد توفوا وكمستفيدين من هذه البوالص استطاعوا 
ان يحصلوا على مليون دولار. 
للاذا لم تكتشف الجريمة لعدة سنوات: كان المراجعون يقبلون القوائم 
المطبوعة بواسطة الحاسب الآلى والمدون فيها أسماء المؤمن عليهم بدون أى شك 
كيف اكتشفت الجريمة: أفشى احد العاملين السابقين في الشركة بهذا 
الخطط وقد ادين 22 فردا بجرائم مختلفة نتيجة هذا الاحتيال. 


مثال (؟) : 


الخلفية : استتخدام أحد الأفراد من حى 1هداة1 قدم.آ في مدينة نيويورك جهاز 
ميكروكمبيوتر في منزله في اصدار فواتير مزورة لارساها إلى المصالح الحكومية 
الصغيرة لتحصيلها وذلك في جميع انحاء الولايات المتحدة الأمريكية. 

طبيعة الجريمة : كانت الفواتير المطلوبة خاصة بخدمات وتوريدات هذه 
المصالح لم تحدث على الاطلاق. وكانت كل فاتورة تبلغ حوالى 8400 وفي حالة 
عدم دفع الفاتورة يعد هذا الشخص طلب استعجال للدفع عن طريق حاسبه 
الآلى الذي يحتوى على بيانات لحوالى 60,000 سجل على قرص. وفي 
معظم الأحيان تدفع المصالح الحكومية هذه الفواتير بعد استلام طلث 
الاستعجال. وببذه الطريقة تمكن هذا الشخص من الحصول على ما يزيد 
عن مليون دولار. 


اذا لم تكتشف الجريمة لمدة تزيد عن عام: يميل الروتين الحكومى 
الأمريكي الى دفع الفواتير الصغيرة دون التأكد ما اذا كانت هذه الفواتير 
صحيحة أم لا. فبالمقارنة بالفواتير التي تتسلمها هذه المصالح بآلاف الدولارات 
لكل منها من الموردين المختلفين فان هذه الفواتير الصغيرة ليست «بذات أهمية) 
أى أنه ليس من المجدى ضياع الوقت في التأكد من صحتها. 
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كيف اكتشفت الجريمة : ارتابت احدى المصالح الحكومية في فاتورتين 
متتاليتين كل منبها تطالب بدفع مبلغ 8 دولار لموردين مختلفين حيث كان 
المجرم قد أخطأ عن غير قصد واصدر فاتورتين بنفس المبلغ وباسماء موردين 
مختلفين. وقد ادين هذا الشخص بارتكاب جريمة كبيرة. 


مثال *") : 


الخلفية : فتح احد الأشخاص حساب شيكات في بنك نيويورك التجارى. 
وقد تسلم دفتر شيكات مطبوع عليه بالحبر المغناطيسى رموز أسفل كل شيك 
تدل على رقم الحساب وفرع البنك. وكان لديه - عن طريق غير قانونى - 
طابع يمكن عن طريقة طباعة شيكات ممائلة تماما للشيكات التي تسلمها مع 
تغيير واحد فقط وهو أن رقم البنك المكتوب بالحبر السرى يشير الى بنك موجود 
في الساحل الغربي. وعلى أية حال فقد كانت الشيكات مطبوعا عليها اسم 
بنك نيويورك . 

وقد كان المجرم مدركا لحقيقة أنه بعد اجراء عملية ايداع بواسطة أى شيك 
يعنى من ثلاثة أيام إلى اسبوعين للانتهاء من اجراءات تسويتة طبقا لا اذا 
كان الشيك من داخل الولاية او من خارجها. كما كان المجرم يعرف ايضا ان المودع 
يجب أن يحصل على إخطار خلال نفس هذه الفترة الزمنية اذا كان الشيك 
مرفوضا. فاذا لم يحدث هذا فيمكنه اعادة سحب قيمة الشيك بعد فترة زمنية 


طبيعة الجريمة : استخدم المجرم الشيكات البديلة في فتح حساب في بنك 
آخر. وبعد كل عملية ايداع لكل شيك كانت تتم اجراءات تشغيل الشيك 
عن طريق نظام التسوية المركزية حيث يفرز قارىء الخحبر المغناطيسى البنك 
الذى أصدر الشيك ويحوله الى بنك الساحل الغربي لتحصيله طبقا لما يحدده 
الحبر المغناطيسى . وكان الحاسب الآلى لهذا البنك يرفض الشيك حيث أنه 
لايوجد حساب بهذا الرقم لدى البنك. وحيث أن الشيك يحمل اسم بنك 
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نيويورك ليوضع ف الحاسب الآلى لتشغيله , وبالطبع كان يعاد الشيك مرة 
أخرى لبنك الساحل الغربي والذي يستغرق وقتا اضافيا في تشغيله. هذا 
التأخير نتيجة الدوران الدائرى هو ماحسبه المجرم بالفعل لاضاعة الوقت. 
وطاما انه لاتوجد أى اشارة تفيد بان الشيك مزور فيكون المجرم قادرا على 
سحب قيمة الشيك الذي قام بايداعه. والنتيجة هى انه تسلم ما يزيد عن 
مليون دولار وذلك عن طريق استخدام شيكات بهذا الاسلوب. ولم يحدث 
التعرف على الاطلاق على هذا الشخص. 

ماذا لم تكتشف هذه الجريمة حتى وقت متأخر. معدات الحاسب الآلى 
المستخدمة لقارىء الخبر المغناطيسى تقوم بتشغيل مايزيد عن مائة مليون شيك 
يوميا في الولايات المتحدة الأمريكية. ولم يكن متوقعا حدوث مثل هذا النوع 
من الغش. وعلى ذلك لم تصمم المراقبة المناسبة في نظام تسوية الشيكات. 
كيف اكتشفت الحريمة. من خلال الدوران الدائرى من الذهاب والاياب 
للشيكات المزيفة عبر الولايات المتحدة الأمريكية اصبح احدها باليا بحيث لم 
يكن ف الامكان تشغيله بواسطة وحدة القراءة. وقام المشغل بفحص الشيك 
فلاحظ الاختلاف بين الكود الخاص برقم البنك واسم البنك المطبوع على 
الشيك. وسوف نرى فيها بعد في هذا الفصل اجراءات الرقابة التي يمكن 


(ب) موضوع الخصوصية عنوو1 بإعووط ع1 


حظى موضوع الخصوصية باهترام كبير في السنوات الأخيرة بعد ما نقل 
الى الحاسب الآلى معلومات تبرز حقيقة كل شيء يتعلق بحياتنا الشخصية 
والمهنية. وقد تطور هذا الموضوع مع انتشار استخدام تحويل النقد الآلى بتوسع 
كبير واستخدام نقاط البيع وتطور نظم قواعد البيانات في كل أنواع المصالح 
الحكومية والشركات الخاصة. 
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وعملية التوازن بين حقوق الخصوصية للأفراد وحاجة المجتمع لمعرفة بعض 
المعلومات هى عملية حساسة جدا. 

ومع ازدياد بنوك البيانات فهناك تهديدات عديدة للخصوصية بالنسبة للأفراد 
والتتي يجب ان: )١(‏ تميز (؟) وتحدد (*) ونع عند انشاء نظم حاسبات آلية 
وشيكات . 


هناك امكانية للمسموح لهم بالوصول الى بنوك البيانات ان يسيئوا 
استخدام السلطة المخولة لهم. 

* تبهديد هام آخر هو ان الأفراد الموجودين خارج النظام وليس مصرح لهم 
بالوصول الى المعلومات قد يجدون طريقة معينة لعمل نظام يستعيد او 
يعدل او يحذف أويضيف معلومات. 

هناك دائم) امكانية لوجود نقطة ضعف واحدة أو أكثر في تصميم نظام 
معين ينتج عنها كشف المعلومات بدون قصد. 


وسوف تناقش طرق حماية سرية البيانات الشخصية للأفراد فيها بعد في 
الفصل الحالى . 

وفيها يلى أمثلة توضح كيف يمكن موازنة حقوق الأفراد في الخصوصية في 
وسط استخدام الحاسب الآلى. 


أمشلة : 


)١(‏ اكتشف احد الأشخاص أن اسمه موجود في نظام تسجيل معلومات 
الحريمة الكندى كمجرم . والحقيقة هى أن اسمه ورقم تعريفه 
استخدمه) أحد اللصوص المسلحين ولم ينجح هذا الشخص في رفع 
اسمه من هذا النظام. وحيث أنه لاتوجد ميزانية متاحة لاعادة تقويم 
كل السجلات الموجودة في الملف طبقا لما هو مطلوب اجراؤه طبقا لقوانين 
الدولة فقد كان من الصعب اعادة تقويم سجله بمفرده. 





(؟) قام الباحثون الحكوميون بفحص 48,000 سجل عن سيدات قاموا باجراء 
عمليات اجهاض في الولايات المتحدة الأمريكية في محاولة لمعرفة تأثير 
الاجهاض على المدى الطويل. وقد تم هذا البحث بدون موافقة هؤلاء 
السيدات. وكشفت اسماء بعض السيدات سهوا في التقرير المبدئى . 


(") افشت دراسة عملية عن 34 من أكبر البنوك في الولايات المتحدة الأمريكية 
عن أن: 
أ) معظم هذه البنوك لاتخطر عملائها با تقدمه من معلومات خاصة 
بهم إلى المصالح الحكومية بالرغم من أن قوانين الدولة تنص على 
ذلك . 
ب) معظم هذه البنوك تعطى معلومات لأجهزة غير حكومية مثل 
المقرضون بدون أى مستند رسمى من العملاء يسمح لهم بذلك. 


وقل أخحذ موضوع السرية بعدا جديدا في أمريكا منذ عام 0 حيث أن 
معظم المعلومات المنزلية أصبحت حقيقة. وقد تم تقدير مايل مع نباية العقد 
ال حال : 


١‏ - من حوالى 5 مليون إلى 20 مليون من مشاهدى التليفزيون المستخدم 
للكابل يمكنهم الوصول إلى نظم متداخلة أو نظم ذات اتجاهين (تذكر 
مفهوم الفيديوتكس الذي ناقشناه في الفصل التاسع من الجزء الأول). 

٠‏ سيستخدم من حوالى 15 مليون الى 20 مليون أجهزة ميكرو ومعظمها 


وبناء على هذا النمو المتوقع في استخدام كابلات التليفزيون والحاسبات 
لمنزلية فمن المتوقع ان العديد من الخدمات الجديدة للمستهلكين ستطور تماما. 
وطبقا لهذا التطور ستتواجد مواضيع كثيرة متعلقة بالخصوصية. وفها يى عينة 
بانواع خدمات للمستهلكين مرجودة ومتاحة بالفعل كتاذج مشروعات يتوقع 
تطويرها في المستقبل : 
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١‏ الخدمات البنكية المنزلية. وتسمح هذه الخدمات للمستهلك بان يجرى 
عمليات تحويلات نقدية والاستفسار عن حالة حسابه وغيرها من 
الخدمات وهو في منزلة. 

- مخدمات الشراء من المنزل. وتسمح للمستهلك من التأكد من توفر السلع 
المختلفة في أحد المحلات وسعرها ثم اصدار أمر شراء من خلال النظم 
المبولية] 

8 تخدمات معلومات. حيث يمكن للمستهلك ان يصل الى العديد من 
قواعد البيانات التي تحتوى على معلومات عن العديد من الموضوعات 
المختلفة مثل سوق الأوراق المالية والجديدة في عالم الطب وغيرها. 

4 - استطلاع الرأى. حيث يمكن عمل استطلاعات لرأى المواطنين عن 
موضوعات قومية أو محلية متنوعة. 

ه ‏ الدراسة المنزلية لمقررات عن طريق التداخل. 


ويوجد العديد من التهديدات القمومية للخصوصية الموجودة في نظم 
المعلومات المنزلية هذه. وفيها يل تقديم لبعض الامكانيات: 


١‏ - يمكن لمشغل نظم المعلومات استخدام بيانات شخصية مقدمة عن 
المشتركين دون معرفتهم أو استئذاءهم. فمثلا قوائم المشتركين ذوى 
عادات معيئة والمتمتعين بمميزات معيلة يمكن بيعها الى جهات متعددة 
كشركات الاعلانات وأصحاب الأعمال ووكالات الأقراض وما إلى ذلك. 

؟" - المعلومات ذات الطبيعة السرية التي يقدمها المشتركون يجب الا تفشى 
بطريقة مقصودة أو غير مقصودة إلى الغير مصرح لهم بمعرفة مثل هذه 
المعلومات. يمكن ان يظهر هذا التهديد في تطبيقات مثل خدمات البنوك 
المنزلية أو استبيان آراء المستهلكين. ,. 


وقد صدرت قوانين حكومية وبحلية عديدة في أمريكا خاصة بمعاملة موضوع 
الخصوصية هذا. والقانونان الحكوميان التاليان يمثلان مجالات قانونية نمطية 
أخحذت لمنع انتهاك خصوصية الأفراد. قانون الخصوصية الذي صدر عام 1974 
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مهتم على سبيل المثال ببنوك البيانات الخاصة با معلومات الشخصية التي تحتفظ 
بها المصالح الحكومية. وينص القانون على أن أى مصلحة لايجوز لها الحصول 
على معلومات شخصية عن أى فرد دون موافقة مكتوبة منه أو من خلال 
القنوات القانونية مثل الأحكام القضائية. بالاضافة الى ذلك فإن لكل فرد 
الحق في فحص معلوماته الشخصية الموجودة في بنك البيانات ويجب ان يعطى 
له الفرصة في تصحيح المعلومات الخاطثة. ويتعلق قانون حقوق سرية الأموال 
لعام 1979 بنوع المعلومات الشخصية التي يمكن أن تحصل عليها المصالح 
الحكومية من المؤسسات الالية. ويحتوى القانون على اجراءات تتطلب بصفة 
عامة تفويض مسبق من الأفراد قبل أن تعطى أى معلومات شخصية لهم . 

وبالرغم من أن العديد من القوانين الحكومية والمحلية في أمريكا قد خطت 
عدة خطوات في طريق حماية خصوصية الأفراد إلا أنه مازال هناك عمل كثير 
يجب اداؤه في هذا المجال. 


(ج) ضوابط للتأكد من أمن وخصوصية البيانات 
أن وعدجلسط لتنة واأتتدعءء5 عط وستسامسظ م1 امطهوته 


قيمة معلومات احدى المئؤسسات يجب ان تحددها ادارة المؤوسسة وعلى ضوءها 
يوضع مستوى أمن مناسب لها. ويصعب قييز أنه لايوجد نظام حالى من الأخطاء 
بصورة مطلقة حيث لايجد المستفيدون امكانية لادخال اجراءات مختلفة لتقليل 
امكانية جهديد الأمن. ويوضح هذا القسم بعض اجراءات الأمن الشائعة 
الاستخدام لنع جرائم الحاسب الآلى. 
)١(‏ مراقبات الوصول إلى النظام 5ططمهت©) ودععع4 لمعتووطاط 


وهى تشمل استتخدام المراقبات الطبيعية مثل الحراس والاجراس ومعدات 
الاستكشاف وما إلى ذلك. والقائمة الحزئية التالية تقترح بعض الوسائل المتاحة 
والمنتخدمة بدريجات متقاوته في مراكز الحاسبات الآلية انع وصول غير الموج 
لهم بذلك إلى كل من نظم المكونات ونظم البرامج . 
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١‏ اجراءات التوقيع. 

* - استخدام يطاقات التعريف. 

"8 - استخدام مفاتيح لفتح وغلق النهايات الطرفية المتصلة بالحاسب 
الآلى. 

5 - تعيين رجال أمن . 

ه ‏ استخدام اجراس انذار للحريق والدخان والسطو. ١‏ 

” - استتخدام بصمات الأصابع وتمييز الأصوات للتعرف على الأفراد. 

/' - استخدام الات لتمزيق قوائم التحقق التي ينتجها الحاسب الآلى. 
بعد انتاج الملفات أو تجديدها وتحديد ما إذا كانت سجلات 
الحاسب الآلى دقيقة فيجب ان تمزق قوائم التحقق هذه. 

8 - استخدام ملفات احتياطية على وسط تخزين مثل الشريط أو القرص 
المغناطيسى ويمكن تخزين هذه الأوساط فى ادراج مقاومة للحريق 
وذلك لاستخدامها عند الضرورة في اعادة انتاج الملفات في حالة 
فقدها أو سرقتها أو تدميرها بسبب أى حادث. أنظر شكل 17.2 
كمثال للرقابة الطبيعية. 


(؟) فصل ودوران الوظائف في قسم تشغيل المعلومات 
كظطادوع 220 دملأقصمتتمكصط عط سنطا]؟ كسمتفعصد؟ له «ملمو )10 له سمتكمنتديع5 


م10 


من الضرورى ان يتم اداء الأعمال المختلفة داخل قسم تشغيل المعلومات 
بواسطة أفراد مختلفين. وفصل مهام الأعبال هذا يعد ضروريا للاقلال من 
مخاطر استخدام الأفراد الغير مسموح لحم بذلك أو المحتالين او تعديل البيانات 
والبرامج . والقاعدة الأساسية في الفصل بين الوظائف تتطلب الأنحذ في الاعتبار 
وجود مجرمين اثنين أو أكثر داخل القسم يريدان تنفيذ عملية احتيال. وهذا 
العامل يجعل احتتمال اكتشاف المجرم أكثر هما لو أخخذ في الاعتبار فردا واحدا 
فقط. عندما تكون هناك قيود على الاتصال بالحاسب الآلى فيكون من 
الصعب جدا لشخص واحد ان ينفذ كل الخطوات اللازمة للاعداد لعملية 
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ثانا 
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شكل رقم 2 : مثال للرقابة الطبيعية على الوصول إلى النظام . 


يأحذ المشتكيد ومحلل النظم ذلك في الاعتبار اثناءً تعريف مهام الأعمال لنظام 
جديد. وفي المجالات الحساسة يكون من الحكمة تقسيم احدى المهام الى 
عملين مستقلين أو أكثر ينفذ كل منهبا شخص مختلف عن الآخرين. 


ليل الفصل السابع عشر 


وعلى هذا فانه ينصح يتواجد عدة وظائف تشغيل معلومات لينفذها 


؟) برمجة برامج تطبيقات . 

. برجة برامج الصيانة‎ )٠ 

د( برجة برامج النظم . 

ه) ادخال البيانات. 

5) تشغيل الحاسب الآلى. 

)٠7‏ الرقابة على المدخلات. 

) الرقابة على المخرجات وتوزيعها. 


بالاضافة إلى فصل الوظائف فينصح بعمل دوران للوظائف بصورة عشوائية 
بين العاملين في كل مجموعة عمل بين الحين والآخر. ويشبه هذا الترتيب على 
سبيل المثال منع تواطوء احد العاملين في ادخال البيانات الذي يدخل بيانات 
الرواتب فقط والبريج الذي يعمل في برامج الرواتب. 


2 تصميم المراقبات اثناء مراحل تطوير النظم والبرمجة 
تسم ج20 لسة امسعسرمملاء129 كصسوأور5 عطا عستس8 كاوعاده© وستموني122 
لكك 


) تصميم مراقبات النظم. يجب ان نتذكر دائ)ا أن محلل النظم هو أحد 
العاملين في المؤسسة أو أنه مستشار لها. وكا رأينا من قبل فإن هذا يعنى 
أنه يمكنه أن يوصى بتصميم نظام يستخدم الحاسب الآلى بطريقة معينة 
فقط . اذا لم يتمكن المحلل من بيع التصميم للمستفيد فلا يمكن تنفيذه. 

كا رأيئا أيضا فمن الضرورى أن يوافق المستفيد كتابة على التصميم الذي 
سيستمر العمل فيه. متطلب الموافقة الكتابية هذا يوفر ثلاثة مراقيات أساسية. 


الفصل السابع عشر ا 





١‏ انه يجبر المستفيد على مراجعة فهم المحلل لاحتياجات المستفيد والعمل 
التفصيلى للنظام المصمم بعناية. وعلى هذا فيمكن اكتشاف أى التباس 
حدث للمحلل قبل وضع التفاصيل النهائية لمواصفات النظام وقبل كتابة 
برامج النظام قبل تنفيذه. 

؟ - انه يخدم كاحد صور الرقابة على التغييرات الغير مسموح بها للعاملين 
في الحاسب الآلى لادخالها على النظام. من الصعب على الأفراد الغير 
مسموح هم بالوصول الى او تعديل أوجه متعددة من أوجه النظام دون 
أن يكتشفها المحللون والمبرمحون المصرح لهم في الواقع بالعمل في هذا 
النظام . 

م٠‏ انه يخدم كأحد صور الرقابة على التغيرات الغير مصرح بها والتى يدخلها 
المستفيد أو أحد العاملين الآخرين الذين لايعملون مع الحاسب الآلى 
على النظام . من المرغوب فيه اكتشاف التغييرات التي يحدثها هؤلاء 
الأفراد بواسطة محللى النظم والمبريجين المسؤولين عن تصميم وتنفيذ النظام 
اذا ما وجدت تعليات لاكتشاف الاستخدام الغير مسموح به في 
البرنامج . 


ب) الرقابة على البرامج . اذا انحرف المبريجون فإنهم يصبحوا في وضع فريد 
لارتكاب جرائم الحاسب الآلى. فهم لايعرفون المنطق الخاص المستخدم في 
البرامج ج التي اعدوها فقط بل يعرفون ايضا العديد من أسماء الملفات وشفرات 
الصلاحية والكللات السرية للملفات. ويمكنهم مهذه المعلومات الوصول إلى 
نظام الحاسب الآلى بصورة غير شرعية لاسترجاع أو لتعديل أو لحذف أو 

هناك العديد من المراقبات الي يمكن استخدامها لتقليل امكانية احتيال 
الممرمج اثناء البرمجة . والقائمة التالية تحدد بعض الراقبات الشائع استخدامها 
على البريجة. 


١١15 





الفصل السابع عشر 


١‏ يجب تجزئة البرامج الكبيرة الى اجزاء صغيرة على أن يكتب هذه الاجزاء 


وت 


مبريجون مختلفون. وهذا الاسلوب في تجزئة البرامج الكبيرة الى اجزاء 
صغيرة هو من المعالم الرئيسية للبرمجة المرتبة. ويمكن تحقيق هدفين 
أساسيين من ذلك : 

أ) من السهل اكتشاف احتيال المبرمج حيث يعمل العديد من 
المبريجين في نفس البرنامج . وني مثال هذا الوسط تتطلب برمحة الاحتيال 
تواطوء اثنين أو أكثر من البريمجين وهذا يزيد من فرصة اكتشاف 
الاحتيال . 

ب) من السهل تصحيح البرامج التي كتبت على هيئة اجزاء. وهذه 
الحقيقة توجد مراقبة على جودة البرامج . 
يجب ضغط سجلات البرامج التي تم اختبارها عند الانتهاء من تنفيذ 
الاختبارات مع تحديد الوقت الذي استغرقه كل اختبار. والعديد من 
نظم التشغيل لديها امكانية حفظ هذه السجلات آليا. وتقلل هذه 
السجلات من مخاطرة التغيير ف البرامج عن طريق التظاهر باداء 
اختبارات عليها. 1 
يجب ان يكون المبرمج قادرا على الاتصال بالبرامج والملفات التي يعمل 
بها فقط اثناء مرحلة التطوير. وبمجرد الانتهاء من اختبارات برايجه 
واحالتها الى العاملين في التشغيل فلايكون له أى حق في الاتصال بها 
إلا اذا كان هناك حاجة إلى اجراء تعديلات عليها. ويمكن التحكم في هذا 
الاتصال المحدود من خلال استخدام محدود لشفرات أو لكليمات مرور 
او شفرات لغة تحكم عمل خاصة بالأفراد المسموح لهم بالاتصال. 
ويمكن الغاء تأثير هذه الشفرات بمجرد انتهاء المبرمجين من مرحلة 
البرجة . 


- يجب تخزين وثائق محل البرامج التي انتهى اعدادها والتى تشتمل ايضا 


على قوائم بمحتويات البرامج ونتائج تشغيلها ببيانات اختبارية ويفضل 
ان يتم هذا نحت اشراف مدير البريجة. 


الفصل السابع عشر ااا 


ج) مراقبات تحويل الملفات. عندما يتم تعديل نظام موجود يستخدم 
الحاسب الآلى أو اعتبار ادخال نظام جديد فغالبا ما تتطلب الملفات الموجودة 
فعلا تغييرات في )١(‏ اشكال السجل (؟) الوسط الذي يتم التخزين عليه. 
عملية تغيير شكل الملف يشار إليها بانها تحويل ملفات. ومن الضرورى ان 
تجرى المراقبات اللازمة اثناء اداء هذه العملية للتأكد من سلامة الملفات 
الجديدة. وتشمل المراقبات المعتادة ما يل: 

١‏ مقارنة عدادات السجلات واجماليات الدفعات لحقول رئيسية قبل وبعد 
عملية التحويل للتأكد من أن جميع البيانات قد تم تحويلها بطريقة 
صحيحه . 

؟ - مقارنة وفحص عدد من السجلات عشوائيا قبل ويعد التحويل. 

م8 - اختبار النظام بتشغيله على الملفات الجديدة للتأكد من أن كل أوجه تحويل 
الملف قد تمت بنجاح. 


د) مراقبات التغييرات التى تحدث على النظام والبرامج. لاتستخدم المراقبات 
الي تم تحديدها أثناء مراحل تصميم النظام وبرمجته فقط بل أيضا كلما كان 
هناك حاجة لاجراء تعديلات بعد تنفيذ وتشغيل النظام الجديد. وفي الحالة 
الأخيرة ما يلى يكون ضروريا: 

١‏ يعتمد المستفيد وقسم تشغيل البيانات التغييرات كتابة. 

؟ ‏ تحفظ سجلات تحدد معلومات مثل طبيعة كل تغيير والشخص الذي يطلب 
التغيير والبيانات التي يشتملها التغيير في النظام ومنْ ومن محلى النظم 
والمبرمجين الذين قاموا باجراء التخبير. 

م« كل المستندات با فيها من قوائم البرنامج الجديد ونتائج تشغيله ببيانات 
اختبارية تجدد لتعكس التغييرات الي حدثت. 


(١‏ أمن اتصالات البيانات واضنهىء5 كدمتاهءتستسسده"0 هنو 


نظرا لتزايد نظم قواعد البيانات التي يمكن الوصول إليها بواسطة نباية 
طرفية عن طريق خخطوط الحاتف أو أى خطوط اتصالات أخرى فيجب توفير 


لل الفصل السابع عشر 


احتياطات أمن خاصة لكى تضمن سلامة هذه النظم. الحاجة إلى مراقبة 

الوصول إلى قواعد البيانات من مواقع بعيدة تكون ملحة بصفة خاصة في 

ضوء العوامل التالية: 

١‏ - تستخدم العديد من الشركات نهايات طرفية في وسط تشغيل المشاركة 
الزمنية للوصول إلى حاسب آلى مركزي باستخدام نخطوط الهاتف 
العادية . 

؟" - يوجد لدى العديد من الأفراد أجهزة ميكروكمبيوتر أو نهايات طرفية 
لاستخدامهم المنزلى. وعن طريق سطح بينى يمكن تحويل هذه الأجهزة 
إلى وحدات في وسط تشغيل الخط المفتوح ويمكنها بذلك الوصول إلى 
قواعد بيانات بعيدة. 

“8 - يمكن ان تتوقع تطورا أكثر في استخدام العاملين لنهايات طرفية في وسط 
تشغيل الخط المفتوح لآداء أعمالهم وهم في منازهم دون الانتقال إلى مقار 
أعمالهم . فمثلا وظائف تشغيل الكلمات يمكن تنفيذها مع وجود العاملين 
في منازلهم وذلك باستخدام نهايات طرفية في وسط الخط المفتوح. 

ويمكن لنفذى الادارة العليا استخدام نهايات طرفية في وسط خط مفتوح 
وهم في منازلهم للاشراف والاتصال بالمديرين المختلفين في الشركة. وقد يساعد 
تقليل حاجة العاملين للانتقال إلى مقار أعمالهم على حل مشاكل استهلاك 

الطاقة والمواصلات وقد تغير من مفهوم كيفية وأوقات تنفيذ الأفراد لأعمالهم . 

وفكرة «كوخ الصناعة الجديدة» (والتي تعرف في بعض الأحيان بمجتمعات 

الاتصالات) والتي يؤدى العاملين فيها أعمالهم وهم في منازنهم تعتبر في نظر 

الكثيرين بداية لثورة صناعية جديدة. 


وباختصار لايوجد ادنى شك في أن المستفيد وحللى النظم يجب أن يأخذوا 
بالاتصال من بعد إلى حاسب الى مركزى. 


أ) معال مراقبة النهباية الطرفية: تحدد القائمة التالية معالم المراقبة الشائعة 


الفصل السابع عشر لل 





الاستخدام والتي عادة ما يتم تصميمها داخل النهاية الطرفية نفسها طبقا 

للاستخدام المتوقع للنهاية الطرفية ونوعية الأمن المرغوب فيه. 

١‏ - يمكن تصميم الغباية الطرفية بحيث يكون لحا مفتاح لفتحها وغلقها. 
وعليه فلايمكن استخدام هذه الوحدة بدون المفتاح والذي يكون في 
حوزة الشخص المسموح له باستخدامها. 

١‏ - يمكن تصميم النهاية الطرفية بحيث تشتمل على قارىء بطاقة مغناطيسية 
أو قارىء اشارات خاصة بحيث لايمكن أن تعمل الوحدة إلا اذا كانت 
البطاقة الصحيحة أو الاشارة الصحيحة موجودة فيها. 

* - تصمم بعض نظم التشغيل لتوقف عمل لوحة مفاتيح النهاية الطرفية اذا 
ما حاول شخص غير مسموح له باستخدامها من تشغيلها. ولايمكن 
استخدام مثل هذه النهاية الطرفية مرة ثانية إلا اذا قام أحد المسؤولين 
الفنيين باعادة تنشيطها. 

4 - يمكن ان تحتوى النهاية الطرفية على كود أو شفرة تعريف تكون مبئية 
داخلها بحيث يمكن لنظام التشغيل ان يميز الوقت التي تستخدم فيه 
الغهباية الطرفية. ويمكن تصميم النظام بحيث يمكن استخدام بعض 
الغبايات الطرفية فقط في الوصول إلى ملفات وبرامج معينة. 

ه - يمكن تصميم النهاية الطرفية لترسل وتستقبل البيانات عن طريق تحويلها 
الى شفرات واعادة ترجمة الشفرات. وسوف يناقش هذا في] بعد في هذا 
القسم . 

ب) تعريف المستفيد والتأكد من شخصه: تعريف المستفيد هو الوسيلة التي يعرف 
مها المستفيدين انفسهم للحاسب الاآلى وعادة ما يتم ذلك عن طريق رقم 

حساب أو أى رمز خاص. 


والتأكد من هذا التعريف هو العملية التي تتحقق من تعريف المستفيد. 
وهناك طرق رئيسية للتأكد من تعريف المستفيد: 


)١(‏ يطلب من المستفيد ادخال كلمة مرور أو اجابة على سلسلة من الأسئلة 


١1‏ الفصل السابع عشر 


الشخصية. وتتكون كلمة المرور عادة من أربعة رموز إلى ثانية ويجب 
تغييرها من حين لآخر. ولنع غير المسموح لهم بملاحظة ومعرفة كلمة 
المرور فيجب على النظام أن. )١(‏ يلغى كتابة كلمة المرور على شاشة 
المباية الطرفية أو (؟) يحجب كلمة المرور عن طريق تركيب رموز أخرى 
فوق رموز كلمة المرور مثل علامات النجمة وذلك حين ادخاطاء 

(؟) يطلب من المستفيد ادخال بعض العناصر المادية في النباية الطرفية مثل 
مفتاح أو بطاقة مغناطيسية أو احد الإشارات. 

(”) جعل نظام الحاسب الآلى ينفذ مقارنة لبعض الصفات المادية للمستفيد 
مع نسخة محزنة بالفعل في النظام. بعض النظم تم تطويرها بالفعل 
لمقارنة مثل هذه الخواص مثل بصيات الأصابع . 


ج) الصلاحية : لقد رأينا ان تعريف المستفيد والتأكد منه تم تصميمة 
بعمل تعريف معين للمستفيد داخل الحاسب الآلى. وعندما يجتاز المستفيد هذه 
المرحلة يجب ان يتأكد النظام من الحدود الدقيقة لأحقية المستفيد في الوصول 
إلى البرامج والملفات وموارد النظام الأخرى. ويمكن للمستفيد على سبيل المثال 
ان يكون له امكانية «القراءة فقط»م أو «الكتابة» فقط أو «القراءة والكتابة» 
عند الوصول إلى الملفات. بالاضافة إلى ذلك قد يسمح لمستفيدين معينين 
بالوصول إلى ملف خاص عندما يكون العاملون في مراقبة مثل هذا الملف 
موجودون فقط . فمثلا اذا لم يكن قسم شئون الأفراد في أحد الشركات يعمل 
بعد الساعة 5 من بعد الظهر فلايكون هناك امكانية وصول إلى ملف الأفراد 
بعد هذا الموعد إلا اذا تم اصدار رمز خاص أو كلمة مرور خاصة بواسطة 


رئيس القسم . 


د) تعدد الشفرات : عند التشغيل في وسط اتصالات بيانات فقد يكون من 
الضرورى استخدام أساليب متعددة لعمل شفرة لمعالجة بيانات الحاسب الآلى 
لتكون غير واضحة عندما يعترضها شىء مثل توصيل أسلاك غير شرعية بهدف 
الوصول للبيانات وتستخدم هذه الفكرة الأساسية لحفظ خصوصية البيانات 


الفصل السابع عشر لل 





وحمايتها من أى عبث. انظر شكل 17.3 والذي يوضح مثالا لوحدة خلط 
البيانات . 





شكل رقم 17.3: وحدة لخلط البيانات. 


ويستخدم العديد من البنوك على سبيل المثال شفرات متعددة في نقل 
البيانات الخناصة بنظم تحويل النقد الآلى. وعادة ما يتطب ذلك وجود 
مفتاحين لتغيير الشفرة. يستخدم أحد المفتاحين في المكان الذي تتم فيه عملية 
التحويل والآخر في المكان الذي يستقبل البيانات المحولة حيث يقوم بتحويل 
الشفرة المرسل بها البيانات الى صورة مفهومة ويمكن ان تستخدم بها هذه 
البيانات. يتم تغيير هذه المفاتيح يوميا ى) أنها مقسمة في حد ذاتها إلى أجزاء 
بحيث يختلف كل جزء عن بقية الأجزاء. وعلى هذا فاذا ما استطاع أحد 
المحتالين استقبال ماهو مرسل من بيانات فلن يستطيع أن يفهمها أو يستخدمها 
نظرا لوجودها في صورة شفرة خاصة. 


ويوجد العديد من نظم تغيير الشفرة إلا أنه هناك قياسات حكومية تم 
تطويرها لتسهيل نقل البيانات المكتوبة بواسطة الشفرة المتغيرة خلال نظم 
الحاسبات الآلية المختلفة. ففي عام 1976 قدم مكتب المقايبس القومى 
الأمريكى نمطية هذه الشفرات للمصالح الحكومية. وقد طورت شركة 1884 
طريقة تغيير الشفرة وحصلت على براءة الاختراع الخاصة مها ويشار إليها بانها 
نمطية تغيير شفرة البيانات. 1 


قل الفصل السابع عشر 


ونمطية تغيير شفرة البيانات هي طريقة مصممة بحيث أنها تمَزْج المعلومات 
حتى لايكون لما أى معنى اذا ما حصل عليها احد المحتالين اثناء نقلها. 
ومثل كل نظم الشفرات يجب ان يوجد مفتاح خاص يعيد هذه المعلومات 
المضغوطة الى صورتها الطبيعية النافعة. 

واستخدام نمطية تغيير شفرة البيانات التي أصبحت قياسية في تغيبر شفرة 
المعلومات ني أمريكا يمكن فهمها عن طريق الرسم التالى: 


ربعا ربعا 


ل 
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وبصفة أساسية يعمل نظام نمطية تغيير شفرة البيانات كما يلى: 


١‏ يتم تشغيل 64 بت ( 8 بايت) من المعلومات في كل مرة. وعند ادخال 
هذه المعلومات فانها تكون في صورة مفهومة ويشار إليها بانها نص واضح 

. 01 

؟ - مزج هذه المعلومات مع بعضها لينتج عنها نفس عدد البت (64 بت) 
من النص المضغم 66 طمن وتعرف هذه العملية بعملية تغيير الشفرة . 

* - عندما تصل المعلومات على هيئة نص مضغم إلى المكان المرسلة إليه يتم 
تحويلها من عملية المزج أى تعود إلى صورتها الأولى المفهومة. وتعرف 
هذه العملية بعملية حل الشفرة . 


(©) منع الكوارث صماصءىء< موغمووةم 


من المهم جدا ان يكون لدى كل شركة خططا لمنع حدوث كوارث ناتجة 
عن التداخل في عمليات تشغيل المعلومات الخاصة بها. والكوارث الرئيسية 
تشمل الحرائق وتسرب المياه والهزات الأرضية والاعصارات والتخريب. وفيها 
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يلى نلقى الضوء على أنواع الاجراءات التي يمكن ان تتبع للتقليل من تأثير 
أجراءات لنع الكوارث 


)١‏ وضع نظام الحاسب الآلى في مبان مقاومة للحريق. 


؟) تمخزين الشرائط والأقراص التي لاتستخدم في محازن 
ضدالحريق. 

*) استخدام أثاث وسجاد غير قابلة للاحتراق في 
غرفة الحاسب الآلى. 

4) وضع معدات اطفاء الحريق في أماكن استراتيجية. 

ه) عدم اسماح بالتدخين في غرف الحاسب الآلى. 











)١‏ وضع نظم المكونات في مستوى أعلى من مستوى 
الأرض وليكن فوق قاعدة خاصة مرتفعة. 

)١‏ وجود نظام كاف للتصريف. 

؟') وضع الاسلاك الكهربائية فوق مستوى الأرض نع 

حدوث دائرة مغلقة بسبب المياه. 

















الكوارث الطبيعية 
(الزلازل ‏ الاعاصير. . ) 


الكوارث الطبيعية . 
؟) التاكد من ان المبنى تم تشييده على أساسات 
متاشييحلة. 
)٠8‏ وجود موقع بديل ف حالة دمار المبنى الرئيسبى 
كما يناقش ذلك فيها بعد. 





كا سبق مناقشته من قبل. 

)١‏ عمل مراقبات طبيعية للاتصالات بالحاسب الآلى 
مثل التوقيع أو أوامر التشغيل أو استخدام شارات 
خاصة أو بصبات الأصابع أو التمييز الصرتى 

1) فصل الوظائف ودورانها داخل قسم تشغيل 

البييانات. 
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ومن المرغوب فيه ان يؤدى استمخدام اجراءات منع الكوارث الى الاقلال من فرص 
شل عمل مركز الحاسب الآلى بسيب الكوارث . وعلى أية حال فوجود خحطط لاستعادة 
النشاط في حالة وقوع كوارث يعتبر سياسة جيدة. ويجب في هذا المقام ملاحظة أنه 
هناك شركات متخصصة في التغلب على اثار الكوارث حيث تقدم خدمات مؤقتة 
للشركات التي تصاب باحدى الكوارث . وهناك نوعان من الخدمات التي يمكن 
تقديمها : 


-١‏ «مواقع ساخنة) ويقصد بها مركز حاسب الى بمعدات كاملة ب| فيها اجراءات 
امن وحماية ضد اللتريق وغيرها . 

" - «مواقع باردة» ويقصد بها موقع خال يمكن للشركة ان تضع فيه الحاسب الآلى 
الخاص بها. وهذه الخدمة ممكنة على سبيل المثال اذا كانت الشركة اعدت 
الترتييات المسبقة مع موردى الحاسبات الآلية لتوريد نظام آخر بسرعة في حالة 
وقوع كارثة. 

وطبقا للمناقشة السابقة يجب أن تكون قد فهمت واصبحت اقل ضيقا بما يطلبه 
منك مركز الحاسب الآلى من الالتزام بالقواعد الصارمة اثناء عملك . 


د) حماية نظم اليرا امج «مناعم هط عمة روه 


لقد ظهر قِ الأفق جدل متعدد» خلال عدة سنوات. خاص بالحماية القانونية 
لنظم برامج الحاسب الآلى. افرض أن أحد المبرجين على سبيل المثال يعمل 
في الشركة ه وأنه كتب لما برنامجا للأجور ثم ترك الشركة. فاذا ما أخذ هذا 
المبرمج معه نسخة من البرنامج واستخدمها في الشركة 8 فيا هى الحقوق القانونية 
للشركة له ؟ ولدى موردى نظم برامج أجهزة ا ميك ر وكمبيوتر مشاكل أكثر تعقيدا 
من هذا النوع من المشاكل . ماذا يمنع أحد الأفراد أو احدى المؤسسات من 
شراء جموعة نظم برامج بعدة مئات من الدولارات ثم تقوم بتوزيع نسخ مجانية 
منها؟ : 
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ولقد استخدمت أساليب قانونية متعددة لعدة سنوات لتقدم حماية قانونية 
لنظم البرامج با فيها استخدام قوانين حق النسخ وقوانين سرية التعامل ومبدأ 
المنافسة الغير عادلة. وربما تكون أهم حماية قدمت .لنظم البرامج 
كانت نتيجة لقانون حقوق النسخ الحديث والذي أقره الكونجرس 


لقد أصبح قانون حق النسخ الذي تمت الموافقة عليه في عام 1976 
نافذ المفعول اعتبارا من أول يناير 1978 في الولايات المتحدة الأمريكية. 
وقد حسم هذا القانون بعض الخلافات للبرامج المسجلة في ادارة حفظ حق 
النسخ . وعلى أية حال فمن المهم معرفة أن الافكار ليست محمية. فالتعبير عن 
الأفكار هو الذي يقع تحت حماية حقوق النسخ . وعلى هذا فاذا ما طور أحد 
المبرمجين على سبيل المثنال طريقة لترتيب السجلات في تسلسل تصاعدى 
مستخدما ما يعرف بطريقة ترتيب الفقاعة هصهناءهة ءاططنا6 فان التعلييات 
الفعلية هى التي تقع تحت ل أما فكرة ترتيب الفقاعة فيمكن ان 
بستخلمها أى قنرد 9 درن ال :اوناك اديرف شه 


لاحظ ان تاريخ التشريع الذي يصف كيفية تطوير الكونجرس الأمريكى 
للقانون يشير إلى كل من برامج الحاسب الآلى وقواعد البيانات كأنواع للعمل 

الذي يجب حمايته . 

ومع ان قانون حماية النسخ يقدم حماية طوال حياة المؤلف بالاضافة إلى 50 
عاما بع وفاته إلا أنه هناك مشكلتان أساسيتان تمنعان الشركات من تسجيل 

نظم براجها: 

١‏ ماهى حقوق النسخ العملية لبرنامج يجرى عليه تعديلات دورية؟ حل 
على سبيل المثال برنامج ضرائب تم تصحيحه ليستخلمه المحاسبون في 
اعداد العائد من ضرائب الدخل. حيث ان قوانين الضرائب تختلف من 
عام لآخر فيجب ان يجدد البرنامج ايضا ليعكس آخر وضع يتم الاستقرار 
58 : 
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؟ - بايداع نظم البرامج لدى ادارة حفظ :حق النسخ فان الطرق الفردية 
والمنطق الضرورى يكون متاحا للجمهور لمراجعته. احد الحلول الممكنة 
هى ايداع برامج التشغيل (أى المكتوبة بلغة الآلة) بدلا من برامج المصدر 
(أى المكتوبة بلغة من اللغات ذات المستوى المرتفع). 

وهناك عيوب قانونية معينة في ايداع برامج التشغيل إلا أنها خارج نطاق هذا 
الكتاب. (فمثلا قد يكون من الصعب جدا على الشركة الحصول على إنذار 

قضائى كنم الآخرين من استخدام البرامج) . 

ويقدم قانون حفظ حقوق النسخ المعالجات التالية لانتهاك حقوق نسخ نظم 

البرامج : 

-١‏ يمكن الحصول على أمر قضائى نع المستفيد الغير مسموح له باستخدام 
نظم البرامج المحمية. 

4 يمكن لمالك حق النسخ ان يقيم دعوى قضائية لكى يسترد قيمة الضرر 
الفعلى الذي تعرض له. وبالرغم من أنه في بعض الأحيان يصعب اثبات 
الضرر الفعلى إلا ان ذلك يتضمن فقد مبيعات أو مبالغ تدفع نظير 
استخدام الاختراع أو أرباح يمكن ان تفقد نظرا لانتهاك حقوق النسخ . 
(في حالة بيوت نظم البرامج تكون عملية الاثبات سهلة نسبيا حيث أن 
احد أهداف هذه البيوت هو بيع نظم البرامج). 

- يخول لمالك حق النسخ ان يسترد أى ارباح تم الحصول عليها من انتهاك 
حقوق النسخ نتيجة لعملية الانتهاك. وهنا تصبح المشكلة مرة أخرى هى 
مشكلة اثبات ذلك. 

في حالة اقامة دعوى قضائية فرب) يلزم المحكوم له بدفع مصاريف 
المحكمة ومصاريف المحامين. (ليس من العادة ان يحكم بالمصروفات 
القانونية في حالة الدعوى القضائية). 

ه - يمكن فرض عقوبة جنائية لمنتهك حق النسخ. ويمكن ان تشتمل هذه 
العقوبة على غرامة لاتزيد عن 10000 دولار أو السجن لمدة لاتزيد عن 
سنة أو كلا العقوبتين. 
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ومع ان مثل هذه الاجراءات تكون رادعة تماما إلا أن مشكلة نسخ نظم 
البرامج وخاصة نظم برامج أجهزة الميكروكمبيوتر مازالت باقية. وقد قام الكثير 
من المطورين لهذه البرامج بعمل حماية لها من شأنها أنها تجعل عملية النسخ 
صعبة كا في حالة نسخ برامج كاملة مثلا أو الحصول على نسخة مطبوعة 
منها كاملة. وقد أصبحت مثل هذه الأساليب لنظم البرامج متزايدة الانتشار 
ومعقدة )| أنها أصبحت طرقا تمنع انتهاك حق النسخ . 


والدراسة السابقة هدفت إلى تقديم مفهوم حماية نظم البرامج . وهناك 
العديد من الكتب التي كتبت في هذا الموضوع (أنظر ملحق ©). 


نظرة مستقبلية 0هعطى4 عسنعامه.1 


١‏ - ستجد قائمة حق النسخ التي تشمل رقائق اشباه الموصلات 
فرصة جيدة لموافقة الكونجرس على حمايتها. 

' - سيئفذ مفهوم الحماية المحدودة لحق النسخ بدلا من الفلسفة 
الكلية أو الغير موجودة الحالية (اما أن يعطى العمل كلمة حق 


النسخ أو لايعطى). 

- الطرق المستخدمة والتي تعرف حاليا بانها افكار وليست خاضعة 
لحقوق النسخ ستخضع للحراية طبقا للقوانين الجديدة. 

- سوف يسمح لأحد الشركات باستخدام تصميم احدى الرقائق 
التي تصنعها شركة أخرى اذا ما دفعت ايجارا لذلك. 
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الثا : تقليل الأخطاء الآدمية ككده::1 سمحسسط؟ عستعنستمة34 


أ) أنوا اع الأخطاء الآدمية 1:05 سقمصسس]8 2ه ععمول' 


من الشائع توجيه اللوم إلى الحاسبات الآلية بسبب أخطاء مختلفة تحدث 
في مخرجاتها. وعادة ما يقال ان سيبا ذلك هو ان «الحاسب الآلى. أتحطأ» 
والحاسبات الآلية في حد ذاتها لا تخطىء في العادة. تذكر ان وحدات التشغيل 
١‏ - اكتشاف ما اذا كان الحاسب الآلى ادى عملية خاطتة أثناء التشغيل . 
*" - ايقاف التشغيل وطباعة رسألة على شاشة النهاية الطرفية توجه مشغل 
الجهاز إلى الخطأ الذي حدث. ويلزم عند ذلك الاتصال بالمورد ليرسل 
فلا مهم درجة تعقيدات حسابات معيئة فيمكننا التأكد من ان الحاسب الآلى 
ينتج نتائح صحيحة دائا اذا م يكن هناك خطأ أدمى . 
جب ان يتوقع كل من المستفيد ومحلل النظم ان الاخطاء الآدمية يمكنها 
أن تدخل النظام من مصادر متنوعة. ويجب ان يصمم كل نظام بحيث سحيث أن : 
١‏ يقلل احتيال حدورث الأخطاء. 
"ا يكتشف الاخطاء وتتخذ الاجراءات اللازمة دون أن يؤثر ذلك على سلامة 
السجلات الموجودة في الملفات وقواعد البيانات. 
وتحدد العيئة التالية من أخطاء الحاسب الآلى مدى خطورة الأخطاء الادمية 


ع 


أمثلة : 


١‏ - أثناء العام الماضى دفعت ادارة الضمان الاجتاعى الأمريكية 85 مليون 
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دولار عن طريق الخطأ لمستحقين للضان الاجتماعى هم في الواقع 
أموات . 
الست في :ذلك هو آنه 1 يبري الخاسب: الآ المضاهاة متجلات: المرتن 
مع ملفات المنتفعين بالضان الاجتاعى . 

؟ ‏ اخطر 61 محامى متوقم حصولهم على رخصة مزاولة المهنة بعد أن ادوا 
امتحان ولاية نيويورك للحصول على الرخصة. اخطروا بنتيجة خاطئة 
وهى أن 26 منهم اجتازوا الامتحان بنجاح وني الواقع انهم هم الذين 
رسبوا وان 35 اخرين قد رسبوا وني الواقع الأمر هم الذين اجتازوا 
الامتحان بنجاح . 
السبب في ذلك هو ان برنامج تحديد التقديرات أخطأ في وزن كل عتوى 
من محتويات الامتحان. 

* - تقدمت سيدة الى ادارة الرعاية الطبية مطالبة باسترداد مبلغ 20 دولار 
تعويضا لثمن عصا معوقين وقد ارسلت لها الادارة شيكا شهريا بمبلغ 
0 سنتا لدفع التعويض. 
السبب في ذلك هو ان تعويضات الادارة تدفع على أقساط شهرية كقيمة 
لاستئجار آلات المعوقين مثل العصا لأن ذلك الايجار يكون أرخص من 
الشراء طبقا لبرنامج الحاسب الآلى وبعد الغاء عملية الايجار هذه لم يعاد 
بربجة الحاسب الآلى بدقة لحذف هذه العملية. 

اصدرت احدى الصحف قائمة باسعار الأوراق الالية بئاء على بيانات 
بورصة نيويورك للأوراق المالية وَل يرد في القائمة أى أوراق مالية يبدأ 
انمه «الكرفة 3: 
السبب في ذلك هو طباعة ما يلى في المكان المفروض ان تطبع فيه القائمة 
التى تبدأ بالحرف [. 
21 كاله اسرانية. 
بسبب بعض الأخطاء في الحاسب الآلى لم يطبع أى شىء يبدأ بالحرف 
7 في بورصة نيويورك للأوراق المالية. . ونأمل ان نصحح هذا الخطأ في 
قائمة الغد. 
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ه ‏ اخطرت شركة الكهرباء المحلية مجلس مدينة عهداه20 ده:82 :825 الأمريكية 
بانه كان يدفع مبالغا أقل من تكلفة التيار المستهلك لمدة سنتين بسبب 
خطأ ني الحاسب الآلى. 
السبب في هذا هو ان الحاسب الآلى استخدم العدد 10 بدلا من العدد 
0 ككسور لتحديد تكاليف الكهرباء المستحقة على مجلس المدينة. 
بالاضافة إلى ذلك فقد تراكم الخطأ نتيجة خطأ في تسجيل قراءة العداد 
حيث سقط الرقم الأخير من القراءة. 

5 - منذ عدة سنوات مضت قدر نظام الحاسب الآلى الذي يعمل في ادارة 
الدفاع الجوى لأمريكا الشمالية ان الاتحاد السوفيتى يخطط لعمل هجوم 
ذرى على الولايات المتحدة الأمريكية. ونتيجة لذلك حلق في الجو ست 
طائرات مقاتله من طراز 101-# وأربعة طائرات اعتراضية من طراز 
6 -# على الفور. وانقضت ستة دقائق قبل أن يتحقق البنتاجون من 
أنه ليس هناك أى هجوم. 
والسبب في هذا هو خطأ من الحاسب الآلى. 


وسوف نناقش باختصار بعض الأنواع الرئيسية للأخطاء الآدمية التي يمكن 
لتصميم أى نظام ان يحاول الاقلال منها: 


)١(‏ اخطاء في بيانات المدخلات منغه2 غسممط صذ وعومظ 


هناك علاقة مباشرة بين جودة المخرجات الناتجة من نظام يستخدم لحاسب 
الآلى وجودة بيانات المدخلات المستخدمة في انتاجها . وعلى هذا فمن 
الضرورى ان يتم التحقق من صحة بيانات المدخلات قبل تشغيلها. 

وليس من الممكن عادة تحديد ما اذا كانت كل حقول المدخلات محتوية 
على بيانات صحيحة أم لا. وعلى أية حال يمكن تحديد ما اذا كانت البيانات 
تحقق معايير سبق تحديدها من قبل أم لا. فمثلا اعتبر ان الحقل المخصص 
لعدد ساعات العمل على بطاقة وقت معينة يحتوى على العدد 45 محددا عدد 
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الساعات التي عملها احد العاملين في الأسبوع الماضى. ليس من الممكن 
للحاسب الآلي ان يحدد ما اذا كان هذا الرقم صحيحا أم أنه عمل في الواقع 
2 ساعة فقط . وعلى أية حال اذا كان هذا الحقل محتويا على العدد 98 فمن 
المعقول ان نتوقع ان هناك خطأ. وفي مثل هذه الحالة يجب الا يحدث التشغيل 
المعتاد للسجل بل يجب ان يشار إلى أنه هناك خطأ.وهذا هو مثال واحد لمواقف 
اثبت اعداد التقارير الاستثنائية فيها نفعا كاملا بلاشك في مراجعة بيانات 
المدخلات قبل تشغيلها. أى أن سرد كل السجلات التى تحتوى على بيانات 
تقع بين حدين تم تحديدهما مسبقا يجب ان يطبع لاغراض التأكد من صحة 
بيانات المدخلات . 


وتوجد طرق عديدة أخرى لفحص بيانات المدخلات. والقائمة التالية تقدم 


)١(‏ هل الحقول العددية تحتوى على بيانات عددية؟ اذا كان الحقل العددى 
يحتوى على بيانات غير عددية سيحدث اعتراض على سير البرنامج عند 
استخدام هذا الحقل في العمليات الحسابية. 

؟) هل تظهر البيانات في صورة مناسبة؟ فمثلا يمكن ان يكون مطلوب 
ادخال حقل التاريخ في الصورة 308421 حيث تشير 34 الى الشهور 
و 2 الى اليوم و ل الى السئة. 

(”) هل الحقول التي ستحتوى على كود معين موجود بها الكود الصحيح؟ 

(54) هل الحقول الرئيسية التى تعرف كل سجل تحتوى على البيانات اللازمة؟ 

(ه) هل الحقول المحددة تقع دائحل الحدود المحددة لها مسبقا؟ 

(5) هل تم ادخال البيانات في الترتيب الصحيح؟ 


وما ذكر أعلاه يعتبر اختبارات لفحص صحة البيانات وهى عبارة عن اجزاء 
من البرنامج تصمم لأداء مايلى: 

)١(‏ التأكد من مطابقة البيانات لمتطلبات محددة. 

(9) الاقلال من تشغيل مدخلات خاطئة. 


ما الفصل السابع عشر 


وبالرغم من أن هذه الأجزاء من البرنامج يجب ان يكتبها المبرمجون إلا أن 
محلل النظم والمستفيد هما اللذان يحددان أى الاختبارات يجب ان تنفذ للتأكد 
من صصحة البيانات وماهى المتطلبات الخاصة لكل متها. 


وفي الواقع قد لا يكون من الممكن دائما اختبار صحة كل بيانات المدخلات 
افرض على سبيل المثال ان سجلات العاملين بها اقول التالية: 


الحقل الموقع 
رقم الحقل 1-5 
اسم العائلة 6-7 
الاسم الآول 9- 18 
كود لجنس 30 
(1- أنثى, 2 - ذكر) 

بيانات اغخحرى 31-0 


فاذا ما ادخل في كود الجنس الرقم 3 في أحد السجلات فمن الممكن 
اكتشاف هذا الخطأ بسهولة. ولكن ماذا يحدث اذا تم ادخال سجل لاحدى 
العامللات الاناث المسماه وفاء وموجود 2 في حقل تحديد الجنس؟ ليس من 
الممكن التأكد من صحة كود اللحنس بالاعتاد على البيانات الموجودة في سجل 
المدخلات فقط فهذا الاسم قد يكون لانثى وقد يكون لذكر. 


(؟) اإخطاء تصميم النظم 105 مولع كسعاورم 


كا رأينا فان السبب الرئيسى وراء فشل النظم التي تستخدم الحاسب الآلى 
في تحقيق الأهداف المرجوة منها غالبا ما يرجع الى فجوة الاتصالات بين محلل 
النظم والمستفيد. فمحلل النظم متمكن ماما من امكانيات الحاسب الآلى 
والمعالم التقنية لنظم المكونات ونظم البرامج إلا أنه قد يكون لديه معرفة محدودة 
جدا بمجالات العمل المختلفة مثل حسابات المدينين وحسابات الدائنين وغيرها 
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من العمليات المستعخدمة في الشركة. اما المستفيد في الناحية الأخرى فهو خبير 
في مجال عمله إلا أنه قد يكون لديه معرفة محدودة أو لايعرف شيئا مطلقا 
عن الحاسبات الآلية. وهنا يقع السبب الرئيسى لفجوة الاتصالات بين محلل 
النظم والمستفيد وهى فجوة عادةما تقود الى فهم خاطىء من ناحية محلل النظم 
لما هو مطلوب تحقيقه من النظام الذي يستخدم الحاسب الآلى بالضبط . 


والقصور في تفصيلات محددة وسوء الفهم لكيفية عمل وظائف معينة يمكن 
أن يقود بسهولة الى انخطاء في تصميم النظام. وقد لاتكتشف هذه الأخطاء 


عند هذه النقطة نعرض حالة توضح أمهمية فهم محلل النظم لكل تفاصيل 
النظام من المراحل الأولل إلى مرحلة التصميم . 

خلفية الحالة : تسلم رئيس احدى الشركات الكبيرة شيكا حديثا براتبه وهو 
صحيحة إلا ان دخله منذ بداية العام حتى تاريخ صرف الشيك كان مكتوبا 
انه صفر. وقد لاحظ رئيس الشركة ان الشيك مكتوب في شهر يوليو وانه 
تسلم الشيكات الصحيحة منذ بداية السنة خلال الأشهر من يناير وحتى تاريخ 
الشيك. لماذا حدث خطأ في شهر يوليو فجأة؟ 


السبب في ذلك هو أنه بعد اجراء فحص شامل تم اكتشاف انه عندما 
تم تصميم النظام وبرمجته افترض محلل النظم ان أكبر دخل سنوى لأى فرد 
في الشركة لن يزيد عن 599,999.99 وهو عدد يحتاج في تخزينه الى حقل يحتوى 
على 5 اماكن للارقام الصحيحة. وقد ذكر المحلل الخمسة أرقام الصحيحة 
في مواصفات التصميم التي نقلت الى المريجين. 

وكا. حدث فان الافتراض غير صحيح فرئيس: الشركة يحصل على دخل 
سنوى يبلغ 0 .و وفي بداية شهر يوليو من هذا العام كان دخله 5100,000 
وهذا العدد يحتاج الى 6 الى خانات لتخزين الأرقام الصحيحة. وطبقا 
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لمواصفات محلل النظم فقد سمح المبرمج بخمسة مواقع تخزين كحد أقصى 
وهذا ما جعل القيمة 5100,000 تلغى ويحل محلها صفر. 


من المهم ان يلاحظ في هذا المثال انه يجب ان يتحمل المستفيد جزءا من 
مسؤولية الخطأ. ففى هذه الحالة لم يعمل المستفيد (وهو المدير المالى هنا) 
بالقرب الكافى مع محلل النظم اثناء مرحلة التصميم للتأكد من ان هذا النوع 
من الأخطاء لن يحدث. بالاضافة الى ذلك فبعد كتابة البراميج لم يقدم المستفيد 
بيانات اختبارية كافية والتىي يجب ان تصمم ببدف اكتشاف مثل هذا النوع 
من الخطأ. 


5) اخطاء الرججة 5عهظ وستسسدعوممم 


عادة ما تحتوى برامج تطبيقات الأعمال على مئات بل ألوف من التعلييات. 
ومن السهل نسبيا ان تحدث اخطاء منطقية في البرامج . علاوة على ذلك فإن 
تصميم كل نظام عادة ما يشمل العديد من البرامج حيث تستخدم محرجات 
برنامج منها كمدخلات لبرنامج آخر. يجب أن تكون البيانات الاختبارية لكل 
من هذه البرامج دقيقة وكاملة. 


م اجراءات مراقبة معاملة البيانات : 
5 05 وعستللسماط عط 10 معسلععوعط [امعاصوتن 
نناقش الآن المراقبات التى يمكن استخدامها في اكتشاف وضع الأخطاء 
الآدمية على عكس سوء الاستخدام المتعمد. وعلى أية حال فيجب ان يلاحظ 
ان الكثير من اجراءات الراقبة المذكورة هنا تخدم كل من المهدفين. 


)١(‏ مراقبة المدخلات ولمنطدهن غنامصلا 


لقد رأينا بالفعل في الفصل الخامس من الجحزء الأول اجراءات مراقبة محددة 
مثل التأكد من صحة البيانات وامكانية استخدام الاختبارات المبرمجة للتأكد 
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من أن مدخلات العمليات التحويلية كاملة ودقيقة. وسوف نوجز هنا اعتبارات 
واجراءات مراقبة اضافية عادة ما تستخدم قِ التصميم . 


١‏ يجب ان تصمم مستندات المصدر بحيث يسهل اتمامها بصورة دقيقة. 
فمثلا المربعات المطبوعة مسبقا يمكن استخدامها لكل رقم من الأرقام 
الموجودة في رقم الحساب ولكل حرف من حروف الاسم وهكذا. 

" - مستندات المصدر التي ستتحول الى الصورة مقروءة للآلة عن طريق 
ادخالها بواسطة وحدات مثل آلة التثقيب أو آلة الكتابة على الشرائط 
.. الخ يجب ان يطبع بها عمود او موقع البداية بعد كل حقل. 

* - بالنسبة لمستندات المصدر التي تتطلب عمليات ادخال يجب ان توقع 
الحقول في التسلسل الذي دخل به ويساعد هذا في تقليل أخطاء 
الادخال التي قد تحدث من اجهاد العين البشرية أو نقل بصرى خاطىء 
وما إلى ذلك. 


بالنسبة لمصادر البيانات ذات النسخ المتعددة يجب أن تطبع اسماء 
الأماكن التي سترسل إليها كل نسخة في صورة مناسبة. ويمكن الأخذ 
في الاعتبار نسخا مختلفة الألواث لتسهيل عملية التوزيع. 

ه ‏ بيجب ان يعد المستفيد قائمة بالأفراد المكلفين باتمام كل جزء من اجزاء 
العمل. 

5 - قبل أن يقدم القسم المستفيد دفعة من مستندات المصدر إلى مركز 
الحاسب الإلى بهدف تشغيلها فيجب ان يحدد القسم المستفيد اجمالى 
الدفعة وعدادات العناصر. ويمكن الحصول على اجمالى الدفعة بجمع 
القيم الموجودة في حقل معين في كل المستندات الموجودة في الدفعة. 
وعداد العنصر هو ببساطة عبارة عن عد لعدد المستندات الموجودة في 
كل دفعة. يوضح شكل 17-4 كيفية استخدام هذه المراقبات للتأكد من 
بيانات المدخلات قد تم اعدادها بطريقة صحيحة خلال مراحل التشغيل 
المختلفة . 


2 : ١١5 
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شكل رقم 4 مثال لاستخدام احماليات الدفع وعدادات العناصر. 


(9؟) مراقبة التشغيل 5ام«كهه0 ومنووععوءم 


لقد رأينا فعلا ان بعض اجراءات المراقبة مثل اجماليات الدفعة وعدادات 
العناصر المستخدمة اثناء عملية ادخال البيانات يمكن ان تستخدم ايضا اثناء 
مرحلة التشغيل . وهناك اجراءات مراقبة اخرى مثل اجراءات التنقيح يمكن 


استخدامها. 





5 


اء التنقيح عبارة عن عملية للتحقق من صحة بيانات الملف للتأكد 
من أن السجلات ليس فيها شىء محذوف أو أنها غير مستقلة أو مها اخطاء. 
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تذكر ان اجراءات التنقيح اللازمة لأحد التطبيقات يحددها محلل النظم 

أ) اختبار الحقل : يستخدم اختبار الحقل لتحديدما اذا كانت حقول البيانات 
ها الشكل الصحيح أم 5 

فمثلا الحقل الذي يحتوى على كمية معيئة في سجل المدخلات يجب ان 
يكون عدديا.واذا لم يكن كذلك فيحدث خطأ. فاذا لم يتم تصحيح هذا الحقل 
أو حذفه فسيحدث تشغيل خاطىء. العملية الحسابية التى تنفذ على حقول 
عددية محتوية بطريق الخطأ على بيانات غير عددية تتسبب في تعطيل تنفيذ 
البرنامج . 

وطبقا لطبيعة الحقل العددى يمكننا رفض حقل عددى مدون بطريقة 
خاطئة أو يمكننا شغلها ببساطة بأصفارا في الملف المصحح. فاذا ما احتوى 
حقل رقم الحساب 211134181812 00011271 على بيانات غير عددية وكان هذا 
الحقل هو الحقل الرئيسى قٍ الملف الرئيسى فيجب أن يرفض السجل الموجود 
به هذا الحقل. 

وبالمثل يجب ان تحتوى بعض الحقول مثل الأسم الأول 24318 51851 
والوصف 285501711072 والمدينة 0177© على بيانات حرفية فقط . ويجب ان 
يختبر جزء التنقيح ما اذا كانت هذه الحقول تحتوى فعلا على بيانات حرفية 
فقط أم لا. مرة أخرى يمكننا حذف السجلات المسجل بها قيا غير حرفية 
قِ حقول حرفية او يمكننا ملء هذه الحروف فراغات ببساطة . 

ب) اختبار الكود. كم| رأينا غالبا مايستخدم اختبار الكود لتحديد ما اذا كان 
حقل الكود يحتوى على كود صحيح أم لا. 

افرض أن لدينا سجل مبيعات تم ادخاله عن. طريق نهاية طرفية وبه 
الحقول التالية: 


رقم تعريف موظف المبيعات . 
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أسم موظف المبيعات . 
أسم الفرع . 
كمية المبيعات . 
افرض أيضا أنه يوجد خمسة فروع ولكل منها كود قيمته تتراوح من 1 إلى 5 يجب ان 
يحتوى برنامج التنقيح على جزء لتحديد ما اذا كان الحقل المسمى 81471011 يحتوى 
على رقم من 1 إلى 5 أم لا فاذا لم يحدث هذا فيجب عمل رسالة بالخنطأ أو يجب رفض 
السجل لآن اسم الفرع هو الحقل الرئيسى أو يحدد ان الحقل خاطىء بحيث يمكن 


تصحيحه في| بعد . 


ج) اختبار فقدان بيانات . بالنسبة لمعظم السجلات يكون مطلوبا حقول بيانات 
رئيسية للتشغيل. فمثلا يجب أن يحتوى سجل الرواتب في العادة على رقم الضمان 
الاجتماعى (أو رقم تعريف العامل) وعلى الراتب السنوى. اذا لم يوجد أى من هذين 
الحقلين فيجب رفض السجل حيث أنه لن يكون مفيدا في تجديد ملف الرواتب. 
وبالمثل فإن سجل حسابات المدينين الذي لايوجد به رقم الحساب أو الكمية يكون 


غير مفيد . 
وبالنسبة لحقول البيانات الغير حرجة فيمكن ملاحظة البيانات المفقودة عن طريق 
طباعة قائمة . 


د) اختبار المناسبة . يمكن أجراء اختبار المناسبة اثناء التشغيل لاكتشاف الاخطاء. 
وكمثال على ذلك في نظام الرواتب للعاملين الذين يتقاضوا اجورهم طبقا للأجر في 
الساعة يمكن عمل اختبار مناسب كا يلى . افرض أن أعلى معدل أجر في الساعة هو 
0 دولارات وان عدد ساعات العمل الاسبوعية لاتزيد عن 60 ساعة. وان الأجر 
الاضاق يحسب بانه مرة ونصف الأجر المعتاد ويحسب بعد عمل 40 ساعة معتادة أى 
أن أكبر أجر يمكن ان يحصل عليه العامل هو 700 دولار (700 -20:10::1,5 +40::10) 
فاذا فرضنا أنه اثناء التشغيل كان اجمالى أجر أحد الأفراد 900 دولار فيجب عدم 
اصدار شيك بالراتب المناظر لهذا الرقم حتى يعرف سبب حدوث ذلك . وربا تكون 
في حاجة لطباعة بيانات المدخلات الخاصة بهذا الشخص في تقرير استثنائي . 
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فترة الاحتفاظ 
به (بالسنوات) 


المحاسية 


توقعات السيولة النقدية " 
سسجلات الاستهلاك (استهلاك الأصول الثابتة) 
سجلات رواتب العاملين (الصيغة 2-/لا والصيغة 4لا 
وسجلات الرواتب السنوية . . الخ) 
القوائم اليومية 
دفاتر الاستاذ العام 
قوائم الجرد 
الفواتير 
شرائط المبيعات وتسجيل النقد 
المشتريات (سلع) 
المشتريات (أصول ثابته) 


قوائم الرواتب 
العائد من ضرائب الدخل 


اتفاقيات الاثتمان والتخطيط 
تقارير مالية 
تقارير التأمين 
خطابات موافقة ادارة خدمات الدخل 
دفاتر الاستاذ ودفاتر يومية ملحقة 
ملفات الأفر اد 
تقارير الانتاج والمبيعات 
بطاقات الوقت وتقارير الوقت اليومية 





شكل رقم 5 عيئة للخطوط الارشادية لدورة الاحتفاظ بالسجلات. 


+٠ع١|ا‏ الفصل السابع عشر 


(") مراقبة المخرجات 5آاهممه© غبسمنن0 
يجب ان يصمم محلل النظم اجراءات مراقبة للمخرجات وذلك من أجل : 


. التحقق من صحة ودقة المخرجات‎ -١ 
؟- التأكد من حفظ المخرجات لفترة ثابته من الزمن وبعد ذلك يتخلص منها بطريقة‎ 
. مناسبة عندما لايكون هناك حاجة إليها‎ 


ويوجد عدة اجراءات مراقبة رئيسية يمكن استخدامها للتحقق من صحة ودقة 
المخرجات . وسوف نناقش العديد منها في القسم التالي الخاص بالمراجعة. اما الان 
فاننا نشير على أية حال الى نوعين من أنواع المراقبة شائعى الاستخدام . النوع الأول 
لتنفيذ عينة عشوائية من المخرجات للتأكد من ان مدخلات العمليات التحويلية 
استخدمت في انتاج المخرجات المختارة قد تم عليها العمليات المناسبة. والنوع 
الثانى هو فحص كل عنصر من العناصر الموجودة في التقرير الاستثنائى والتأكل منه . 

وجب على محلل النظم عند تصميم المخرجات وتحديد دورات الاحتفاظ مها -6: 
5ع صمنامة؛ أن يأخذ في الاعتبار المتطلبات القانونية واحتياجات الشركة. نفس 
الاعتبارات تكون صحيحة لسجلات المدخلات. ويوضح شكل 17-5 خطوطا 
ارشادية لفترة حفظ السجلات وضعتها شركة 20ةىطنزرآ لهة 5جءعم00© للمحاسبات 
لأنواع مختلفة من مستندات المصدر والمخرجات . 


وبالاضافة إلى حفظ السجلات فهناك حاجة إلى دفعات احتياطية كما ذكر 
من قبل .وتستخدم الملفات الاحتياطية كاحدى وسائل المراقبة حينا يفقد أو 
يسرق أو يتلف احد الملفات الرئيسية. 


ويجب ملاحظة أنه يجب على المستفيد ان يحدد الاجراءات التي تتبع لتدمير 
السحلاات الحساسة بعل انتهاء دورة الاحتفاظ مها . فمثل" تستخدم وحدات 
التمزيق الآلى في تدمير مستندات المصدر والمخرجات المطبوعة من الحاسب 
الآلى التي تحتوى على بيانات حساسة ولم يعد هناك حاجة لها. 
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رابعا : اجراءات المراجعة فعمسلعءعء0» عسناتلس4 


مع أن هناك كتبا كاملة مكتوبة عن موضوع المراجعة في بيئة الحاسب الآلى 
إلا أننا سنقدم في الصفحات القليلة القادمة نظرة عامة على اجراءات المراجعة 
المستخدمة في هذا المجال. وغالبا ما تبنى اجراءات مراقبة محددة في النظام 
الجديد أثناء مرحلة التصميم لتسهيل عمليات المراجعة. وقبل ان نناقش هذه 
الاجراءات فاننا نقدم على أية حال بعض الانطباعات عن وظيفة المراجعة 


(أ) وظيفة المراجعة صمناعمه8 وصناتفسنى +1 


يوجد فئتان رئيسيتان للمراجعين: 


١‏ - مراجعون داخليون وهم الذين يراجعون اجراءات التشغيل الي تنفك 
داخل الشركة. 
؟ - مراجعون خارجيون : وهم الذين يقدمون اراء مهنية متخصصة عن 


وستركز هنا على وظيفة المراجعين الداخليين حيث أن محتوى هذا الفصل 
موجه إلى اجراءات الأمن والرقابة التى تنفذ داخل الشركة. والأهداف الرئيسية 


للمراجعين عادة ما تشمل مايل: 


٠. 


١‏ التاكد من ان الرقابة الكافية تنفذ لاكتشاف ومنع جرائم الحاسب الآلى. 


ولتحقيق هذه الأهداف بكفاءة يجب ان يكون المراجع مستقلا ثماما عن 
الأقسام المستفيدة وعن محلل النظم الذي يعمل ف النظام . وقي العديد من 
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الشركات يقدم المراجعون تقاريرهم الى مجلس الادارة مباشرة. ونتناول الآن 
بعض الوسائل التي يستخدمها المراجعون بايجاز. 


(س) عيئة من وسائل المراجعة 10015 غتلسة عاصصسوة 


١‏ العلامات والطلقات المحددة كاوطدمقص5 لسه وعد 


ويشمل هذا الاجراء بالضرورة )1غ( تعريف عمليات تحويلية محتارة بعالاقات 
أو رموز خاصة ثم 2( ملاحظة هذه العمليات التحويلية المميزة بالعلامات 
اثناء سريانها خلال مراحل النظام المختلفة . 


يمكن ان تتكون العلامة من حقل منفصل في سجل مدخلات يكون له 
رمز يحدد ان السجل به علامة. والبديل لذلك هو تصميم احد الحقول 
المعتادة الموجودة في السجل ليحتوى على رمز خاص يستخدم كعلامة. فمثلا 
يمكن استخدام اشارة السالب كعلامة عندما تكتب في أول موقع من مواقع 
احد الحقول العددية مثل رقم التأمينات الاجتاعية. 


وبغدما يعميز السجل بالغلامة يمكن برغجة الحاشت الآلى بان مجر ظلقة 
محددة أوطومةمة أو طباعة حالة هذا السجل في أوقات مختلفة أثناء التشغيل 
المعتاد. فمثلا قد يريد أحد المراجعين ان يفحص سجل معين في ملف رئيس 
قبل وبعد تجديده للتأكد مما اذا كانت عملية التجديد تنفذ بطريقة صحيحة 
أم ا 


3( التتبع عستع ه11 

للارتباط بالأسلوب السابق ذكره قل يريد المراجع ان يتابع أجل التعلييات 
المنفذة أثناء تشغيل أحد السجلات التى بها علامة. وال هدف من كل ذلك 
هو التأكد من صحة المنطق المستخدم في تشغيل عمليات تحويلية مختارة. 
لاحظ ان بعضص. لغات البرمجة لديها تعلييات تسهل من التتبع . 
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فيه بيانات اختبارية هنو أ1 


تشمل وسيلة المراجعة هذه استخدام عمليات تحويلية كمدخلات يعدها 
المراجع خصيصا لأغراض المراجعة حيث أنه يعرف مسبقا النتائج التي يجب 
ان يحصل عليها. وال هدف من ذلك هو معرفة كيف يعامل النظام البيانات . 
ولكى يتم اختبار النظام كله فيجب أن تشمل السجلات التي يعدها المراجع 
كل نوع من أنواع البيانات التي يمكن أن تستخدم با ني ذلك الحقول الفارغة 
والحقول الخاطئة والبيانات الصحيحة. 


(4) وسيلة اختبارات شاملة اتائعة؟ غدع1 لعندموعاسآ 


يسمع هذا الاسلوب للمراجع بادماج سجلات زائفة في الملف الرئيسى أو 
في قاعدة البيانات دون أن يعلم المستفيد أو العاملون في تشغيل البيانات عنها 
شيئا. ويمكن تشغيل هذه السجلات با يمده بها المراجع من عمليات تحويلية 
بحيث يمكنه مراقبة النظام في أى وقت يشاء. 


ملخص الفصل #اتمقسسة امف 


أولا : الحاجة الى اجراءات أمن ومراقبة ومراجعة. 


أ) الحاسبات الآلية لاتخطىء بنفسها. ومعظم الأخطاء الناتجة من 
امات الآللة تكونةشييها العتضن البحرئ: 

ب) النظم المستخدمة للحاسبات الآلية تكون معرضة بصفة خاصة 
لارتكاب الجرائم . 

ج) لاتشمل تهديدات الأمن الأحداث المتعمدة فقط بل تشمل أيضا 
الكواردث مثل الحرائق والفياضانات وكل ما يسمى «قضاء 
وقدر». 
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د) مسئولية المستفيد في تطوير نظام جديد. 
١‏ -ان يعمل بنشاط مع محللى النظم منذ بدء اعداد التصميم 
الجديد وخلال مراحله ومراحل البرمجة والتنفيذ. 
؟ - أن يتأكد من وضع الأهداف الواقعية. 
٠“‏ ان يتأكد من ان النظام الذي تم تطويره صديقا للمستفيد 
وأنه هناك اجراءات مناسبة للأمن والمراقبة والمراجعة. 


ثانيا . جرائم الحاسب الآلى وانتهاك الخصوصية . 


أ) جرائم الحاسب الآلى تشمل السرقة والسطو وأى شىء من الاحتيال 
على الشركة باستخدام الحاسب الآلى. 
ب) العديد من جرائم الحاسب الآلى لاتكتشف أو لايتم التبليغ عنها. 
ج) أخذ موضوع الخصوصية بعدا جديدا مع: 
١‏ الاستخدام الواسع لنظم نقل النقود آليا ونظم نقاط 
البيع والتوسع الكبير في استخدام قواعد البيانات. 
؟ - تطور خدمات المستهلكين المتاحة لمن يمتلك حاسبات 
آلية منزلية مثل الخدمات البنكية في المنازل وخدمات 
الشراء من المنازل وخدمات المعلومات واجراء الانتخابات. 
د) ضوابط التأكد من أمن وخصوصية البيانات. 
١‏ لايوجد نظام خال ثماما من الأخطاء بصورة مطلقة. 
؟ ‏ يمكن تحقيق أى درجة من درجات الحاية (عاجزة عن 
الكمال) اذا ما دفع ثمن ذلك. 
- يجب ان يكون لدى كل شركة خططا لمنع الكوارث مثل 
الحرائق والفياضانات والزلازل والتخريب التى قد تحدث 
اعكلياف فشكيل العلومات الام ا 





الفصل السابع عشر ه11 


ثالثا : تقليل الاخطاء الادمية . 


60 يجب ان يتوقع المستفيد ومحلل النظم أن الأخطاء الأدمية يمكن 
ان تحدث في النظام من عدة مصادر. 


ب) يجب ان يصمم كل نظام بحيث أن : 
١‏ - يقلل احتيال حدوث الأخطاء. 
؟ - تكتشف الاخطاء وتتبع اجراءات مناسبة حتى لاتمس 
سلامة البيانات. 


رابعا : الحاحة الى اجراءات مراجعة . 


أ) تشمل الأهداف الرئيسية لاجراءات المراجعة مايل: 
١‏ - التأكد من تنفيذ المراقبات المناسبة لاكتشاف ومنعم حدوث 
جرائم الحاسب الآلى والأخطاء الادمية. 
؟ - مراجعة الثقة في النظام وكفاءته الاقتصادية وانتاج تقارير 
مالية بواسطة النظام . 
ب) يجب ان يكون أى مراجع مستقلا عن الأقسام المستفيده وعن 





اختبار تقوي يم ذاتى للفصل 02 عستامسلد لل أاء5 «عأمقط0) 


التي تنتجها الحاسبات الآلية. 
(؟) (صحيح أم خطأ) يجب ان يهمل محلل النظم ببساطة تخوف المستفيد 


١١5‏ الفصل السابع عشر 





أو مقاومته للحاسبات الآلية لآنه غير قادر على عمل أى شىء في هذا 
الموضوع . 

(”*) (صحيح أم خطأ) يمكن ان يصمم محلل النظم وحدة الاجراءات اللازمة 
لمراقبة الحاسب الآلى وذلك دون استشارة المستفيد. 

(4) (صحيح أم خطأ) احد طرق تحديد ما اذا كان النظام يعمل ىا هو 
محدد له هو تنفيذ النظام باستخدام بيانات اختبارية يعدها المستفيد. 

(4) (صحيح أم خطأ) أنه من المفيد دائ) الاستمرار في تحسين النظام وتعديله 
مهيا كانت التكلفة. 

(5) (صحيح أم خطأ) أحيانا لايتم التبليغ عن جرائم الحاسب الآلى إلى 
الشرطة لأن الشركات تخشى ان تدمر سمعتها. 

(10) (صحيبح أم خطأ) حالة شركة ومنقسظ وأشبوظ توضح كيفية امكان 
حدوث مشاكل للشركة عن طريق الاستخدام السىء بسبب الاهمال. 

(8) (صحيح أم خطأ) يمكن لاستخدام الحاسب الآلى اذا لم يكن مراقبا ان 
يقود الى انتهاك خصوصيات الأفراد. 

(9) (صحيح أم خطأ) الاستخدام الحائل للحاسبات الآلية في المنازل قاد إلى 
زيادة الاهتام بمواضيع متعلقة بخصوصية الأفراد. 

)٠١(‏ (صحيح أم خطأ) حاليا لاتوجد قوانين حكومية خاصة بحمية 
خصوصيات الأفراد من وصول الغير مسموح لهم بذلك الى قواعد بيانات 
بواسطة الحاسب الآلى في الولايات المتحدة الأمريكية. 

)١١(‏ من أمثلة طرق استخدام مراقبات الوصول الواقعى للحاسب ل وس 
و حك 

)1١7‏ (صحيح أم خطأ) دوران الوظائف داخل مركز الحاسب الآلى يمكن 
ان يقلل من الوصول لغير المسموح لهم بذلك إلى قاعدة البيانات. 

(1) (صحيح أم خطأ) يجب ان يستطيع المبرجون الوصول إلى كل الملفات 
وقواعد البيانات الموجودة في الشركة . 

)١14(‏ يستخدم الاصطلاح ‏ لوصف وسائل المزج المستخدمة لجعل بيانات 
الحاسب الآلى غير مفهومة اذا ما حصل عليها أحد الغرياء. 
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(15) تشمل تهديدات أمن الحاسب الآلى الكوارث الطبيعية مثل ل . 


الحل : 

)١(‏ صحيح 

(9) خط يجب ان يحاول محللوا النظم ان يزيلوا من الخوف الذي قد يملأ 
نفوس المستفيدين من ناحية استخدامهم للتصميم الجديد. 

(م) خطأ ‏ يجب ان يكون المستفيد موجودا في هذه العملية. 

(ه) خطأ ‏ قانون تناقص الغلة مطبق على تصميم النظم: تعديل أو تحسين 
النظام بعد حد معين قد يكون مكلفا جدا. 

(5) صحيح. 

0) خط الحالة توضح استخدام سىء متعمد للحاسبات الآلية وليس 
استخدام سىء بسبب الاهمال. 


(9) صحيح. 
٠١‏ خطأ - قانون الخصوصية 1974 وقانون حق الخصوصية المالية 1979 بها 
بعض الحاية . 
)1١(‏ علامات. 
مفائيح 
دفاتر للتوقيع 
حراس أمن 
أجراس أمن 
بصمات أصابع أو تمييز الصوت. 
)١9(‏ صحيح تزداد صعوبة تعلم الأفراد كيفية الوصول إلى قواعد بيانات 
وتعديل البرامج دون ان يعلم أحد ذلك. 
(1) خط - يجب ان يستطيع المبرمجون الوصول إلى ملفات وقواعد البيانات 


طبقا لاحتياجاتهم فقط . 


١١48 


1 تغيبر الشفرة‎ )١5( 


)١6(‏ حرائق. 
فيضانات . 
زلازل. 


مصطلحات قصحع بع12 


احمالى دفعة 

اختبار كود (رمن) 

جريمة حاسب الى 

نمطية تغيبر شفرة البيانات 


م 


اجراء تنفيح 


قانون تناقص الغلة 
قانون باريتو 
اختبار التأكد من الصحة 


أسئلة للمراجعة 


أولا : أسئلة اجابتها صحبح أم خطأ 


الفصل السابع عشر 


ل2أه) طعنو8 

أوع1 000 

مسلط ع اا ممم 

(1085) 20هلمةاذك 1005م عمط 5غ10 
غ1 

ةا 

011 05 مع 80 

أوءع) 11610 

1131 

+0011 رع 11 

5 110121511118ل 01 بعقآ 
12377 105ع:23 


علععطه :1/1101 


١‏ يجب ان يكون تصميم اجراءات الآمن والمراقبة من مسؤولية محللو 
النظم فقط الذين لديهم خبرة في هذا المجال. 
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؟" - بمجرد الانتهاء من بريجة وتنفيذ أحد النظم فيجب ان يتأكد 
المستفيد من ان النظام يعمل بطريقة صحيحة عن طريق تنفيذه 
ببيانات اختبارية . 

- البيانات الاختبارية للنظام الجديد يجب ان يعدها المرمج الذي 
كتب البرامج . 

: - يحدد قانون تناقص الغلة أنه هناك نقطة يجب ان يتوقف عندها 
المستفيد ومحلل النظم في تطوير النظام أى لايستمروا في عملية 
التطوير. 

ه ‏ معظم جرائم الحاسب الآلى لاتكتشف أو لايتم التبليغ عنها. 

5 معظم جرائم الحاسب الآلى ناجحة بسبب التطور الذي يحدث في 
النظم الصوتية للمستفيد. 

7 - الآن أمكن الكشف عن أنه غير مرغوب فيه أن يتكرر نوع احتيال 
الحاسب الآلى الذي حدث في شركة عمنفصد8 نمو في أى شركة 
أخرى . 

6 أنه من الضرورى أن يوافق المستفيد كتابة على أى مشروع تصميم 
أعطاه امر بالاستمرار. 

4 لأغراض المراقبة يفضل كتابة البرنامج الكبير بواسطة مبرمج واحد 
بدلا من عدة مبريجين. 

٠‏ - تغيير الشفرة هى طريقة رئيسية لحاية خصوصية البيانات حينا 
تستخدم الشركة وسائل اتصالات البيانات. 

١‏ - من الممكن-الا انه مكلف للمبرمج ان يسجل حقوق النسخ 
الخاصة بافكاره. 

7 - ليس من الممكن عادة تحديد ما اذا كانت كل الحقول في أحد 
السجلات تحتوى على بيانات صحيحة.. 
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ثانيا : املأ الفراغات 

١‏ الاخخمطاء ‏ هى المسؤولة عن معظم الأخطاء التي تنتجها الحاسبات 
الآلية . 

* - محلل النظم هو فرد (يعمل / لايعمل) في المؤسسة ويمكنه ان 
يوصى فقط بعمل تغييرات في النظام . 

 *‏ (لمبرمج / محلل النظم / المستفيد) هو أفضل شخص في تقديم 
بيانات اختبارية للنظام الجديد. 

5 هناك سببان أساسيان لعدم رغبة الشركة في الكشف عن جريمة 
للحاسب الآلى هما ل ود. 

ه ‏ يخدم ملف كأحد وسائل الضبط في حالة ما اذا فقد أو سرق 
أو دمر الملف الرئيسى . 

5 - طريقة ‏ هى طريقة رئيسية تستخدم لتحويل بيانات الحاسب الآلى 
إلى صورة غير مفهومة في حالة ما اذا حصل عليها أحد الغرباء 
اثناء نقلها في بيئة اتصالات بيانات. 

لا  -‏ هي الطريقة التي تتحقق النهاية الطرفية بها من تعريف 
لكشي ١‏ 

6 - من الممكن الحصول على حماية الحقوق النسخ ل التي يستخدمها 
البرنامج وليست ل دا. 

4 تستخدم وحدة التشغيل المركزية بت لاكتشاف ما اذا حدث 
خطأ داخل الحاسب الآلى. 

٠‏ - من الضرورى ان تكون بيانات المدخلات ‏ قبل تشغيلها. 

١‏ - اجراءات التنقيح الشائعة الاستخدام في التأكد من صحة ملف 
بيانات تشمل د واو داو د. 


تطبيق ولاق تلومرم 


«كوارث 0 يأ البيانات تضر محتويات الشركة» بواسطة ليل سواوحى 
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لاتؤثر الكوارث التي تحدث في غرفة الحاسب الآلى على عمليات تشغيل 
البيانات فقط بل تمتد لتشمل بقية الشركة أيضا. فيمكن أن تتأثر السيولة 
النتقدية للشركة كما يمكن ان يضار موقفها في السوق ويمكن أيضا تتأثر 
العلاقة بين العملاء والعاملين كا يمكن ان تدمر القوة الشرائية للشركة. بينا 
لاتوجد أى طريقة لمنع العديد من الكوارث إلا أن المخاطر والتأثيرات الضارة 
على تشغيل البيانات لايمكن اهمالما. 


التطبيقات الحساسة تعمل بأقصى سرعة ممكنة بغض النظر عن الأسباب التي 
تؤدى إلى توقف النظام فمثلا قد يكون هناك عطل في نظم المكونات بسبب 
نشوب حريق أو حدوث انفجار أو انقطاع التيار الكهربائي . 


لكن تذكر أن النظام يمكن ان يتعطل أيضا لأسباب أخرى. فمثلا العطل 
في اتصالات البيانات يمكن ان يعوق الوصول إلى البيانات . 


إلا ان تخطيط الطوارىء يشمل أكثر من ايجاد طرق مبتكرة لاعادة نظم 
المكونات فقط للعمل. فهناك أمورا عديدة يجب ان تؤخل في الاعتبار. فمثلا 
كمية المال الذي تفقده الشركة اذا ما فقد تطبيق هام. ما هى هذه الخسارة؟ 
ماذا يحدث اذا اختفى هذا التطبيق لفترة زمنية طويلة؟ 


العمل على مستويات عديدة 


خطة الطوارىء يمكن ان تعمل على مستويات عديدة. وتحديد الخطوات 
التي يجب أن تتبعها الشركة لحابية بياناتها تقع على كاهل منفذ تشغيل 
البيانات. ويجب ان يشمل هذا القرار تبريرا اقتصاديا لبدائل تخطيط الطوارىء 
المختلفة مع الاخذ في الاعتبار وجهات نظر الادارة العليا والمستفيدين. 


6 الفصل السابع عشر 





ويجب ان يكون هناك هيكل معين لتنفيذ الخطة. وهذا يشمل تدريب 
الأفراد على كيفية التغلب على آثار أى كارثة. 


والحصول على دعم من الادارة العليا ودعم واسع المدى فى المؤسسة لخطة 
التغلب على آثار أى كارثة من الممكن أن يكون اقوى ضيان للنجاح . 


خطوات ثلاث أساسية 
لعمل ذلك فهناك ثلاثة خطوات أساسية تساعد في تعريف التأثير الكلى 
لعمليات تشغيل البيانات على بقية الشركة. 

* أول خطوة هى تقويم التكاليف والعائد بدقة لخطة الطوراىء. ويشمل 
هذا المدخلات من قسم تشغيل البيانات ومن المستفيد من النظام أيضا. 

*# بعد ذلك يجب ان يحدد منفذ تشغيل البيانات ما هى التطبيقات شديدة 
الحساسية في عمليات الشركة. ويشمل هذا تحليل أولويات للتطبيقات 
وتحديد متطلبات العمليات لكل تطبيق رئيسى . 
وتشمل هذه المرحلة تحليلا للمخاطر والعائد لكل بديل من بدائل 
التغلب على آثار الكارثة أيضا. 

* وتشمل الخطوة الأخيرة التطوير الفعلى لخطة الطوارىء. ويجب ان يطور 
العاملون في تشغيل البيانات هذه الخطة بحيث يكونوا معتادين على 
تكوينها. كا تشمل الخطوة الأخيرة اختبارا ايضا لخطة الطوارىء للتأكد 
من أنها تعمل وكذلك تشمل تدريب الأفراد على كيفية التعامل مع 
الكارثة . 


وعند الانتهاء من كل مرحلة من هذه المراحل يجب رفع تقريرا إلى الادارة 
عن الملاحظات وماتم تحصيله والتوصيات لتراجعه الادارة وتضع تعليقاتها قبل 
الاستمرار في المرحلة التالية. 


مبذه الطريقة يكون للادارة دورا ويكون هناك فرصة كبيرة جدا لكى تعمل 
خحطة الطوارىء بصورة صحيححة . 


الفصل السابع عشر ١#‏ 





والسبب الرئيسى لفشل خطة الطوارىء هو ان الشركة تختار حلا فنيا قبل 
أن تفهم فه] كافيا متطلبات الادارة. 


المصدر 9 ععدم 9,1984 تمق نانول ,ل 1د0 جع تمده 
أسكلة 
)١(‏ فهم المصطلحات . 

عرف المصطلحات التالية ا استخدمت في التطبيق. 


ب) خطة للتغلب على آثار الكارثة. 
ج) تحليل أولوليات للتطبيقات. 
(0) نظم برامج ونظم مكونات ومفاهيم نظم . 
ماهى بعض المخاطر الأساسية التي تتعرض لما الشركة اذا ما حدث 
كارئة في غرفة الحاسب الآلى؟ 
(") اعتبارات ادارية. 
افحص العبارة التالية « والحصول على دعم من الادارة العليا ودعم 
واسع المدى في المؤسسة لخطة التغلب على آثار أى كارثة من الممكن 
ان يكون اقوى ضمان للنجاح» . لماذا؟ 
(4) اعتبارات اجتاعية وقانونية واخلاقية. 
أ) ماهى بعض العوامل الاجتماعية التي يمكن ان تؤثر على قرار الشركة 
الخاص بتنفيذ أو عدم تنفيذ خطة للتغلب على آثار الكوارث. 
ب) تحت أى ظروف تكون المؤسسة أكثر ضررا في أن تزيد من 
استثاراتها في خطة نع الكوارث عنها في خطة للتغلب على الآثار. 


ل الفصل السابع عشر 


حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 
.©1026 وكتعع نتتاط م5 5لللماكسطلة : وناك عدودن 


)١(‏ حدد هل يمكنك ان توصى باستخدام نمطية تغيير شفرة البيانات لشركة 
مصطفى وضح اجابتك . 

(؟) ماهى اجراءات المراجعة المعروفة بوسيلة الختبار متكاملة التى تكون مجدية 

() ماهى اجراءات المراقبة التي تقترحها للتأكد من ان المستفيدين المصرح 
هم فقط بالوصول في كل مطعم إلى حاسب آلى مركزى هم الذين 


يصلون دون سواهم؟ 
(4) ماهى مراقبات الوصول الواقعية التي تقترح ان يستخدمها مركز الحاسب 
الآلى المركزى؟ 


(5) ماهى وسائل منع الكوارث التي تقترح ان يستخدمها مركز الحاسب الآلى 
ا مركزى؟ 


الفصل السابع عشر ١6‏ 


اعلانات الحاسب الآلى : التركيز على التسويق 


وسمتاءع ه11 دده كبعه1 َك :للم «عانامصده) عط 


اعتبر الاعلان التالى «أمن الحاسب الآلى هو مشكلة النهاية 
الطرفية» والذي يظهر فق شكل 17-6. 


شكل رقم 17-6 
أمن الحاسب الآلي هو مشكلة النباية الطرفية . 
(بتصريح من أقدهلتقصععلها عبوسأه5 مدنا - م0) 





١‏ الفصل السابع عشر 


لاتستطيع كل المفاتيح وكل نقاط المراقبة وكل الحراس الموجودين في 
العالم حماية نظام الكمبيوتر عند النقطة الأكثر تعرض للاثارة وهي 
الهاية الطرفية. فأى شخص يجلس إلى لوحة المفاتيح يستطيع .أن 
يصل الى قلب نظامك. وهذا هو سبب حاجتك الى 611882141031 


01143214131 هو مجموعة نظم برامج مرنة للأمن وقد صمم خصيصا 
لحماية جزء الخط المفتوح من نظام الكمبيوتر. فهو يحد من الوصول 
وتوجيه وتسجيل كل الأنشطة الموجودة في الخط المفتوح ويقدم تقاريرا 
باللغة الانجليزية. ابدأ بالدفاع عن المنطقة الأكثر تعرضا للاثارة. 
اتصل هاتفيا الآن لتحصل على معلومات عن 6]14821471. 

021 - 118 50711787 

علتد2 عالأداءعء: 8‏ عع[ 1026 
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أسثلة 


)١(‏ لاذا يقترح الاعلان ان النباية الطرفية هى النقطة الأكثر اثارة 
في نظام الحاسب الآلى؟ هل توافق على ذلك؟ وضح اجابتك. 

(؟) طبقا للاعلان هل هناك اى متطلبات محددة لنظام الحاسب الآلى 
يؤخذ بسببها 678821473 في الاعتبار؟ 

(؟) حدد الاعلان ان 11411014721 ريجد من الوصول ويراقب ويسجل 
كل الانشطة الموجودة في الخط المفتوح ويقدم تقاريرا باللغة 
الانجليزية). افرض انك مدير تشغيل معلومات. اكتب قائمة 
باسئلة محددة ستسأها لتحديد مدى صحة هذا القول. 





الفصسل الشساممن عشسر 
المشنيسون في مجال الحاسب 
الآاسى 
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5 اع أ نام 0011 116 


أهداف الفصل أ 5تاءء[00 #عءأامهط) 


لجعلك معتادا على : 


- الفرص المهنية ف الحاسبات الآلية والمجالات المتعلقة به. 
الوظائف المتاحة ومدى ما يدفع من رواتب. 

- كيف يمكنك الحصول على الوظيفة التي تريدها. 

أعداد السيره الذاتية والاعداد للمقابلات الشخصية. 

- مميزات وعيوب الشهادات في مجال الحاسب الآلى . 
الموضوعات الأخلاقية التى تواجه مهنى الحاسب الآلى. 
مجتمعات الحاسبات الآلية الكبيرة . 


١‏ الفصل الثامن عشر 
















أولا : فرص العمل 


أ وظائف عند بداية العمل في البربجه ومتطلباتها 





١‏ الدرجة الجامعية 
الخبره في البرنجه 
*- الصفات الشخصية 

؛ - اختبار استعداد المبرمج 


ب الخطوة التالية 


احكرله العيل تداق 
؟-المسار الفنى 
المسار الادارى 

؛ - الاتجاه إلى محال الاعمال والاستشارات 
ه التدريس 





ج ‏ وظائف أخرى لبدء العمل متعلقة بالحاسب الآلى 


١‏ العاملون في التشغيل 
* - التسويق أو المبيعات 





د متوسط رواتب مهنيو الحاسب الآلى 
ثانيا : حصولك عل أول وظيفه 


أ أماكن البحث عن وظيفه 


١‏ مكتب التوظيف الموجود في موقع دراستك 


الفصل الثامن عشر ١‏ 


؟ - كتب التوظيف لطلبة الكليات 
 *‏ اعلانات الصحف 
: - مكاتب التوظيف 

ب السيرة الذاتية 
١‏ معلومات تعريفية 
* - أهدافك الوظيفية 
“# - خخلفية شخصية 
6 خيره العمل المناسبة 
" - خبرات عمل أخرى 
7 - الشهادات والعضوية 
4- المراجع 

ج - المقابله الشخصية 


١‏ الاستعداد للمقابله الشخصية 

؟ ‏ التعامل مع من يدير المقابلة الشخصية 

“" - استتخدام المقابلة الشخصية لمساعدتك في اتخاذ 
القرار اخاص بالوظيفة 


د نظره على العمل 


ثالثا : شهادات مهنيو الحاسب الآلى : شهادات مهنى 
حاسب الى 07© وشهادة تشغيل البيانات 602. 


أ ا موضوع 





٠+ؤا‏ الفصل الثامن عشر 


ب - شهادة تشغيل البيانات 


ج - شهادت مهنى حاسب الى 


خامسا : جمعيات الحاسب الآلى الرئيسية 


مساعدات نبهاية الفصل 
اختبار تقويم ذاتى لفصل 
مصطلحات 

أسئلة مراجعة 

7 5 ِ 

حالة دراسية 





الفصسل الساصن عر 
المعنيسون في مجال الصاسب الألسيى 


01555 اعنام 0111© 116 





أولا : فرص العمل 02201101/111155 081811191 


أ وظائف بداية العمل فى البرمجة ومتطلباتها 
-عتتناوع1 لمعام 15 لسضة 205110035 218للتسوعع220 أعوعا - إعاصك 


1216 


معظم خريجى الكليات الذين كانت دراساتهم الاساسية في مجال 
استخدامات الحاسب الآلى يبدأون عملهم كمبريجين. 
وتنقسم وظائف البريجة إلى ما يى: 
١‏ - مبريجون للصيانه : يقومون بتعديل برامج موجوده فعلا لتحديثها وزيادة 
كفاءتها . 
؟'- مبرجون للتطبيقات ومحللون ميرمجون: يكتبون برامج كاملة لوظائف أعمال 
محدده ويقومون بتصحيحها وتوثيقها. 
1 مبرمجون علميون: يكتبون برامج كاملة لتطبيقات علمية دده ويقومون 
بتصحيحها وتوثيقها. 
4 - مبرمجون للنظم : يطورون تصميات مكونات نظام التشغيل لتعظيم 
كفاءة استخدام نظام الحاسب الآلى. 


يتل الفصل الثامن عشر 





وتبدأ الكثير من المؤسسات بتعيين مبريجين مبتدثئين لأعمال الصيانة حتى 
يتعلموا من البداية الحاجة إلى برامج منطقية وموثقة توثيقا جيدا. وتساعد 
البريجة الموثقة أيضا على الفهم الصحيح لأنواع البرامج التي تكتب عادة في 
المؤسسة. وحيث ان العمل في الصيانه يشعر شاغله بالملل فان معظم مبرجوا 
الصيانة يتحولون إلى مبرمجوا تطبيقات بعد فترة وجيزة. 

وبصفة عامة يكون لدى مبريجى التطبيقات أهدافا طويلة المدى في مجال 
الادارة. ومن ناحية أخرى تكون الدراسة الأساسية للمبرمجين العلميين ومبربجى 
النظم في علوم الحاسب الآلى ويكون لدمهم اهتتامات طويله الأجل لزيادة 
معرفتهم بنظم التشغيل ونظم اللحاسبات الآلية ليصبحوا مبريمجين متخصصين. 

وعادة ما تتطلب وظائف بداية البرمجة ما يلى: 


فى كليات قنيلة لاعطوئاسلة لى هآ 


متطلبات معتادة في شاغلى وظائف بداية البريجة . 


١‏ درجة جامعية. 

؟٠'‏ - نخيره في البرمجه. 

- صفات شخصية : تفكير منطقي - الاهتهام بحل المشاكل - 
مهارات اتصالات جيده. 

- اختبار قابلية المبرمج للعمل. 





١‏ الدرجة الجامعية ععموء ععء1اه0 


طبقا لنوع الشركة ومتطلباتها وللراتب الذي تعرضه يمكن ان تكون الدرجة 
المطلوبة احدى الدرجات التالية. لاحظ على اية حال أنه هناك اختلافات 
الآلى. 


الفصل الثامن عشر يلل 


١‏ درجة علمية تحتاج إلى دراسة أربع سنوات: بكالوريوس في العلوم في 
تخصص الحاسب الآلى أو يكالوريوس في ادارة الاعمال في تخصص 
تشغيل البيانات . 

؟ - درجة علمية تحتاج الى دراسة سنتين: درجة من معهد فنى في علم 
الحاسب الآلى أو في تشغيل بيانات الأعمال. 

وبصفة عامة يتوقع خريجوا الكليات التي تقدم برنامج دراسى لأربع سنوات 
ان يحصلوا على رواتب أعلى ومواقع ذات مسؤولية برمجه أعلى. إلا أنه هناك 
العديد من الأعمال المتاحة أيضا للحاصلين على درجات من معاهد فنية (سنتين 
من الدراسه). ويؤخذ متوسط معدل الطالب في مقررات الحاسبات الآلية بعين 

الاعتبار كعامل هام في تقويم المتقدمين لشغل الوظائف في المؤسسات. 


٠‏ - الخبرة فى البرعة ععهءتءم<ظ وستسسدموممط 


وهذه هى العقبة الكبيرة للكثير من الخريجين الجدد. فبعض المؤسسات 
تطلب من المبريجين الذين يلتحقون للعمل بها ان يكون لديهم بعض الخبره 
في الأعمال أو في البريجة. اذا كانت معظم المؤسسات في احدى المناطق 
الجغرافية تشترط هذا الطلب فيكون من المستحيل تقريبا ان يحصل الطلبه على 
الخيره المطلوبة. 

إلا ان هذا الوضع نادر الحدوث حيث يجد معظم الطلبة فرصا لكسب 
بعض امال واكتساب الخبره عن طريق عملهم في مراكز الحاسبات الآلية في 
الكليات التى ينتسبون اليها أو من خلال العمل جزءا من الوقت في احدى 
الشركات ادلي أو مع احد مدرسيهم الذين يقومون بتقديم استشارات 
للشركات والمؤسسات ويهذا تتوفر الخبرة التي قد يطلبها العديد من الشركات. 


“" - الصفات الشخصية وعاتاط غ4 لمصومعم 


تجرى المؤسسات بصفة عامة مقابلات شخصية للمتقدمين للعمل قبل ان 
توافق على ان يعملوا بها. والصفات الشخصية للمتقدم لشغل احدى الوظائف 


١15‏ الفصل الثامن عشر 





تتغير بشده إلا أن معظم المؤسسات تبحث عن التفكير المنطقى والاهتمام 
الواضح بحل المشاكل. وكما هو موضح في هذا الكتاب يعتقد الكثير من 
المؤسسات ان عوائق الاتصالات بين المستفيدين ومهني الحاسب الآلى تسهم 
في عدد كبير من حالات فشل استخدام الحاسب الآلى. ونتيجه لذلك فهم 
يميلون الى تعيين افراد لد.هم فكرة واضح وحساس وقادرين على الاستماع 
للآخرين ولديم سهولة في الاتصال بالآخرين. 

وتستخدم المؤسسات المقابلات الشخصية بصفة عامة لتحديد ما اذا كان 
احد المرشحين لشغل الوظيفة لديه الصفات المطلوبة أم لا. المقررات الخاصة 
باعداد التقارير والحديث الى الجمهور يمكن ان تكون مفيده في توفير مهارات 
الاتصالات المطلوبة. 


+ اختبار استعداد المميره مج غمع"1 علتغتامة “اعسسدعووعط 


يعتقد العديد من الشركات ان اختبار استعداد المبرمج يساعد على تحديد 

مدى ملاءمة شخص معين لوظيفة مبرمج . وتقيس هذه الاختبارات بصفة عامة 
المقدرة المنطقية والقراءة الشاملة وفي بعض الأحيان مهارات الانصالات. 
ويوضح شكل رقم 18-1 بعض الاسئلة التقليدية الموجودة في اختبارات استعداد 
المبرمج . 

لاحظ أنه بصفة عامة يعتبر الاشخاص الحاصلين على درجات جامعية عليا مئل 

الماجستير يكونوا أعلى تأهيلا مثل هذه الوظائف الأولية في البرمجة. وعلى أية حال 

قفى بعض الاحيان يتم تعيين بعض هؤلاء الاشخاص الحاصلين على مثل هذه 

المؤهلات كمبريمجين مع الأنخذ فى الاعتبار أمهم سيعملون فترة معينة في المستوى 

الأول للبرمجه على ان يتم ترقيتهم خلال فترة قصيره. 


ب الخطوة التالية م54 غناءل< عط 


بعد العمل كمبريجين أو في أى مستوى أولى أخخر في هذا المجال لمدة سنه 


الفصل الثامن عشر هك 


شكل رقم 18-1 عيئة لاسئلة اختبار استعداد المبره مج 


١‏ حدد الحرف التالى في التسلسل التالى 


ع1 (ه) , زك) ,+ ) ,1 (6) ,ع 2) طط ع #6 ع 4ل 2 


الحل ©) اى الحرف 2 


؟ ‏ أى من الاشكال التالية الأكثر اشتراكا مع الشكل التالى 


عاناوا؟ عأممقة 


6015 
0( 6( )م () 


الاجابة (0) لاحظ ان كل من الشكلين لديه نقطتان في اعلاه. 





أو سنتين يكون بعض الناس مؤهلين للنقل. ونظرا لآن مجال الحاسبات الآلية 
ليس مجالا نمطيا في الواقع فهناك عدة. اتجاهات يمكن ان يسلكها الشخص 
بعد اكتسابه بعض الخبره في البرمجة. وفيما يلى اختيارات تقليدية متاحة 
للمبرمج . 


الخطوة التالية 
ترك العمل بالسسة: 
“ا المسار الادارى. 

أ مدير برمجة . 


و عمال كليم مدير اي 


| الفصل الثامن عشر 





جا مدير عمليات تشغيل بيانات. 
د ادارى قاعدة بيانات. 
ه ‏ مراجع تشغيل البيانات اليا. 
و - مدير لقسم المستفيدين أو قسم اتصالات تشغيل 
البيانات مع الأقسام المستفيده. 
ز - مدير نظم معلومات. 
يتجه إلى مجال الأعمال والاستشارات. 
١.0‏ التعايم. 
١‏ ترك العمل الخالى 81096 لهندع)غه.آ1 عط 
يبحث الكثير من البرمجين عن «مرعى اخضر» في مؤسسات اخرى بعد 
اكتسابهم بعض الخبره. وكا سنرى فيه| بعد في هذا الفصل فهناك الكثير من 
الوظائف متاحه للمبرجين ذووى الخيره تزيد عن عدد المهنيين الذين يمكن 
ان يشغلونها. وعلى هذا يجد معظم المبريجون انهم قادرون على الحصول على 
اعمال ذات رواتب أعلى في مواقع مبدئيه مع العديد من المزايا بعد اكتسابهم 
لشىء من الخبره. يختار العديد اتجاها يغيروا فيه عملهم كل عدة سنوات 
وذلك لاكتساب خبرات جديده والحصول على رواتب أعلى. 
*” - المسار الفنى طغه لم تسطاعع1 عط 
غالبا ما يبحث المبرمجون وخاصة الذين لديهم خلفية علمية في علوم 
الحاسب الآلى عن فرص لتنمية مهاراتهم الفنية. فبعد اكتسيإيهم شيئا من الخيرة 
تكون اهتاماتهم منصبه على وظائف في هندسة نظم البرامج وتصميم المترجمات 
وتصميم نظم التشغيل وأعمال الرسومات باستخدام الحاسب الآلى وتصميم 
نظم اتصالات البيانات المعقدة وبرمجه النظم وما إلى ذلك. ويميل الاتجاه 
لشغل هذه الوظائف بواسطه مهنى برمجه على مستوى مرتفع من الخبره والمهارة . 
“" - المسار الادارى طغقم أسعسمععقصدةة عم 
يرى الكثير من المبرمجين ان الحاسب الآلى عباره عن وسيله لتسهيل عملية 
اتخاذ القرارات الادارية . ويميل هذا الاعتقاد لأن يكون صحيحا بصفة خاصة 


الفصل الثامن عشر ١1‏ 





بالنسبة للأفراد الحاصلين على بكالوريوس في ادارة الاعمال أو الأفراد ذووى 
الخبره الكبيرة في مجال الأعمال. وبالنسبة لؤلاء المهنيين فإن الترقية الى الدرجات 
الادارية يعتبر هدفا. فهناك العديد من الوظائف الادارية المتاحة لمهنى الحاسب 
الآلى ذوى الخبره والمهاره والذين لديهم مهارات اتصالات جيده. (وقد ترغب 
في مراجعة عينه الخرائط التنظيمية الموجودة في شكل رقم 2-3 وشكل رقم 2-14 
من الجزء الأول من الكتاب والتي تقدم ملخصات لكيفية تنظيم يعض 
الشركات للعاملين لديها في مجال الحاسب الآلى). 


أ مدير البرمجة : أول خطوه في الادارة للكثير من مهنى الحاسب الآلى 
هى الاشراف على مبرمجين آخرين كمدير بربجه. 


ب - محلل نظم ثم مدير نظم بعد ذلك : تذكر ان محلل النظم. مسؤول عن 
تحليل اجراءات الأعمال الموجوده وتحديد مناطق وجود المشاكل وتصميم 
اجراءات لاستخدام الحاسب الآلى أكثر كفاءة. وتستخدم بعض الشركات 
اصطلاح محلل مبرمج لوصف محلل نظم قد يعد بعض البرامج أيضا. 

ويشرف محلل النظم في الكثير من المؤسسات على عمل المبريجين ويعمل 
قريبا من الادارة العليا لتحديد احتياجات المؤسسة ككل. ومع ذلك فبالرغم 
من أن المسئوليات الفنية هى جزء من عمله إلا ان محلل النظم يعتبر شاغلا 
لاحدى وظائف المستوى الادارى. وبصفه عامه كلما ازدادت خيره محلل النظم 
في مجال الاعمال كلما ازدادت الحاجة لمم في أقسام محدده وني الشركه ككل . 

والاعمال التقليدية للعديد من خريجى الجامعات تبدأ على هذا كمبريجين 
حيث يكتسبوا خيره في العديد من مجالات التطبيقات ثم يتم ترقيتهم الى 
وظائف محللى نظم . 

وأحيانا يعين الأفراد الحاصلين على درجة الماجستير كمحللى نظم مباشرة 
بعد حصوطهم على المؤهل العالى أو كمحلل نظم مبتديء(مساعد) حيث يبدأو 
عملهم مع جهاز تحليل النظم ثم يتم اختيارهم لشغل مناصب تقليديه في 
تحليل النظم وذلك خلال فترة وجيزه. 


ملا الفصل الثامن عشر 





وبعد ان يعمل مهنى الحاسب الآلى كمحلل فانه يستطيع ان يشغل وظيفة 
مدير نظم. ومدير النظم هو الشخص الذي يشرف على أنشطة كل محللى 
النظم. ومحلل النظم الذي لديه خبره في النظم ومهارات في الاتصالات وني 
الادارة يكون مؤهلا للترقية الى مدير نظم. 

ج - مدير تشغيل البيانات أو مدير العمليات : بعد اكتساب خيره كبيرة يمكن 
للهنى الحاسب الآلى ان يرتقى الى وظيفه مدير تشغيل بيانات أو مدير 
عمليات. وفي هذه الوظيفة يتحمل الشخص مسئولية العمل الكلى لعمليات 
الحاسب الآلى وعمليات ادخال البيانات. وهذا العمل يشمل مسئوليات 
التشغيل العامة . وفيه يشرف المدير على مشغلى ادخال البيانات مباشرة ويراقب 
العاملين ومشغلى الحاسب الآلى. وتقع على مدير التشغيل المسئولية الكاملة 
لاستغلال معدات الحاسب الآلى بكفاءة وبفاعليه. )ا أن أمن وسلامة نظام 
الحاسب الآلى تقع تحت مسثوليته ايضا. وتحسين كفاءة المعدات الموجوده 
واعداد التوصيات للحصول على معدات جديده هى أيضا جزء من عمله. 

ومن الممكن ايضا لأحد العاملين في التشغيل أنفسهم أن يتم ترقيته الى 
مدير تشغيل. وفي هذه الحالة لايكون هذا الشخص لديه خبره فعلية في البريجه 
أو في النظم . 

د - المشرف على قاعدة البيانات : المشرف على قاعدة البيانات هو الفرد المسكول 
عن تنظيم وتصميم قاعدة البيانات وكل البيانات الأخرى التي تستخدمها 
المؤفسسة. وتعد مراقبة استخدام' قاعدة البيانات وأمنها وسلامتها من مسئولية 
هذا الشخص. وعادة ما يقدم بعض المرمجين والمحللين تقاريرهم الى المشرف 
على قاعدة البيانات وذلك لانتاج أو تعديل أو تجديد قواعد البيانات. 


وعادة ما يرتقى أحد المرمجين أو أحد المحللين الذي يكون لديه خيره لعدة 
سنوات قِ قواعد البيانات ولديه مهارات اتصالالات مجيدهة الى هذه الوظيفه . 


ه - مراجع تشغيل البيانات آليا : وهو شخص لديه خبره في المحاسبة والحاسب 
الآلى ويكون مسئولا عن فاعلية وسلامه نظام لحاسب الآلى كله, كا أنه 


الفصل الثامن عشر مل 


الشركة عن طريق استخدام الحاسب الآلى. 


وقد يكون مراجع تشغيل البيانات محاسبا قانونيا بالاضافة إلى كونه احد 


و - مدير القسم المستفيد أو قسم اتصالات تشغيل البيانات مع الأقسام المستفيده: 
مع ازدياد استخدام الحاسب الآلى في أقسام المستفيدين في المؤسسة يكون هناك 
حاجة كبيرة لخبراء في الحاسب الآلى في هذه الاقسام المستفيده نفسها. وحيث 
أن أحد الأسباب الرئيسية لفشل النظم المستخدمة للحاسبات الآلية هو 
الاتصالات الضعيفه بين المستفيدين ومهنى الحاسب الآلى فوجود أحد مهنى 
الحاسب الآلى داخل كل موقع من مواقع المستفيدين يساعد على عبور فجوه 
الاتصالات هذه. ونتيجة لذلك يتزايد عدد المؤسسات التي تقوم بتشغيل 
مبريجين ومحللين لخدمة مديرى الاقسام أو كنقاط اتصال مع العاملين في مجال 
الحاسب الآلى. 


ز ‏ مدير نظم معلومات : عادة ما يحتل مدير نظم المعلومات وظيفة في مرتبه 
مرتفعة في تنظيم اعمال الحاسب الآلى. وعادة ما يكون مساعدا لرئيس المؤسسة 
إلا أن هذا الوضع يتغير طبقا للمؤسسة نفسها. ومدير نظم المعلومات تقع 
عليه مسئولية عمليات الحاسب الآلى. كا أنه مسئول ايضا عن المبرمجين 
والمحللين وأى مهنى حاسبات أآلية آخرين. 


الاتجاه الى مجال الاعمال أو الاستشارات 


عسنالدكده©) عه د5كعستكسظ مغكصاً عساميى 


يتحمس الكثير من المرجين ذوى ا خيره لتكوين شركات استشارية خاصة 
بهم. وقد يبدأوا باعداد أعمال خاصة بالبريجة والنظم وكمتصيدى أخطاء 
للعملاء أو كمطورين لمجموعات نظم برامج ليبيعونها أو ليعرضونها للايجار 
للعملاء المختلفين. 


ازا الفصل الثامن عشر 





وميزة تكوين شركتك الخاصة أو مكتبك الاستشارى هى أنك تعمل 
لتفسك . بالاضافة الى ذلك قد يكون الدخل كبيرا أيضا. أما العيب ني ذلك 
فهو المخاطره الكبيرة ودرجة عدم الاستقرار المرتفعة . 
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شكل رقم 2: عينة للأعمال التى يعلن عنها في مجال الحاسب الآلي . 


الفصل الثامن عشر ا/11١‏ 





ه ‏ التدريس وصسنتطعوء1 


بالرغم من أن وظائف التدريس تقدم أجورا أقل ما يقدمه أى عمل آخر 
في مجال الحاسب الآلى إلا أن العديد من الأشخاص يجدون تعويضا في الخبره 
عن ذلك. وتقبل معظم الكليات مساعدين للعمل بها كمنتدبين أو للعمل 
جزء من الوقت من الحاصلين على درجة البكالوريوس أو الماجستير ولديهم 
شىء من الخيره العلمية في الحاسب الآلى. أما الوظائف التي تستلزم عمل 
وقت كامل في العديد من الجامعات فتتطلب الحصول على درجة الدكتوراه 
وقد يتطلب بعضها الحصول على درجة الماجستير فقط . 

وحيث ان الراتب أقل نسبيا من الرواتب التي تقدمها الصناعة وحيث ان 
الحصول على درجة الدكتوراه يحتاج إلى عدة سنوات من الدراسة فهناك عجز 
شديد في الحاصلين على درجة الدكتوراه في هذا المجال. ويمثل هذا الوضع 
مشكلة كبيرة للمجتمع الأكاديمى إلا أنه يتيح الفرصة للأفراد الذين يفضلون 
مزايا سلك التدريس . 

اتخريق *وماف العمل :وكظاباته: لكل عن الأعال: الى تق أذكرها فإن 
شكل رقم 182 يوضح اعلانات عن مثل هذه الوظائف في احدى اعداد مجلة 
نيويورك الاسبوعية الحديثه. 


ج ‏ وظائف أخرى لبدء العمل متعلقة بالحاسب الآلى 
كد51 اغآ - 17اد1 0ع ماع18 - معاسامسرهن) عع )0 


١‏ - العاملون في: التشغيل /لها5 عمدفقهمعم0 
يوجد العديد من فرص العمل المتاحة في المجالات الآتية: 


١‏ - مشغل ادخال بيانات. 
؟ - مشغل تنسيق كللات. 
8 - مشغل حاسب الى. 


اا الفصل الثامن عشر 


وغاليا ماللا تتطلب مستويات وظائف التشغيل هذه أى درجة جامعية أو 
أى خيره سابقه. وعلى أية حال ففى بعض الأحيان قد تعنى الخيره والتدريب 

وهذه الوظائف مثالية لبعضص الأفراد الغير حاصلين على مؤهلات جامعية 
أو الذين يعملون بجانب دراستهم . 

وبعد اكتساب شىء من الخبره كمشغل يمكن ان يحصل الفرد على وظيفه 
في ادارة التشغيل أو كمبرمج . 
؟" ‏ السويق أو المبيعات 5ع531 ره وسناءعاسة31 

يجد العديد من خرججى الجامعات أن أهتماماتهم قْ الحاسب الآلى ليست 
فِ المجال الفنى . وهناك وظائف عديدة متاحة فق بيع وتسويق الحاسبات الآلية 
وجموعات نظم برامج التطبيقات . 

ووظائف البيع والتسويق متاحة في المؤسسات التي تقوم بتصنيع وحدات 
الادخال والاخراج أو الحاسب الآلى الكبير أو أجهزة الميكرو أو أجهزة المينى 
بالاضافة الى الشركات التي تبيع نظم البرامج . 


د - متوسط رواتب مهنيوا الحاسب الآلى 


كلقسؤزووعء01ع2 «عانامددهن) 01 كعتتقلد5 ععدء 4 


لاحظ ان الرواتب تتباين بشده من مؤسسة لمؤسسة وتعتمد بصفه عامه على 


ما يل: 
عوامل تؤثر على الرواتب: 
١‏ - نوع المؤسسة. 


ا المسئوليات المحدده . 
م موقع المؤسسة الجغرافي . 
غ - عدد سلوات الخيره . 


الفصل الثامن عشر ١1‏ 





وتقديم الشركة لبعض الزايا يعنى ان الرواتب ليست بنفس الارتفاع ف 
شركات اخرى. والمزايا التي تقدمها الشركات لذب العاملين تتضمن منحهم 
أجهزة ميكرو وتوفير وسائل مواصلات واجازات سنوية طويله وما إلى ذلك. 

وتوضح الخريطة الموجوده في شكل رقم 18-3 متوسط رواتب مهنيوا الحاسب 
الآلى. 


26050 
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ع6 ع م2 01 ورقع/ 


شكل رقم 18.3: متوسط رواتب مهنيوا الحاسب الآلي 


انيا : حصولك على أول وظيفة 0[ )و1 عسملآ عمن)ء© 


ع 


أ اماكن البحث عن وظيفة 1,001 0) »هللآ 
١‏ - مكتب التوظيف الموجود ف موقع دراستك 
لمقطء5 عنهز غد ع017) أاأمعسمععداط عط 
يتوفر في معظم المعاهد مكاتب توظيف للتوفيق بين احتياجات الأعمال 
المحلية للخريجين. ويعتير هذا مكان جيد لبدء البحث عن وظيفة حيث ان 
معظم المئؤسسات الى على اتصال بمكتب التوظيف تكون معتاده على متطلبات 
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الدرجات والمقررات الي تقدمها هذه المعاهد والكليات. وعلاوة على ذلك 
تعقد مقابللات شخصية دوريه تسهل من عملية البحث عن عمل. 


؟ - كتب التوظيف لطلبه الكليات 4مله80 ؛معصوءواط عوعلاه 


تطبع العديد من الكتب الي تحتوى على قائمة باسماء الشركات التى يمكن 
أن تقدم اعمالا لبعض الأفراد بعد انتهاء دراستهم مباشرة . ويتوفر العديد من 
هذه المطبوعات فى المكتبات أو فى مكتب التوظيف الملحق بالكلية. 

ويحصل الكثير من الخريجين على العديد من الوظائف المغروضة عن طريق 
ارسال السيرة الذاتية بالبريد الى العديد من المؤسسات المذكورة في هذه 
الكتب. 
- اعلانات الصحف 5ق4 «عمدومة؟هل2 

غالبا ما تركز معظم اعلانات الصحف على وظائف للأفراد ذوى الخيره. 
وفي بعض الاحيان توجد اعلانات لطلب افراد يعملون لأول مرة. 
- مكاتب التوظيف وعمععة أصعيدسعداط 
تعتمك على كفاءة المكتب. وسمعه المكتب هى أاحدى طرق تحديد كماءة 
المكتب. وعلى هذا فعليك ان تسأل زملائك الذين اتصلوا بمثل هذه المكاتب 
عن خبرتهم معها أو ان تسأل المكتب عن اسسماء بعض عملائه من الشركات 
ليمكنك الاتصال مهم . وف معظم الاحوال تدفع الشركات اتعاب هذه 
المكاتب فلا يتحمل الباحث عن الوظيفة أية مصاريف. وجب ان تكون هذه 
المكاتب قادرة على أداء ما يل: 
١‏ اظهار نقاط القوة والضعف في المتقدم . 
*ا - عمل مقابلات شخصية مع أصحاب العمل الذين يبحثون عن 

أشخاص ذووى مؤهلات معينة. 
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ب - السيرة الذاتية عتسدوعج8 عط 
السيرة الذاتية هى مستند يصف البيانات التي ترسلها الى الشركة. وليس 
هناك نمطا موحدا لاعداد السيره الذاتية ولكن هناك بعض الخطوط الارشاديه 
لاعدادها.ء فيجب ان يكتب بالآلة الكاتبة ويقسم الى أقسام محدده مثل 
١‏ - معلومات تعريفية ويعكتاءءز0 معومه0) 
وتوضع في منتصف السطر من قمة السيرة الذاتية ويجب ان نتحتوى على 
اسمك وعنوانك ورقم تليفونك. 
؟ ‏ أهدافك الوظيفية وء«تاءءزط0 مومه 
وتحدد نوع الوظيفة التي تريد شغلها. كما يمكنك ان تذكر أهدافك طويله 
المدى الخاصة بالعمل. 
7 خلفية شخصية 0صدمتموعاعد8 لقمممعم 
وتشمل عناصر تصفك لصاحب العمل . وعادة ما تشمل ما يل: 
4 تاريخ الميلاد . 
*# الجنسية. 
الحالة الاجتاعية . 
# عدد الاطفال (وأعمارهم) . 


الخالة الصحية. 


 :‏ الخلفية التعليمية 0مدمعهتاعد8 لتقدمتدعن18:0 


وتشمل مراحل التعليم التالية للمرحلة الثانوية والدرجات العلمية التي 
حصلت عليها وتواريخ الحصول عليها والتخصص والمعدل والمئح ومراتب 
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الشرف واية نشاطات متعلقة بالمناهج التعليمية. بالاضافة الى ذلك فينصح 
والحاسبات الآلية التي اكتسبت خبره في العمل عليها. 


ه . خيره العمل المناسية ععمعءتءمظ عاده؟؟ غصدوام. 

يجب ذكر خبرة العمل بالترتيب الزمنى لها بدءا باحدث وظيفة تشغلها 
اذا كنت تعمل حين تقديمك الطلب. حدد التواريخ وأسماء الأعيال والأنشطة 
الي تشملها كل وظيفه. ركز على الخبره كلما كان ذلك ممكنا. اذكر المشاريع 
الأساسية التي اتممتها اثناء دراستك. 


5 - بخبراء- عمل أآخر ى ععستمعبصد؟ غ701 معطا 

وتشمل ترتيب زمنى للوظائف التي زاولتها ولا علاقة لما بالحاسب الآلى مع 
تحديد التواريخ وأساء الأعمال والأنشطة التي تشتملها كل وظيفة. 
٠7‏ - الشهادات والعضوية «متطائوةءطصع]3 لصه ممممعءقنيعت 

اذا كنت حاصلا على شهاده في تشغيل البيانات -260 228 غه عنوء قنايع0 
(2©02) وملووءه أو شهادة مهنى حاسب آلى -قء2101 للع 1ناممره© د عأدعقنت 0 
(605©) لقدمنه فيجب تحديد هذا بعناية. كما يجب أيضا ذكر العضوية في بعض 
الجاسب الآلى وسوف نناقش المواضيع المتعلقة بالشهادات والعضوية فيا بعد 
في هذا الفصل. 
6 - المراجع 5ههمومواوم 

من المفيد ان تتضمن السيره الذاتية قائمة باسماء الأشخاص الذين يمكن 
الرجوع إليهم للتصديق على خبرتك في مجال الحاسب الآلى ويمكن ان تتضمن 
أسباء أساتذة أو أصحاب أعبال أو رؤساء مباشرين. 

تذكر أنه قبل أن يقدم أصحاب الأعيال عملا فانهم يتصلون بالأشخاصس 
المذكور أساؤهم كمراجع لك. وذلك لسؤالهم عنما اذا كانوا يزكونك للعمل 
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أم لا ولسؤال واحد منهم أو أكثر عدة اسئلة محدده عنك. وعلى هذا فيجب 
ان تستأذن من الأفراد الذين ستكتب اساؤهم قبل ان تفعل ذلك. 


شكل رقم 4 - 18 
عينه للسيره الذاتية 


رقم الضمان الاجتماعى تاريخ الميلاد / 


الحالة الاجتماعية متروج 
غير متزوج 

مواطلن 0 نعم 

الأفراد الذين تعوهم 


1814 41 
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كقاعدة عامة يجب ان لاتذكر اى معلومات متعلقة بالراتب المطلوب حيث 
يفضل ترك ذلك للمقابلة الشخصية. 

وحيث أنه لايوجد نموذج نمطى للسيرة الذاتية فيمكنك ان جرى بعض 
التعديلات على ما سبق ذكره لتوضيح حقائق محدده عنك انت شخصيا. 
وشكل رقم 18-4 يمثل عينه للسيرة الذاتية. 

اذا ارسلت سيرتك الذاتية إلى أحد أصحاب الأعمال فيجب ان ترقق بها 
خطابا محددا فيه أن سيرتك الذاتية مرفقه ونوع الوظيفة الي تتقدم لشغلها. 
ويمكن ان يشمل خطابك على أفضل الأوقات التي يمكن ان يتم الاتصال 
بك فيها تليفونيا. انظر شكل رقم 18-5 لعينه لمثل هذا الخطاب. 

عنوان المتزل 


التاريسخ / / 
عنوان المؤسسة المرسل إليها الخطاب 


إلى من يبمه الأمر 


ستجد سعادتكم مرفقا بخطابي هذا سبرتى الذاتية والتي اقدمها 
كاستجابة لاعلانك الصادر في جريدة الجزيرة في 
7ه . رجاء الاحاطه باننى اتقدم لشغل وظيفة محلل 


نظم. 
ويمكنكم الاتصال بى ف العنوان المذكرر اعلاه أو عن طريق 


الهاتف رقم 75475801١‏ أثناء ساعات العمل الرسمية وعن .طريق 
الماتف ١1لاه54”‏ في المساء. هْ 


ويمكن ارسال أى مستئدات مطلوية 'حين طليها. 


وف انتظار ردكم. لكم منى خالص التحيه. 


التوقهيع 





شكل رقم 5 عيته خطاب مرفق به السيرة الذاتية 
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ج 2 المقابلة الشخصية )مآ عط]” 


اذا اعتقدت الشركة ان هناك امكانية في التوفيق بين كفاءتك واحتياجاتها 
فسوف تجرى لك مقابلة شخصية . 

والمقابلة الشخصية ذات مغزى كبير في: 
١‏ - تحديد ما اذا كان المتقدم لشغل الوظيفة مناسبا للعمل في المؤسسة أم لا 
؟ - تحديد ما اذا كان المتقدم لشغل الوظيفة يرغب فعلا في ذلك أم لا 

وعلى هذا فإن المقابلة الشخصية لها دور مزدوج فهى ليست وسيلة 
يستخدمها اصحاب الأعمال لاتخاذ قرارهم ببساطة. كا أنها وسيلة يجب ان 
تستخدمها انت أيضا 0 تحديد ما اذا كان العمل المعروض عليك هو الذي 
ترغب ف شغله أم لا 
١‏ - الاستعداد للمقابلة الشخصية ؟«ع1مء)دآ عط عم ومفومععم 

يجب ان تتعلم ما يمكنك تعلمه عن الشركة وعن منتجاتها ووضعها المالى 
وامكانية نموها وما إلى ذلك قبل ان تذهب الى المقابلة الشخصية. ويمكنك 


انظر شكل رقم 18-6 والذي يمثل قائمة بالمصادر التي يمكن استخدامها قبل 
الذهاب الى المقابلة الشخصية. 


كما يجب ان تكون حسن المظهر وان يكون ترددك أقل ما يمكن ويجب 
ان تكون دقيقا ف اجاباتك اثناء المناقشة. 


١‏ - التعامل مع من يدير المقابلة الشخصية 


تدع لاع تدعام عط طتته عمتأوعتستتسصسمته 


اجب على كل الأسئلة بامانه. كن مستعدا لنوعية الاسئلة التالية: 
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شكل رقم 186* 
الاعداد للمقايلة الشخصية 


التقارير السنوية للشركات التي تتقدم للعمل مها. وتقدم هذه 
التقارير كمية كبيرة من المعلومات عن الوضع الحالى للشركة 
وفلسفتها وأهدافها. 


دليل باترسون لوظائف المهندسين والعلوم والحاسب الآلى. وهو 
مرجع شامل لحوالى 1200 شركة عاملة. ويسرد أصحاب العمل 
الحصول على هذا الدليل من العنوان التالى: 


.ل .]ا رمما)ععماءط ,2123 عنما 


بالكتابة إليه وتحويل القيمة وقدرها (١٠,؟١‏ دولار) 


عدد شهر يونيو من كل عام لمجلة 80100:ة1ة2 والذي يظهر 
فيه مسح لرواتب العديد من وظائف تشغيل البيانات اليا. 


مصدر (812. وتطبع هذه المؤسسة مسحا احصائيا سنويا عن 
رواتب مهنيو تشغيل البيانات اليا. 
كتاب : 

أعاعة دهت عه أرعط10 لهة ترعع د20 اعتموط ,ل 

تع انام ص00 منلقة1432 لمهة عمأغه ملز 
(1980 .لا.ل8) اعمممومعم 

ويقدم هذا الكتاب تصورا شاملا لما يواجه مهنى الحاسب الآلى 
والمشاكل المتعلقة بالنواحى الادارية لمهنى الحاسب الآلى. 
كتاب : للصسقعرزط 812 عط ملك" طعمعظ عاعول 


(1981 : الا.لم) 
وهذا الكتاب يظهر العديد من الوظائف للمهنى الحاسب الآلى. 
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١‏ - ماهى اهدافك الوظيفية؟ 
كن محددا . حدد كل من أهدافك الوظيفية قريبه المدى وبعيدة المدى. 
؟ ‏ اذا كنت تعمل حاليا «لماذا تريد تغيير وظيفتك؟») 
اذكر الاسباب المناسبة لأهدافك الوظيفية. ذكرك ان النقود هى السبب 
الأول لتغيير وظيفتك قد لا يترك انطباعا حسنا على المستمع. ولاتتعرض 
لمشاكل شخصية قد تكون موجوده في عملك الخالى. 
 "“‏ «وحدثنى عن نفسك» 
لاتتباهى بنفسك بل ركز على مهنتك فقط . 
- «ماذا تعرف عن الشركة؟» 
كل) ازدادت معلوماتك عن الشركة كلما ازداد الانطباع الطيب لدى من 
يدير المقابلة معك. 
ه ‏ «هل معروض عليك وظيفة اخرى؟» 
اذكر انك مازلت تبحث وربا يكون من الحكمة ان تكون غامضا في 
هذه النقطة. 
5 - «هل تنوى تغيير محل اقامتك؟» 
اجب على هذا السؤال بامانه وإلا فانك تضيع وقتك ووقت من يدير 
المقابلة الشخصية معكُ. 
بصفة عامة تذكر ان الغرض الأساسى من المقابلة الشخصية من وجهة 
نظر الشركة هو تحديد الصفات الشخصية للمتقدم. وفيها يلى الصفات 
الشخصية التي يأخذها أصحاب العمل في الاعتبار من المقابلات الشخصية : 
الذكاء . 
الابداع . 
الصدق. 
احترام الآخرين. 
الحماس للعمل. 
امكانية البقاء في الشركة. 


كنيل تند يذ ينا بين نا 
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وتقدم القائمة الموجودة في شكل رقم 7 خطوطا ارشاديه اضافية يمكن 
ان تساعدك في الاعداد للمقابلة الشخصية. 


شكل رقم 18-7 
قائمة بالخطوط الارشادية للاعداد للمقابلة الشخصية 


قائمة الخطوط الارشادية للاعداد للمقابلة الشخصية 


١‏ اذهب إلى المقابلة في الموعد المحدد - فذلك يترك اثراً طيبا 


نحوك . 

؟' - صافح الايدى شات . 

* - تكلم بجلية ووضوح ولا تستخدم اللهجة العامية فلا تستخدم 
كليات مثل «ايوه» أو «شفت» ولاتتفكك في كلامك واجعل 
نقاطك مختصره ومفيده. 

- احضر سيرتك الشخصية معك واشر الى بعض نقاطها كلما اتيح 
لك ذلك. 

اصغ طوال الوقت ولاتحاول قطع حديث مكلمك. 

اجعل نظراتك ثابته فهذا يعطى انطباعا بثقتك في نفسك. 

- اسال عما اذا كان العمل يتطلب الترحال وماهى نسبة الوقت 
اللازمة للترحال. 

- اسأل عن سياسة الشركة الخاصة بالعمل وقتا اضافيا وهل 
يتطلب العمل التواجد في عطله نهاية الأسبوع والعمل في 
مناوبات مختلفة وما إلى ذلك. 

4 كن جادا وميتهجا وابتسم ولاتكن مغرورا او كاذبا. 

٠‏ - تجنب انتقاد رئيسك الحالى أو شركتك أو راتبك الحالى وما 
الى ذلك. 

١‏ - لا تدخحن أو تلوك علق أو تأكل أو تشرب أثناء المقابلة. 
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؟ - تجنب المبالغة والتفاخر. 
1١‏ - اسأل عن الوظيفة التي تريدها بقولك «أود أن تأحذنى ف 
الاعتبار بالنسبة لهذه الوظيفة). 
4 - كن هادىء الاعصاب ولا تتململ. 
١٠١‏ - اعرف نفسك - أهدافك وطموحاتك وقدراتك المهنية. 
5 - اعرف نقاط ضعفك واعد نفسك للاجابة على أسئلة مثل : 
* لاذا تريد ترك عملك الحالى؟ 
* لماذا طردت من عملك الحالى؟ 
* لاذا تريد تغيير وظيفتك؟ 
* لماذا كنت تحصل على معدل درجات منخفض؟ 
١‏ - اسأل بعض الأسئلة عن المواضيع التالية: 
انتاج الشركة . 
البيانات المالية للشركة. 
أسهم الشركة وملاكها. 
نمو الشركة وسجلها. 
مواقع فروع الشركة واحجامها. 
منافسة الشركة. 
عملاء الشركة. 
خطة تشغيل البيانات وميزانيتها في الشركة. 


كز نذا نا تن قنز بخ لحن تنخ 





 '"*‏ استخدام المقابلة الشخصية لمساعدتك في اتخاذ القرار بالنسبة للوظيفة 
00[ عط أتمطة علء2 نملا جراء11 0) بع زجعاصا عط عصلونا 
ربها يكون الشخص الذي يدير المقابلة معك هو أحد منفذى الادارة العليا 
للشركة أو مدير الحاسب الآلى أو المشرف على الحاسب الآلى أو مدير شئون 


١8:‏ الفصل الثامن عشر 


الآفراد. فاذا كان مدير شئون الأفراد هو الذي يدير المقابلة فلن يكون قادر 
على اكتشاف مهاراتك المهنية بصفة عامة بل سيكون خبيرا في تحديد ما اذا 
كانت صفاتك الشخصية تناسب متطلبات الشركة. اما اذا كان الذي يدير 
المقابلة هو مدير الحاسب الآلى نفسه فانه يكون أكثر اهتاما بخيراتك المهنية 
بصفة عامة. واذا كان الذي يدير المقابلة هو أحد منفذى الادارة العليا فربا 
يكون قادرا على تحديد صفاتك الشخصية ومؤهلاتك في الحاسب الآلى أيضا. 

ومن المناسب تماما ‏ بل يجب ان تتشجع على ان تسأل عن ما يلى: 

أ معلومات عن الشركة : حتى اذا كنت تعرف بعضص الشىء عن 
الشركة قبل المقابلة الشخصيه فانك تسأل لتعرف وجهة نظر أحد العاملين 
فيها. 

ب - المسئوليات المحدده للوظيفة : لاتفترض أن عنوان الوظيفة يعبر عن 
كل شىء في تفاصيل العمل. فغالبا ما يستخدم عنوان الوظيفة مثل «محلل 
نظم» لاعال تتعلق حقيقة بالبريحه. تأكد تماما من انك فهمت الأنشطة التي 
تنفذها والمسئثوليات التي على كاهلك تماما. حدد نوع التدريب الذي ستلحق 
به وماهى مسئوليات اتخاذ القرارات التي ستوكل اليك. 


ج ‏ امكانية الترقية: ماهى الفترة المعتادة التى يقضيها احد العاملين في 
مثل هذه الوظيفة قبل ترقيته إلى مرتبه اعلى. 

د المزايا الاخرى : بالاضافة الى المزايا التقليدية الخاصة بالتأمين الصحى 
والمعاشات والتأمين على الحياة. اسأل عما اذا كانت الشركة تدفع مصاريف 
الدراسة للحصول على درجة علمية عالية أم لا. وما اذا كان من الممكن 
ان تلتحق بندوات متخصصة عن تشغيل البيانات. وما اذا كنت ستحصل 
على مكافات تشجيعية وما إلى ذلك. 

ه ‏ الراتب : لاتوجد قاعدة خاصة بالتفاوض على الراتب. والجدير بالذكر 
ان معظم الشركات لحا مستوى اجر ثابت لوظائف بداية السلم الوظيفى . وعلى 
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ذلك فاذا كنت متقدما للعمل لأول مره فمن الافضل ان تنتظر حتى يبدأ 
محدثك في مناقشة موضوع الراتب. أما الوظائف ذات المستوى الأعلى فمن 
الأفضل تحديد متطلباتك المادية اثناء المقابلة الشخصية حيث ان هذا الموضوع 
قد يكون قابلا للتفاوض. 


لاحظ انه بالرغم من انك قد تأخذ في الاعتبار ان الراتب عنصر هام 
إلا أنه يجب النظر إليه كعنصر واحد فقط ولو أنه هو العنصر الرئيسى للعملية 
كلها. ولكى تقبل الوظيفة على أساس «اعلى راتب» فانك تكون مخطتا. 
فالاقتناع بالوظيفة وامكانية الترقية ينظر إليها العديد من المهنيين بانها أهم من 
الراتب . 
د نظرة على العمل 05015ن0 غسعصدرماصسظ عط 


الحاجة الى مهنيى الحاسب الآلى كبيرة دائم) مع زيادة الطلب على العرض 
في كل مناطق الولايات المتحدة الأمريكية وعلى كل المستويات. ومن المتوقع 
ان يستمر هذا. الاتجاه خلال التسعينيات الميلادية. وفي الواقع هناك دلائل 
تشير إلى ازدياد الحاجة إلى مهنى الحاسب الآلى بمعدل أسرع من المعدلاات 
السابقة . 

وتقدر مصلحة احصاءات العمل الحكومية الأمريكية ان اعداد مهنى 
الحاسبات الآلية الذين سيتم تعيينهم عام ٠19١م‏ ستزداد بحوالى /0٠‏ عنها 
في عام ٠198م.‏ وني نفس الوقت يتوقع ان تزيد فرص العمل بصفة عامه 
بحوالى ./٠١‏ نتيجة لذلك فان الكثير من الناس يعتقد ان مجال الحاسب 
الآلى اثيت وجوده. 

وأسباب ازدياد الحاجة هذه الى مهنى الحاسب الآلى هى: 


. اتساع استخدام الحاسبات الآلية بسرعة كبيرة في الكثير من المؤسسات‎ - ١ 

ا زيادة شراء الأعيال الصغيرة للحاسبات الآلية يوما بعل ىم وعدم وجود 
الخبراء لديهم لاستخدامها. ولهذا فهم:في حاجة الى تعيين مهنى 
حاسبات آلية أو التعاقدل معهم. 
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“© كانت الاحتياجات لهنى الحاسب الآلى مقصوره ف الماضى على أقسام 
الحاسبات الآلية فقط . ومع الزيادة المستمرة أصبحت الأقسام المستفيدة 
من الحاسب الآلى في حاجة الى تعيين مهنى حاسرات الية لبرمجة 
العمليات لامركزيا وللعمل كاداة اتصال بمركز الحاسب الآلى المركزى. 
وحتى في الوقت ال حالى فان الحاجة الى مهنى الحاسب الآلى المؤهلين جيدا 
شديده بحيث أن الشركات لاتقدم للعاملين الحدد ف هذا المجال رواتب 
مرتفعة فقط بل تغريهم بمميزات اخرى مثل:- 
(1) حوافز أو مكافات تدفع عند بدء العمل. 
(؟) أجهزة ميكروكمبيوتر للاستعال الشخصى . 
0) حرية في ساعات العمل واستخدام النبايات الطرفية للاتصالاات من 
المنازل بالحاسب الآلى المركزى في الشركة. 
(4) اجازات سنوية أكبر مما هو متبع. 
ومع هذه المزايا المشجعة فان أى مهنى كفء في الحاسب الآلى يمكنه ان 
يتوقع ان يجد عملا جيدا في الوقت الحالى ولعده سئوات قادمة. 
بالاضافة الى ذلك فإن بعض الشركات تعرض «هبات» للطرف الثالث الذي 


نظره مستقبلية 0هعطى وستكامه.آ1 


١‏ - ستزداد أهمية الرضى بالعمل بالنسبة لمهنى الحاسب الآلى كمعيار 


هام لقبول الوظيفة. 

؟ - سيلعب المديرون ومنفذوا الادارة العليا دورا أكثر نشاطا في 
اختيار مهنى الحاسب الآلى الذين سيتم تعيينهم. 

سيبدأ تدريب مهنى الحاسب الآلى فى أعمار اقل وبالتالى سيدخحل 
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سوق العمل خيرات هائلة. 

4 - سيزداد الطلب أكثر على المبرمجين في السنوات القليلة القادمة. 

ه - سيكون لست وظائف من عشرة في الولايات المتحدة الأمريكية 
علاقه بالحاسب الآلى. 


5 - سيزداد الطلب على المرمجين يمعدل سنوى يعادل /١8,1٠‏ في 
المتوسط . 





ثالثا : شهادات مهنيو الحاسب الآلى : شهادة مهنى حاسب 

آلى 202© وشهادة تشغيل بيانات 07© 

- 5120 0111711151 015111171310 :© طالخ <00 
112111475 


5 الموضوع 5عنده1 عط 

من الصعب جدا تقويم مهارة وبراعه أى مهنى. وفي بعض المجاللات مثل 
الطب والقانون والتعليم (عند مستويات معينة) يتطلب الحصول على ترخيص 
لمزاولة المهنة لكل فرد ينتمى الى هذه المهنة. وتمنح بعض اطيئات الحكومية 
مثل هذه التراخيص والتى تتطلب من المتقدم ان يكون على مستوى تعليمى 
معين وان يجتاز الامتحان الخاص بالحصول على الترخيص. وني مثل هذه 
المجاللات لايستطيع أى فرد ان يزاول المهنة إلا بعد حصوله على الترخيص 
لك 

وفي مجالات أخرى مثل المحاسبة والهندسة توجد شهادات يمكن ان يحصل 
عليها المهنيون. إلا ان هذه الشهادات ليست شرطا لمارسة المهنة. فهى 


1184 الفصل الثامن عشر 





ببساطة شهادات معتمدة تشهد بكفاءة حاملها للعمل إلا أنه هناك العديد 
من المهنيين الذين يارسون المهنة بدون مثل هذه الشهادات. ويستطيع الأفراد 
في العادة الحصول على مثل هذه الشهادات اذا ما اجتازوا الامتحان الخاص 
بها. ففى المحاسبة توجد شهادة المحاسب المهنى اقدهأدوعامع 6ه عادء تع 
(24©) ؛مقاسساوءءخ والي تتطلب ان يجتاز المحاسب سلسلة من الاختبارات 
التي توضح خبرته وكفاءته. وبالمثل ففى مجال الهندسة توجد شهادة المهندس 
المهنى (08) #ععمتودط لهدهنووعفممط والتي تعطى للشخص الذي يجتاز 
امتحانات دقيقه في الحندسة في مجال تخصصه. ويمكن للفرد ان يزاول مهنة 
المحاسية أو الهندسة بدون مثل هذه الشهادة إلا أن وجودها معه يعد بمثابة 
توضيح شامل لوصوله الى درجة رفيعه من الكفاءة في مجال تخصصه. 

وقد ازداد الجدل في السنوات الأخيرة عما اذا كان يجب على مهنى الحاسب 
الآلى ان يحصلوا على تراخيص للعمل بمعنى أن يطلب منهم اجتياز امتحانات 
معينه ليسمح لهم بمزاولة المهنة أو انهم يمنحون شهادة تؤهلهم لاجتياز بعض 
الامتحانات كوسيلة للتأكد من كفاءاتهم. ويعتقد معظم مهنيوا الحاسب الآلى 
ان الشهادة تكون مناسبة أكثر من الترخيص. 

ويوجد في الولايات المتحدة الأمريكية حاليا مؤسستان لمنح الشهادات للمهنى 
الحاسيات الآلية وهما: 


جمعية ادارة تشغيل البيانات 
نذالا 0آ) وممألأداعمدعم أمع عع دمولظة ومنووععوءط نأودز 


ومعهد الشهادات المعتمدة لمهنى الحاسب الآلى (07©) 


(10) 5لهمماووع501 تعاأنام مده 01 ممتكمء 1 اامع0 ,10 عالكتاقدآ 
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ب - شهادة تشغيل البيانات (6122©) 
(01)) وصاووءء0م 2غ254آ1 صذ عأدع تامع عط 


مع بداية عام 15م اتاحت حمعية ادارة تشغيل البيانات 21/4 ا) منح 
شهادة في تشغيل البيانات (68275) للأفراد الذين تم تدريبهم في الكليات 
ولدييم خخيره ف هذا المجال والقادرين على اجتياز امتحان دقيق . وقل أخل 
معهد الشهادات المعتمدة لهنى الحاسب الآلى عل عاتقه مهمة مثل هذه 
الشهادة منذ عام /1910م. 


ج - شهادة مهنى حاسب الى (6©75©) 
())) لاهسملووء1و«ط عا نامسرهن) لعلتاعءن) عطل 


منذ عام “1910م أصبح معهد الشهادات المعتمدة لمهنى الحاسب الآلى 
(10©5) وبدعم من 8 مؤسسات للحاسبات الآلية مسؤولا عن تقديم برنامج 
له الأهداف التالية: 


10©7 هو مؤسسة لا تعمل بغرض الربح تم تأسيسها بغرض اختبار واعتماد 
معرفة ومهارات العاملين في مجال الحاسب الآلى. وهو مشروع تعاونى تنسيقى 
مع الصناعة . 

الهدف الأساسى هو تركيز موارد المجتمعات القانونية بحيث يمكن ان يوفر 
الاهتمام الكامل لصناعة تشغيل المعلومات حتى تركز على الانشطة الحيوية 
لتطوير وتقييز الافراد المؤهلين. 

ويقوم المعهد بايجاد ونشر وتشجيع تطوير وتحسين نمطية الأداء والتدريب 
الجيدل. وسوف يصبح مصدرا رسميا للمعلومات لأصحاب الأعمال والمعلمين 
والمتدربين والادارات العامة. 
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وبخلاف شهادة 02© فإن متطلبات شهادة 007 هى : 

على الرغم من أن أى فرد يرغب في التقدم للامتحان يمكنه ان يفعل 
ذلك؛» إلا أن الامتحان موجه للمبريجين ذوى الخبرات الكبيرة. ولايتطلب هذا 
الامتحان اى مستوى تعليمى معين أو خيره معيئة لأداء الامتحان إلا أن 
الممتحن الذي لاتوجد لديه خبره واسعه يجد انه من الصعب اجتياز الامتحان 
بنجاح . 

وجميع الحاصلين على أى من شهادة 6029© أو شهادة 08© أقل من 2٠١‏ 
من مهنى الحاسب الآلى. وسيب قلة العدد يرجع للاسباب التالية: 


١‏ مجال الحاسب الآلى هو مجال جديد نسبيا بالمقارنة بالمجالات المهنية 


الأخرى . 
لازال هثاك جدل كبر خول::مواضفات احبر الفنية: والندريت: المطلوت 
لهنى الحاسب الآلى. 


العديد من المديرين أو المستفيدين المسئولين عن تعيين مهنيوا الحاسب 
الآلى لاهتمون بمثل هذه الشهادات ولايعتقدون أنها مهمة. 
وعلى أية حال فان الكثير من مجتمعات الحاسب الآلى روجت لاعضائها 
هذه الامتحانات بنشاط وهناك اعتقاد بان هذه الشهادات ستصبح ذات أهمية 
متزايدة في السئوات القادمة. 


رابعا : الاخلاقيات فى استخدام الحاسب الالى 
2111 1 1111105 
لدى تل المهنيين معيار اخلاقى يشير إلى السلوك المتوقع من المهنى. ويخرج 
السلوك الاخلاقى عم يتطلبه التقيد بالقوانين ويتطلب من المهنى ان يتبع 
سلوكا نمطيا محددا قد لايكون منصوصا عليه في أحد القوانين. 
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وقد رأينا بالفعل وجود عدة استخدامات غير قانونية للحاسبات الآلية والتى 
الآلية. كما يجب أيضا مراقبة العديد من الأنشطة اللاأخلاقية التي لاتقع تحت 
طائلة القانون الحالى. وهذا يتضمن ما يل: 


أ) فمثلاء اذا ما نتج عن النظام أو البرنامج انتهاك للخصوصية وكان 
المحلل او المبرمج حذرا بالنسبة لهذا الوضع فهل يعتبر مسئولا اخلاقيا عن 
ذلك؟ 
الآلى مسئولا اخلاقيا عن ذلك؟ 

ج) وهل من المنطق الاعتقاد بان مجموعات نظم البرامج المعدة مسبقا خالية 
تماما من الأخطاء؟ 
؟ ‏ هل لمهنى الحاسب الآلى الحق في استغلال معدات الحاسب الآلى الموجودة 

أ) هل يجب ان يحصل مهنيوا الحاسب الآلى على تصريح قبل ان 
ب) هل يجب ان يحصل مهنيوا الحاسب الآلى على تصريح باستخدام 
الحاسبات الآلية في اغراض شخصية؟ ْ 

جح اذا كان نظام المشاركة الزمنية متاحا فهل للمبرمج الحق ِ استغلاله 
في«أنشطة لا علاقة لها بعمله؟ 

م هل يحق للمبرمج ان ينسخ مجموعة البرامج المعدة مسبقا لاستخداماته 
ألخاصة دون الحصول على تصريح خاص بذلك؟ 

* - هل يتحمل مهنيوا الحاسبات الآلية بعض المسئوليات الاجتاعية نتيجة 
لطرق استغلال منتتجاتهم؟ 
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أ) فمثلا اذا استخدم احد نظم الحأسابات الآلية ليحل محل عاله يدوية 
فهل تقع المستولية ولو جزئيا على مهنى الحاسب الآلى؟ 

ب) هل هى مسئولية مهنى الحاسب الآلى ان يتأكد من سلامة النظام 
وحمايته من انتهاك الخصوصية حتى اذا لم يكن هذا جزء من أهداف النظام؟ 

بالطبع لاتوجد اجابات بسيطة لأى من هذه الأسئلة. بل أكثر من هذا 
فان الكثير من الأفراد ذوى الأخلاق الحميدة يعارضون تحميل مهنى الحاسبات 
الآلية المسثولية الكاملة الخاصة باعالهم. وهم يرجعون :ذلك إلى طريقة 
استخدام النظام قد لا تكون تحت سيطرة مهنى الحاسبات الآلية. وكا في 
حالة العالم الفريد نويل تماما والذي لايمكن تحميله عبء الاستخدام 
اللا أخلاقى للديئاميت الذي اخترعه فلا يجب تحميل مهنى الحاسبات الآلية 
مسئولية الاستخدام الغير قانونى أو اللا أخلاقى لبرامج أعدوها. وطبقا 
لاستمرار مناقشة مبدأ الأخلاق فهناك رواد عديدين في هذا المجال يعتقدون 
ان معيار الاخلاقيات هام جدا. فكلا اصبح الحاسب الآلى مسيطرا على ا حياه 
وكلما تزايد الاستخام اللا أخلاقى كلا تزايد عدد الأفراد الذين يطالبون 
حكوماتهم باصدار قوانين تحدد بوضوح المستولية القانونية لمهنى الحاسبات 
الآلية. 

ويرى رواد مجال الحاسب الآلى أنه من الأفضل كثيرا للمهئيين ان يراقبوا 
انفسهم قبل ان تجد الحكومات انه من اللازم سن القوانين. 

وعلى أية حال فمن الصعب مراقبة المارسات اللا أخلاقية وتطلب الوكالات 
المعتمدة ان يوافق المتقدم اليها بأن يلتزم بالسلوك الاخلاقى الطيب والتصرف 
السليم والمارسة الجيدة. انظر شكل رقم 18-8 والذي يقدم قسسا) مختارا للسلوك 
الذي يحدده معهد شهادات مهنى الحاسبات الآلية. ويجب على أية حال تييز 
هذا بسبب أن مهنى الحاسب الآلى الذين يحصلون على الشهادة لايمكن ان 
يكون هناك أى ضان بالتزامهم بالسلوك الأخلاقى المحدد. 
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شكل رقم 18-8 
فقرات مختارة من الأخلاقيات والتصرفات الجيدة 


البند 2.2 : المسئولية الاجتاعية: يتوقع الفرد ان يقاوم جهله بتقنية 

تشغيل البيانات في الأماكن العامة حيث يمكن ان يتوقع استخدام 

أحد تطبيقاته فيها مع وجود أثر عكسى على المجتمع. 

البند 2.5 : السلامة : لا يلقى الشخص اللوم على عدم الكفاية لدى 

الفرد. 

البند 2.8 : حماية الخصوصية : يجب أن يكون هناك اعتبارا خاصا 

لتأثيرات النظم المستخدمة للحاسبات الآلية على الحقوق الشخصية 

للأفراد سواء كان ذلك داخل المؤسسة التي يعمل بها أو بين العملاء 
والموردين أو بالنسبة للعامة من الناس. ونظرا لمقدرة مهنى الحاسبات الآلية 
على الوصول إلى ملفات مبرمجه فيجب وضع قيود صارمة على الأفراد الذين 

يستغلون الثقة فيهم بسبب وظائفهم في الحصول على معلومات من 


وطالما كان من الممكن اتخاذ القرارات داخل نظام يستخدم حاسب 
ألى والذي يمكن ان يؤثر على أمن الأفراد أو مستقبلهم فيجب أن 
يصمم النظام وسيلة ليحدد منفذ الادارة العليا المسئول من يكون 
مسؤولا عن هذا القرار. 


البند 3.1 : التعليم : الفرد مسئول مسئولية خاصة عن متابعة التطور 
في تقنية تشغيل المعلومات المتعلقة بمهنته الخالية. ويجب أن يسهم 
الفرد في عملية تغيير التقنية والمعلومات المهنية عن طريق التحاقه 





غ19١‏ الفصل الثامن عشر 


بالنشاطات التعليمية التي تعقد للمهنيين وللجمهور بصفة عمة. 
ويجب ان يقوم الفرد بعمل كل ذلك بكل ما يستطيع من هوة ليزيد 
من فهم عامة الناس لنظم الحاسبات الآلية. يجب ان يسهم الفرد 
في نمو المعرفة في هذا المجال بقدر ما تسمح له به خبرته ووقته 
ووظيفته . 


بند 3.5 : السرية : يجب ان يارس الفرد أقصى درجات السرية 
بالنسبة لكشف أو السماح بكشف أى معلومات تتعلق يعمله الحالى 


أو بأى عمل سيق أن قام به. 





خامسا : حمعيات الحاسب الآلى الرئيسية 
65 لع نم00 ) 112[01 


يوجد العديد من جمعيات الحاسب الآلى التى ينتمى اليها الكثير من 

المهنيين. وتقدم هذه الجمعيات لأعضائها مجلات 01 ومعلومات عامة في 

هذا المجال. كما أنبم يدعمون الانشطة الأساسية في مجال استخدام الحاسب 

الآلى. وسوف نقدم باختصار ثلاثة من أشهر هذه الجمعيات والنى تسمح 

بعضوية الطلبة . 

)4©14( جمعية الات الحاسب الآلى‎ ١ 

(4)038) إعستطعدلةا عستانامصرهن) :101 ممأداعمووة4 

.غ5 42 اوع/17 11 

811١5 6‏ , عانانملا ببزعالر 


وقد تأفتستة .هله ا جمعية عام 11م حيث تعد أقدم وأكبر جتمع 
حاسب الى. ويبلغ عدد اعضائها أكثر من 50,6٠6٠‏ عضوا وتنشر ٠‏ دوريات 


الفصل الثامن عشر )1 





ولديها أكثر من ٠‏ مجموعه ذات اهتمامات خاصة في مختلف موضوعات 
الحاسب الآلى. أنظر شكل رقم 189 لطلب عضوية يمكن تصويره وملأه 
وارساله للاشتراك في هذه الجمعية بالنسبة للطلبة. 


؟ - حمعية ادارة تشغيل البيانات (02114) 
عئوان هذه ال جمعية هوى: 
رذا/ا12) «متغواعمدكهة العمرعع حصة81ا عسأودءء0:م 13464 
لإ اطع 11 عودنسظ 505 
385 آ8] رعع1108 علنروط 


ويزيد عدد أعضاء هذه الجمعية عن 24,000 في الولايات المتحدة الأمريكية 
وكندا والدول الأخرى. وتعد هذه الجمعية أكبر جمعية أمريكية مهنية في ادارة 
الحاسب الآلى. والمدف من أنشاء الجمعية هو الاهتام بالانشطة التعليمية 
والبحثيه المصممة لتطوير اعضائها ذاتيا. 


* - جمعية الحاسب الآلى لمعهد مهندسى الكهرباء والالكترونيات 
(1111) 
وعنوان هذه الجمعية هو : 
-عع116 0ه لامعتتاععة11 01 عأسكتاكصآ عطا 01 جاعا50 عرعانمصرهن) عطل 
(لآتاظ1[) كتاععساعدا1 دعتده") 
9 :و8 .2.0 
1 519 ,وعمصمة رازه 
ويتبع معهد مهندسى الكهرباء والالكترونيات العديد من اللجمعيات 
بالاضافة الى جمعية الحاسب الآلى. وهدف جمعية الحاسب الآلى هو تطوير 
النظريات والتدريب العملى في مجال الحاسب الآلى وتقنية تشغيل المعلومات. 
ويجد كل من الطلبة والمهنيون المهتمين بهذا النشاط في جمعيات الحاسب 
الآلى وسيلة ممتازة لمعرفة التطورات في هذا المجال وللاتصال مع المهنيين 


١او5‎ 
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ل1 122710 ادادلق 1112!ك؟اع 8 لالع اا( اللاعانانا1 5 الا61زر 


66 بعاءع1 869-7440 (212] ,10249 لا لذا عاتملا بمعلظ داك اععناك اوطح ١2114‏ »م8 70 ببصعصاطءع هااا وما تاحرصصمء عه)؛ درهأاوداعمككم 


والنولاه! 56 عبازععع) لمق 5أذ5 برامه عه) (اللكة] بررعصاتء دالا ومنانام 01 01) 1001أقاءمككةق 11 اماول :15 لأ[6انا1ك 


كانأعمعم 


لإلطواط وعجاكالهانام تأعتحانة اقعنه زر ماحأك و13 بإاحتا ممم 5 الام ,ااا © إن 011717707712]/0/05) ه] 00اأمالءكطاناك ممع » 


,5 6ع 300 كأازومع: أداء6م؟ روعاع,ة عاطدلدع 


ورناع إناع]/ 0 (اتانام20171) ,كلزع/ اناك 70الأنام0171) ]86 ]1ع 0] 00اأماكءكطناك 3 لقنئام] نع اأمم3 عط /[03؟ غقطا )ال16© كعرل 55 © 


.ألا فر ع7/) 01 /3 نامل عط تن 


/زاما6 )ما ما(أى2/1اكاكك/ر 0/301 الام عذا أ0 بررى معر" » 
الاعم براق وال 216 01 كمنا010 أكعرععم| إقاءععم5 الام أ0 نزااة 19الاامز لاع 1ألها 5ع136 اعطتتاعم] ألاع0ن50 إدععم؟ » 


6/0105 310 داكمم الك ,كععمعيع] ام 


عط :3 منطديع طامع ا( ومنامل/ا ما ومنا'عناازمء معلاينا ]13 وعنال ماحاداع7ع7: أوامعم؟ 3 علرععع)] ك5تعطالمع ةا امعلننك » 


.311011نل13ق ,]30 لمعم أمبيعمع: كر 


اعانام ره اقناصصة ابام بزط لعهكموم؟ اع إذدنوع! معد )بزواملمع عط )0 ع301/30]30 عاق صق كعطتمع الا أمعليو؟ » 
,عاك ال؟] ]0/1711 اج اماع ]11]1آنا5 ل ©011501م7-5ع1م112) ]لاع 0ن ]5 5 الالكم عط 35 ااعننا 35 ,ععمع)16م0) ععمعاع5 


تماطاءععطاصسعاة باه أوعععغدا اداععم5 


3 كعلنالعها منطؤرع ع6 516 ,(216)5؟ 216ارجه)ممة ما61 

لممتأمءءؤطلاة عغلاماوبوولا 

رمعا وابمع 

(بضمع17 برادلنجاها بصم 00د متمماسة) 8108217 001١‏ 
نا 


100 (علااع ةاعم ,مادم ") 51082011 
50 (عممعونااماما اسصناباءة) 1اتقلااة 
(أمممع ودمدا! وه ولاكععمم,ة قأاد0 وؤعلبؤ8) 310806 
2904 (وملمه060 لمعبلمصمبة) 816010 
رالجندوا2 هذا انه )عاسم وم) القع 510 


لس سينا 

(مصارلع ملامووهة) لم100 

(كالمطاءلع #المدكدنا ثائد أمازط الزم8) لإعاع 510 
(لاأمدعن5 ثاقة كععافمهم) 510685 
الصاعدع101 هاسنا نمه واممصمه) 5106141 
[5105060 بانمرم ما 

(المنضمع نم0 هلد0) 510601011 

زع نقمذع) اعدمودرهم :عانمومة) 516628 010 
زم اأمعنن6 بعمعع5 بغادام:هدن) 310:5 01١‏ 
(ممأدعروع ملسي عادممم) 5106105 012 


5558 8588 5 
مغ لمعه 


(09100انة ووم اهعلئهر 6ذنانا/ا) 5101487 018 
(لمناقسادباع ط أمممونسحدعة!) 8101411168 019 
(0/مومرمووعنلا) 810141610 020 

(هاةنا أن انوع وقمداءا) 3101400 014 
(66ااممفثاداا اعرهدد)١)‏ فاثالاةاة 02١‏ 
(08ادومائية مم,6أ0) 51004 027 

(دقاذز5 ومنتههم0) 82400868 

50 (وصنأنام امج لدتموريه) 81060 
100 0 (9113065مَا 7301100 2]09) الغ8101 
100 (01402 المت عه الغا566) 16 هللة إننا5400 
اسمن العع1 الفأن51) 0111131 +لها810 
د (الشلأم 0م 

400 17م اقم 300 االايية ,لاامياءو5) 21034 
000 ., [لمنامارمامقا! عبدبؤدولة ك عاالمطدرة5) 9165404 
200 (مم ا ماندر5) مناه 
70 1215 5/ز5 ولالننمناره6 مد50) لل14 51089 


4: (كموامع امهم 
40 (وة الع وموم ودر إام8) 3105011 
وهاه لم برالووسهلا) #ععناماة 


5982858525255588885838 5555 685 


ا 
: 41 
ا 


28 9888 5 8 


11 الممسيروط 


اننا ثمة . عذا الاقم ما #لامرهم واعود عام موعدم المنامعلامم3 مهد جرمععة اعد أمموروع 
9 1 ,لاملا ولط موطهاة أ#ونا5 )س6 ,12114 سوة 0 6 ,إباعة مز ممادع/امومة ويج 


,484 واعةااة ووومط 
سس سي سي سس :أل ا ( الف 


الالعم8 قه وعوممعنم 


10 لقاع انائع) أ00 أناها , 10مقضسك 6 والنككعع0/م 11101012100 أ0 315 200 50160685 1186| 201308 10 1 
-8ه0ع ,برومامساععا م00 أن مساجعاممة لق ,مصاء اكوم ,أمممماعيعق ,الوردعن ساد ذا 
,والندكعم10م لماه أمععوعن ؟ما كموهبوصها عأقدممممة ثقة كعنوبقطعة! ومايم 
ا 01] 380 .كلاصط الت )0 هنقل أن والأؤكع0106 0ه ,00نأيعدلباالالمعتدملكواسكمتنا ,لميممام 
-101010013 أن عجالقتاء علصا قع)| عضا 8016م/م 10 .2 5عكدعوومم أن دونافابهية مد اوتامو عناةاقمانة 
عا 304 كأكراةاعمجة وممصة طاوا وقندؤععو/م #صناهد0!00 أو كاكة 200 كمعمعدة عا أنامطة دما 
لأدتوعاها غذ1) ملمتساهم كمة مواموة 15 ,3 مصاقدما لقممتكععاومم 200 ماتأمععة دعم عا م عناايام 
وماككعع0/م 00:ه01050! أن معباعدمم عا 0 عوجوم 160870215 أت عملعاتم قم 00د 

)عنص 300 زعدو20 لغافمنه كد) املثم أه كعكممريام |١8‏ 0) وطامعؤناباك 1 تهطا اوبات برطعرعم ( 
اانا 1012 0 كع00 010569 01 211ل عأمدة ,تعمد د عكواعوة ١‏ عأطدرساكهة!أ 661 ق منطوعطممم برو ادها 
1/نا3710 


ساقدواة 
دا مام مؤوعاط 
نينا 


2855 
م#لعلقزة برا 














الناملمة قلقمممممة عاءيت تكعييط 

0 15 0000 , ألع 5 
.ملل وذ أه اقتتنيول 15 #متعوذنة وذ« كاقملت!5 الع ونين كد طاما تعضمعم العونزة 
وا تأكاه نامز أ أله 0065 55 ة 10 لاع ذانالاع 316 1187/5 00زأناه007 01 , كثزة /ااناك وي انام اهة ]ا 
6 الونأتراعكنبة 16م مهممة قا 200 قكودل 510 6ذا ماعنا ,وناومة قانا أت عمه لع ها ماجعوثايو 
100 (صباء 26 ' والماامع الطروم" وطاق لمكعواعة اياعر عا بن 

٠11716‏ اانا) همه لمان اناكم لقمم شقعسلء معان عع هه ها لع قاكنوة ع0 أؤناه نملا “وطجع | أموليدة 

5لهأةاة 016لا ٠اابا!‏ إناهلا لإأناتقء اذنا"1 081 27ةا! برالمد؟ 4 - وروهه 








100]نااناكما 
تناه و5 6 ماهملا اضوع 
عاد 

(128)5 #افمممممة عاءنن ثكتده تكد ااطيم 
5100 3 (رالعانتنو) وونة وواروهون 
1200 02 (لزأنمانشساو) فاقة هذا أه انول 
190 4 (لاااناهوم) وسواعوة وملموردة 
7ق أرقنو 5أنر 1 5 ٠١١ ١١١‏ ؤلملا تقثله! , ووبلابمواق قمعو المع 

750 05 كام 6ق وماك ورأد0من 
(1/65نم )مسن الة) اهو ووولاعمدموم 

00 18 08 10115 مقد و8 اوعاامصممضوور 

06 15 109 1003 لسوقاورة ممدؤمادم 


180 1 10 ققا500 مساوق اله فموموووها ومأمجد ووم 


2400 2 100/وعاذرمة 
200 3 10015 /اسفلوزة مةللموجواوا م0011 
0 . 100:14 /13لة قزق اوالاروروع 


8 مغ كتعاءشسومدما! امم عالكا عودمام الثم عادر ها مانا لسر )ا تومففصفاة كتفمدصوج0 
لاقع ممق م«ادتعطمعا! كقعذيع 0‏ 


ذلا 01168 ,م 
ل 


شكل ر' قم 219 
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ملخص الفصل 7اتقتتتصصسك معامرقط0) 


أولا : فرص العمل 


أ) وظائف البداية في مجال البرمجة 


١‏ - أنواعها 
أ - تطبيقات - مبرمج في مجال تطبيقات الاعمال. 
ب صيانة - تعديل البرامج الحالية . 
هات غلمية ددررعة فى الات .علمية داو اتقدية: 
د - نظم - كتابة نظم تشغيل. 

؟ - متطلبات تقليدية 


أ درجة جامعية ‏ دراسة بكلية جامعية لمدة أربع سنوات 
أو معهد فنى لمده سنتان. 
ب بعض الخيره العلمية في البرمجه تكون مفيدة. 
 "“‏ يبحث مدبروا اللقاءات الشخصية عن باحثين عن عمل ذوى 


تفكير منطقى ومهارات اتصالاات حيدة ومتحمساين للعمل وما 
إلى ذلك. 


ب - فرص العمل لمن لديهم خيره 
وتطبيقات رسومات الحاسب الألى وما إل ذلك . 
؟ ‏ ادارة البريجه. 


8 - محلل نظم. 


6 وظائف أخرى : 
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) مدير 2 تشغيأ 5 


ب) ادارى قاعدة بيانات. 
جم مراجع ا تشغيز البيانات الكترونيا. 


ثانيا : اصدار شهادات مهنيوا الحاسب الآلى وامور اخلاقية 


أ - شهادة تشغيل البيانات 00# 
نا شهادة مهنى حاسب إلى م02 


جا أخلاقيات 


١‏ - أحد أسباب أشمية الشهادات هو أنه هناك أخلاقيات 
للمهنة يتم تحديدها بواسطة الجهات التي تصدر منها 
هذه الشهادات . 

؟ - هناك حاجة كبيرة للنمطية ولاخلاقيات المهنة في مجال 
استخدام الحاسبات الآلية وذلك بسبب وجود فرص 
استغلال مهنيو الحاسب الآلى في الاتصال الغير مسموح 
به للحاسب الآلى. 





اختبار تقو يم ذاتى للفصل وساقبلة89 - 2 لء5 «عامرقط0) 
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١‏ - مبرمج ‏ مسئول عن تعديل البرامج الموجودة لجعلها حديثه ولزيادة 
كفاءتها . 

؟ - مبرمج ‏ مسثئول عن كتابة نظم التشغيل وتعديلها. 


الفصل الثامن عشر ملل 





- (صضحيح أم خطأ) تبحث معظم الشركات عن مبرمجين ذوى عقول منطقية 
حيث «المبرجين هم أناس قدرين على الابتكار فلا حاجة لهم ان يكون 

5 - (صحيح أم خطأ) تسأل بعض الشركات المتقدمين لشغل وظائف 
بها أن يؤدوا بعض الاختبارات لتقويم مهاراتهم. 

ه ‏ فرص الترقية الرئيسية للمبرمجين هى ‏ و اد. 

ات الممرمج الذي تهمه الترقية فى مجال الادارة يمكنه ان يبحث عن عمل 


7 - الشخص المسئول كلية عن مركز الحاسب الآلى وأنشطة العاملين مع 
الحاسب الآلى يسمى ل . 

8 - الفرص الأربعة الرئيسية للأفراد الذين يرغبون فق العمل في مجال 
استخدام الحاسبات الآلية هى عن طريق ‏ ود ود ود. 

(صحيح أم خطأ) بصفة عامة يجب ان تشمل السيرة الذاتية المتطلبات 
الخاصة بالراتب من قبل المتقدم للوظيفة. 

٠‏ - (صحيح أم خطأ) يجب ان يجيب المتقدم لشغل وظيفه على الأسئلة 
التى توجه له في المقابلة الشخصية بامانه حتى اذا كانت الاجابة ستدمر 

١‏ - اذا كان مطلوبا من أحد الأفراد ان ينجح في أحد الامتحانات ليؤهل 
لشغل وظيفة معينة فاننا نسمى ذلك -. 

- اذا كان أحد الأفراد امامه فرصة لاجتياز أحد الاختبارات للحصول 

٠٠‏ الشهادتان التى يمكن الحصول عليها في مجال الحاسب الآلى هما ل 
و 


5 - (صحيح أم خطأ) الجهات التي تصدر الشهادات عادة ما يكون لا 


اخلاقيات للمهنة تطلب من اعضائها الالتزام بها. 
٠‏ - مجتمعين أساسيين للحاسب الآلى يسميان او د. 


المحام 500115 


9 السبافة: 
النظم. 
4 صحيح. 
ه ‏ فرص آدارية. 

فرص فنيه مثل تصميم مترجمات وهندسة نظم البرامج . 
١‏ - كمدير بربجه أو 

كمحلل نظم أو 


كمدير عمليات. 


1 
محمد لجسا 


- مدير نظم معلومات (أو اسم شبيه) 

8 - مكتب التشغيل الموجود في الكلية 
اعلانات طلب الوظائف التى تظهر في الكلية 
اعلانات الصحف ْ 
مكاتب العمل 

84 خطاً. 

٠‏ - صحيح. 

١‏ - تأهيلا. 

؟!' ‏ شهاهه. 


١‏ - 0028© شهادة في تشغيل بيانات. 
2©© شهادة مهنى حاسب الى . 
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1١‏ صحيح. 
١١‏ -- 6004 وهى اختصار لرءءمتطعةلا8! ودتانامصه© +50 ومتاداعمدكم 


ه111 وهى اختصار «0240ذكف 1لءت7ءع 3/1222 وصردوعءءه52 12813. 
مصطلحات قصعء1 ع1 


مجتمع آليات الحاسبات لاتعستطع 112 وسناد جه 201 ممتخدكمدقة) 1زم 


(لدعمتطء 1/12 
مبرمج تطبيقات 61 لطتصوععهع8 ممنقعتاممم 
شهادة مهنى حاسب الى (لقدملودع 6:01 عأ ساجمره0 لعقتارع6) 007 
شهادة في تشغيل البيانات (عسلووعء220 8غ12 مز علق كتام0) 022 
مدير (اداري) قاعدة بيانات ماك تمتصسلة عنقط 1202 


مجتمع ادارة تشغيل البيانات 

71 21211386111611 210055128 3غ1026) 4]خ121 
مراجع تشغيل البيانات آليا تماتفسة طم8 
معهد مهندسى الكهرباء والالكترونيات 


(5قععمتومط كعتممئاععا8 لسه لمعتناءعا8 04 عماس ناكمآ) ططاط1 


مدير نظم معلومات 17101111201015 01 07اعع1011 
مبرمج صيانه 111 113111661213266 
مدير عمليات 05م0 نع م0 
محلل مبرمج غ5[ [ةخ تع تسسممومعط 
مبرمج علمى تع تلتق تع 80 عأ تامع ك5 
محلل نظم 3031051 كمرعأوز8 
مدير نظم 138 25اءأكلا8 
مبرمج نظم 51516115 


مدير برمجة م متستسمرع 0ط 


١‏ الفصل الثامن عشر 
أسئلة مراجعةكدهنادعن0) م1816 


١‏ - معظم خريجى الجامعات الذين تخصصوا في دراسة الحاسب الآلى يحصلون 
على عمل في بداية حياتهم العملية كمبريجين. 

١‏ - مبرمج التطبيقات هو الشخص الذي يطور البرامج هدف تحسين جوده 
نظام التشغيل الكلية. 

-مبرمج التطبيقات الذي يخطط لمستقبل في الادارة يجب ان يركز على العمل 
كدر طرق الدايم. 

غ ‏ الحصول على درجة جامعية لايحسن بصفة عامة من فرص الحصول على 
عمل جيد في بداية الحياة العملية. 

© يعتبر الشخص الذي لديه خيره في البريجه مؤهلا أكثر للحصول على عمل 
في مجال استخدامات الحساب الآلى وذلك عن الشخص الذي ليس لديه 
خيره على الاطلاق. 

5 الحاجة إلى مهارات اتصالات ليست مطبقة بصفة عامة في مجال الحاسبات 
الآلية فكل ما هو مطلوب هو أن يكون لدى الفرد مهارات فنية فقط . 

٠‏ الحصول على درجة عالية في اختبار قدرات المرمج هو أهم خاصية 
تستخدمها المؤسسة بصفة عامة في تحديد ما اذا كانت سترشح أحد 
الأفراد للعمل لديها أم لا. 

6 - المبريجون الذين يبحثون عن عمل جديد يجب ان يحددوا ما اذا كانوا 
يرغبون في اتخاذ مسار فنى أو اتخاذ مسار ادارى. 

4 - في بعض الشركات يشرف محللوا النظم عل المبريجين وفي بعض الشركات 
الأخرى يكون محللوا النظم في أماكن أو أقسام غير الموجود بها ميرمجين 
ولايوكل لحم مسئوليات ادارية مباشرة بالنسبة للمبرمجين. 

٠‏ - الحصول على بكالوريوس في ادارة الاعمال يكون مفيدا اذا رغب 
الشخص في ان يسلك مسارا اداريا. 


الفصل الثامن عشر يدقن 





١‏ - مراجع تشغيل البيانات اليا هو الشخص المسئول عن تنظيم وتصميم 
قاعدة بيانات الشركة. 

١‏ - معظم مشغلى الحاسبات الآلية وعمال ادخال البيانات حاصلين على 
درجات جامعية . 

٠‏ - بصفة عامة يجب ان تشتمل سيرتك الذاتية على تحديد الراتب الذي 
ترغب في الحصول عليه. 

- يجب ان يستعد المتقدم لشغل احدى الوظائف للمقابلة الشخصية وذلك 
بان يتعلم بعض الشىء عن الشركة قبل اجراء المقابلة الشخصية. 

١٠6‏ - معظم التنبوءات تحدد أن سوق العمل لمهنى الحاسبات الآلية سيجف 
(أى يقل الطلب عليهم) بصورة معتيره في السنوات القليلة المقبلة. 


ثانيا : اسئلة عامة 


١‏ - حدد السيات الرئيسية لكل مما يل: 
أ) مبرمج تطبيقات. 
ب) مبرمج صيانة . 
ج) مبرمج علمى . 
3) شريخ انعم . 

؟ ‏ اذا كنت مديرا لشئون الأفراد فا هى المعايير الشخصية التي تنظر إليها 
حيئ)ا تعين مبريجا سيبدأ عمله لأول مره؟ وضح أجابتك. 

“ اذا كنت نائب مدير في احدى المؤسسات الكبيرة فهل تسأل مدير نظم 
المعلومات الادارية ان يعيين مبريجين مبتدئين أم أنك تسأل مدير شئون 
الأفراد ان يقوم بهذا العمل؟ برر سبب اختيارك لاحد المديرين. 

4 اذا كنت مديرا لشكئون الأفراد فهل ستستخدم اختبار قدرات المبرمجين؟ 

ه ‏ اعد سيره ذاتية يمكنك استخدامها اذا كنت ستتقدم لشغل وظيفة مبرمج 
في بداية حياتك العملية. 


,1 الفصل الثامن عشر 


5 افرض انك عملت كميرمج بلغة الكوبل ثلاث سنوات مضت. حدد 
الخطوات التى ستتخدها اذا كنت تسعى للحصول على وظيفة محلل 
نفل ساد الانكلة الى »تج ]قا للست الذي سيحل:مقايلة التخصيية 
معك لعرفة ما اذا كان العمل الذي تريد الحصول عليه سيساعدك على 
تحقيق هدفك. 

٠‏ - اذا كنت مديرا لشئون الأفراد وكنت مسئولا عن تعيين مدير تشغيل بيانات 
هل ستعطى أولوية للأشخاص الحاصلين على شهادة في تشغيل 
البيانات؟ وضح اجابتك . ٠‏ 

6 - حدد بكللات من عندك الفروق بين التأهيل والشهادات بالنسبة لمهنيو 
أى مجال. : 

4 - هل تعتقد أن محلل النظم يجب ان يكون مسئولا اذا ما استطاع احد 
الأفراد الغير مسئولين ان يصل الى النظام الذي صممه بسهوله؟ 

2٠‏ حدد بعض الأسباب التي تجعل من المهم لمهنى الحاسب الآلى ان ينتمى 
إلى مجتمع مهنى . 


تطبيق «مناأوءنامم4 


شكل المقايلة الشخصية يقيس الخواص الشخصية 
عع سقطن) لمدووتةء كعمداه© أهصحره؟1 جل أجمعامآ 
نيويورك - اختبار الكفاءة الذي يعطى لمدربى المبرمجين في بنك الكيمياء 
علهد8 ممع يقوم المهارات الفنية للبرمجه «الا انه هناك بعض الأشياء 
الأخرى التي نريد معرفتها عن الأشخاص» طبقا لقول اليانور ميللى “همدءاظ 
84110 .8 مساعد نائب رئيس التدريب الفنى. وعلى هذا فقد طور ميلى مع 
مجموعة من المديرين في قسم تطوير النظم وقسم أبحاث الأفراد في البنك 


صيغة لقابلة شخصية مرتبه . 


لقد حددت المجموعة 35 خاصية أو مهارة وقسمتها الى سبعة أجزاء تظهر 


الفصل الثامن عشر يل 


في نموذج التقويم الذي يستخدمه من يقوم بعمل المقابلة الشخصية وهى 
الاتصالات والتوجيه الذاتي والمرونه بالنسبة لأوقات العمل والعمل تحت ضغط 
والعمل في مجموعة عمل ولمواظبة وامكانية التأقلم. 

وحيث أنهم في حاجة الى طريقة متجانسه لقياس هذه الأبعاد السبعه لكل 
متقدم لشغل الوظيفة فقد اعدوا وصفا تحت كل من هذه التقسيمات السبعة 
سمى المعتمد «5:هطءهة ». وهذا الوصف يعتمد على مقياس يتدرج من 1 
إلى 5. فمثلا اذا وجد الشخص الذي تجرى له المقابلة الشخصية لديه صعوبه 
واضحة في الاتصالات فيعطيه من يدير المقابلة الشخصية درجة 2١١‏ في 
الاتصالاات. 


ويدير المقابلات الشخصية التي تستغرق 40 دقيقة ثلاثة أشخاص يمثلون 
التدريب الفنى ومجموعات تطوير النظم. ويجب ان يصلوا الى قرار مبدئى معين 
نحو كل متقدم لشغل الوظيفة بحيث أنهم يعطوا درجات لكل متقدم كل 
منبم بمفرده ثم يعملوا بعد ذلك مع بعض لعمل تقويم شامل لقرار نبائى . 

وطبقا لقول ميلى «بدون هذا الترتيب المحدد فستكون العملية فوضى» 


المصدر : 8 ععدم ,1983 ,7 رمقضطع؟1 ,لاموسعع مس6 
ع 
أسئله 


١‏ - فهم المصطلحات 
عرف المصطلحات التالية كما استخدمت في التطبيق: 
أ) اختبار كفاءة. 
ب) اتصاسالات. 
ج) مجموعة تطوير النظم . 


؟ - 


نظم برامج ونظم مكونات ومفاهيم نظم 
اذا كنتت تير مقابلة شخصية لأحد المتقدمين للعمل كمبرمج حدد أى 
ما يلى تعتبره اساسيا. وضح اجابتك. 
أ) الخبره ع نظام الحاسب الآلى الذي يشبه نظامك. 
ب) معرفة لغة معيئة تستخدمها انت. 
ج) الخبره في نفس نوع العمل الذي تؤديه انت. 
اعتبارات ادارية 

افرض انك تجرى مقابلة شخصية لأحد المتقدمين للعمل كمبرمج 
وكان لديه خيره فنية ممتازة إلا أنه غير قادر على عمل اتصالات. تحت 
أى ظروف ستقوم باختياره لشغل الوظيفة؟ وتحت أى ظروف تجد نفسك 
تستبعده فورا عن شغل الوظيفة؟ 
تأثيرات اجناعية وقانونية واخلاقية 

ماهى الأسئلة التي تسأطها لأحد المتقدمين 1 احدى وظائف 
الحاسب الآلى لتحدد ما اذا كان يعمل باخلاق وأ نه سيتحمل المسئولية 
حينا يتعامل مع بيانات حساسة؟ 


حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 


12 وكتاعع ناطق متاك 5 ف1دأمد14 : 039تا5 ع35) 


أسئلة على هذا الفصل 


- ١ 
اك‎ 
. 


- 


ماهى المعايبر الي تستخدمها عند تعيينك مبرمجين لشركة مصطفى؟ 
ماهى الصفات الشخصية المحدده الي يجب ان توجد في المرمج؟ 


ماهى الخبره التي تحتاجها ان تتوافر في محلل النظم الذي ستقوم بتعيينه 


قٍ شركة مصطفى؟ 
ماهى المذيره التي يجب أن تتوافر ف مدير نظم المعلومات؟ 


هل توصى بان تكون الخيره السابقة في مجال الأعمال من متطلبات 


العمل بالنسبة للمهنيو الحاسب الآلى؟ وضح اجابتك. 


الفصل الثامن عشر ا 


اعلانات الحاسب الآلى : التركيز على التسويق 

121 مه كنعه1 4 تطهة “عانامسه0 ع 
اعتبر الاعلان الذي يحتوى على «الشبكات المحلية تبعل المديرين قُِ 
الصناعة متحركين لأسفل» والذي يظهر في شكل رقم 18.10. 


م1 عتلقس مام هبجعم ءادآ 
.ع مده جللم دجسمل 112025 


شكل 18.0 
انه قابل للحركة لأعلى وبأى طريقة تريد أن تحركه أيضا. وأنظر على 
سبيل المثال الى شركة 'إمومدده0© 0:هطءامط. فهناك مئات من الشركات 
تعتمد على عمليات شركة بزمدمصهك معوطءده8 الخاصة بتشغيل المواد 
السائلة والغازية للطاقة وسريانها خلال مصائعها. 


وتعتمك 8م0010 1*0<260:0 على نظام الشبكة المحلية ع1ءهباع]ة اوعه.آ 
عند نقلها الأفراد والحاسبات الآلية من مكتب الى مكتب آخر أو من 
موقع إلى موقع آخر. 































وفي شركة لإهدمصم0"© 0:وطاه5 يقوم كابل واحد من كابلات انعما 
1ه2650 بتوزيع طاقة أربعة حاسبات الية من معامل الأبحاث 
والتطوير المحملة بأعباء كثيرة الى مواقع تواجد منفذى الادارة العليا. 
ولا يكلف ذلك أكثر من 0 دولار لكل وصلة وهذا يجعل من السهل 
الاتصال عير الشبكة. 


وعلى هذا فلا تتوقف شركة إصدمم.ه00 20مطءاه8 عن الحركة نظرا لتوقف 
الناس. وهذا يساعد الشركة على مراقبة شىء آخر وهو تكلفتها في 
أداء الأعيال. 


وتصميم شبكات الناطق المحلية بهذا النوع من المرونة يحتاج إلى 
خبرة. ونظامنا يأتى من أكثر من 18000 اتصال ومن أكثر من 250 
شبكة محلية منتشرة في جميع أنحاء العالم وهذا أكثر كثيرا من أى 
مصدر آخر من مصادر الشبكات المحلية. 










ونحن نقوم بنقل هذه الخبرة الى المستفيدين من نظام 8066 ادءمآ 
في الأوساط الحكومية والمالية والأكاديمية. 






فاذا كان الناس الموجودين في شركتك يذهبون الى أماكن عديدة 
اتصل بنا في: 


.عصآ باعابزة 





200 دوئؤوم012121 1225 
3 دتصرم نام ,سعزلا متوامن 14 
1333 - 966 (415) عدمطمعاع]” 


الفصل الثامن عشر )1 


ع 


أمسثكله 


١‏ - اشرح معنى عنوان الاعلان. 

؟ ‏ هل تعتقد انه يجب على المديرين ان يفكروا أولا قبل الحصول 
على أجهزة حاسبات آلية كمحطات عمل. 
() لهم شخصيا. 
(ب) أو للعاملين تحت رئاستهم؟ وضح اجابتك. 

 “‏ افرض انك مديرا يدير لقاءات شخصية لمتقدمين لشغل وظائف 


فنيه في مجال الحاسب الآلى. هل ستعتبر المتقدم الذي يمتلك 
حاسبا آليا شخصى مناسبا أكثر للعمل عن الذي لايمتلك 
حاسبا اليا شخصى؟ وضح اجابتك. تذكر أنه لايوجد اجابه 
صحيحه مطلقة أو خاطتئه لهذا السؤال. 

- وضح معنى العباره «كابل الشبكة المحلية الفردى يوزع طاقة 
الأربعة أجهزة حاسبات الية من معامل الأبحاث والتطوير 
المشغولة جدا على مكاتب المنفذين». 





الفعصسل التاأاسمسع عشسر 
الحاسبات الآلية فى المستقبل 


عالاأنا "ا ]نا 0 أ ك5نع1نام00111) 


أهداف الفصل دع #تاءءزط0 «عأامرقط0) 


لجعلك معتادا على : 

- التأثيرات الهائلة لازدياد استخدام الحاسبات الآلية في السنوات 
القادمه . 

- يتوقع ان يكون للتطورات التقنية تأثيرات كبيرة في المستقبل . 

- سيستمر الجدل حول التأثيرات الاجتاعية الناتجة عن ازدياد 
استخدام الحاسبات الآلية . ش 


بقل الفصل التاسع عشر 


أولا : التنبوءات بالمستقبل ماهى إلا آاراء وليست امورا محدده 


ثانيا : أجهزة الميكر وكمبيوتر في مستقبلنا 


أ - نظره عامه 
ب - أجهزة الميكروكمبيوتر في مجال الأعمال 
ج- أجهزة الميكروكمبيوتر في المنازل وفي فصول الدراسة 


ثالثا : الحاسبات الآلية وعالم الاتصالات 


أ شركة 817 1ه لنظم المعلومات وموردين آخرين 
لمعدات الاتصالاات 
بت التلتكيت والقيديوتكس 


رابعا : اليل الخامس للحاسبات الآلية : هل ستتمكن 


الولايات المتحدة الأمريكية من الحفاظ على 
دورها القيادى في تقنية الحاسبات الآلية؟ 


خامسا : نمو التقنية المستقبى 
سادسا : الحاسيات الآلية كقوة ثقافية 
أ- تغير طبيعة موقع العمل 


ب - تغير طبيعة الأعمال 
ج ‏ الحاسب الآلي كوسيلة اجتماعية متكاملة 





الفصل التاسع عشر ملفل 


د - تغير طبيعة المنزل والمجتمع ككل : هل الاعتماد 
الزائد على الحاسبات الآلية يمثل خوفا فعليا 


مساعدات نباية الفصل 


ملخص الفصل 

اختبار تقويم ذاتى للفصل 
أسئلة مراجعه 

حالة دراسية 





الفصسل التساسح عر 
الحاسبات الالية فى المستقسل 
عظنا انا آنا 0 اذا 5ذع 1 ناطالا1 60 





أولا : التنبوءات بالمستقبل ما هى إلا اراء ولعنت أمورا 

غخدده 

-10 )110 ,10125تطام0) ععرج عسسكدا! عط أخسمط4 عدسمتاءتلععط 
ك0 101ل 


لقد صمم هذا الفصل لالقاء الضوء على التطورات التي تبدو حاليا ان 
ها تأثيرا هائلا على مجال الاعمال ويجال التعليم بل المجتمع بصفة عامة. بعض 
الأمور التي سيلقى الضوء عليها هنا بدأت تظهر آثارها المعتيره بالفعل وبعضها 
الآخر مازالت تأثيراته في مرحله البدء. 


والتركيز على المستقبل في هذا الفصل يجمع بعض المفاهيم الابتكارية الأكثر 
تمييزا والتى تعرضنا لما خلال هذا الكتاب في العديد من فصوله وبوجهات 
نظر متعدده. سوف نراجع على سبيل المثال بعض الأمور مثل الأمور المتعلقة 
بأجهزة الميكروكومبيوتر واتصالات البيانات والتطورات المتوقعة في تقنيات معينه 
وما إلى ذلك. 


إلا أن هذا الفصل يشمل في أساسه بعض التنبوءات المتوقعه عن الطرق 
التي ستؤثر بها كل من الحاسبات الآلية وتشغيل المعلومات على المجتمع في 
السنوات القادمه. ويجب ان ينظر دائا للتنبوءات بانها آراء معينه وأئها ليست 
أمورا «حقيقة)» محدده. وقل بنينا تنبؤاتنا طيقا لوجهة نظرنا وخيرتنا قِ يجال 


١1‏ الفصل التاسع عشر 


الحاسبات الآلية مع افتراض «ان الماضى هو أفضل من يتنبا بآداء المستقبل». 
قد يكون من الممتع لك ان تتبع الاحداث والتطورات ىا ستحدث شهرا 
بشهر وسنه بسله في المستقبل لتحدد مدى دقة تنبوءاتنا. قد تجد اننا ضخمنا 
من أهمية بعض التطورات وقللنا من أهمية بعضها الآخر أو أننا أخطأنا في 
بعض تحليلاتنا. ويجب عليك كمهنى حاسب الى او كمستفيد من الحاسب الآلى في 
لمستقبل التنبوءات المستقبلية كاراء يمكنك تقويمها بنفسك بحرية وتحكم عليها 


ثانيا : أجهزة الميكر وكمبيوتر في مستقبلنا 


1 0101 1لا 111105 


أ نظره عامه بعنء0 لقنعمدع م 

من المناسب ان نبدأ توقعاتنا المستقبلية بمناقشة التأثيرات العميقة التي 
نعتقد أن أجهزة الميكروكمبيوتر ستستمر في وجودها في مجال الاعبال ويجال 
التعليم بل وني المجتمع ككل. لقد رأينا من خلال هذا الكتاب كيف 
تستتخدم أجهزة الميكروكمبيوتر في الوقت الحالى كمشغل للكلمات وكنهايات 
طرفية ذكية وكمحطات عمل مهنية وكوحدات اتصالات بيانات وكحاسبات 
شخصية في المنازل وما إلى ذلك بكفاءة. 


ليس هناك شك ان الاتجاه الى نقص تكلفة أجهزة الميكروكمبيوتر وزيادة 
امكانياتها في الحاسبات سوف يستمر. ففى البداية طورت أجهزة الميكروكمبيوتر 
كمعدات ذات © بت للكلمة الواحده وذات سعة تخزينيه محدوده وسرعات 
تشغيل بطيئه. وفي الوقت الحالى تمتلىء الأسواق بأجهزة ميكروكمبيوتر طول 
الكلمة فيها م بت و ١5‏ بتء وأكثر من هذا فانه يتوفر في الأسواق نظم 
برامج جيده تتناول مجالات عديدة للاستخدام مع هذه الأجهزة» والحتمية 
تقترح أنه خلال السنوات القليلة التالية سيكون لأجهزة الميكروكمبيوتر التي تبلغ 
طول الكلمة فيها 7 بت سعه لاجراء الحسابات تعادل سعة بعض أجهزة 


الفصل التاسع عشر 1 





المينى كمبيوتر والسوبر مينى كمبيوتر الموجوده حاليا وأنها سوف تغزو سوق 
أجهزة ا ميك ر وكمبيوت ر!*). وعلى هذا فاننا نعتقد ان الاتجاه الخالى لتسهيل 
الحصول على الحاسبات الآلية المعقده لفكات أكبر وأكبر من الناس سيستمر. 


ب أجهزة الميكر وكمبيوتر في مجال الأعمال د5دعسنعسظ مذ ومى311 


بالرغم من وجود العديد من الاتجاهات في أسواق أجهزة الميكروكمبيوتر 
فهناك جدل كبير حول استخداماتها. ففى مجال الاعمال بصفة خاصة هناك 
اهتهام من المستفيدين حول الحصول المنتشر والغير مميز لهذه الحاسبات الآلية. 
يعتقد العديد من مديرى تشغيل المعلومات ومهنيو الحاسبات الآلية الآخرين 
بشده أنه يجب ان يتم التنسيق من قبل قسم واحد مركزى في عمليات 
الحصول على أجهزة حاسبات أآلية وذلك للتأكد مما اذا كانت النظم التي سيتم 
الحصول عليها متوافقة: واقتصادية وموزعه بطريقة مناسبة طبقا للاحتياجات 
الفعلية أم لا. 

هذا الجدل الخاص بالحاجة الى سياسة تنسيق لاستحواذ أجهزة 
الميكروكمبيوتر هو أحد أجزاء موضوع أكبر تم التعرض له في الواقع من خلال 
هذا الكتاب في صور متعدده وهو: فجوة الاتصالات بين المستفيدين ومهنيو 
الحاسب الآلى. ويعتقد العديد من المستفيدين انهم قادرون على تقويم ما اذا 
كانت نظم المكونات الاساسية تقابل احتياجاتهم الخاصة دون الحصول على 
مساعدة من مهنى الحاسب الآلى.وفي الناحية الأخرى يميل مهنيو الحاسب 
الآلى للاعتقاد بان المستفيدين ليسوا معدين اعدادا كافيا للحكم على الحاسبات 
الآلية با فيها أجهزة الميكروكمبيوتر واستخداماتها في مجال الأعمال بصفة عامة. 
ونحن نعتقد ان احد أوجه فجوة الاتصالات هذه ستقوم بحل نفسها ببطء 


٠‏ (*)فى واقع الأمر انه ظهر في الاسواق مع غباية عام 147 وبداية عام /1/1١م‏ اجهزة ميكر و كمبيوتر سعتها الأساسية 
١‏ ميجابايت ويمكن زيادتها إلى * ميجابايت. وقد لحق ذلك في عام 1418م نظم اخرى سعتها الأساسية 2 
ميجابايت ويمكن زيادتها الى6 اميجابايت وعرفت بانها 2 سعادر5 (المترجمين) 


للقن الفصل التاسع ء 





خلال السنوات القادمة.» فليس هناك شك في ان المستفيدين سيصبحوا أكم 
الماما بالحاسبات الآلية ولن يظلوا معتمدين على الخبراء في حل المشاكز 
الاساسية في استخدام الحاسبات الآلية. 


إلا ان الحاجة ملحه للتنسيق في استحواذ الحاسبات الآلية با في ذلك 
مستوى أجهزة الميكروكمبيوتر وهذا أمر حساس بالنسبة للشركات بصفة عامة . 
فيجب ان تطور المؤسسات سياسه متناسقة خاصة بشرائها لأى معدات وبصفا 
خاصة جدا الحاسبات الآلية. ومثل هذه السياسة ستقللن من: 


١‏ - المشتروات الزائدة أو الغير ضرورية وذلك بتحديد ما اذا كان هناك العديد 
من المستفيدين سيشتركون في النظام . 

؟" - تكلفة الحاسبات الآلية وذلك بشراء اعداد كبيره ياسعار خاصة. 

 *‏ امكانية الحصول على نوع خطأ من أنواع المعدات حيث يكون المنسق 
ذو الخيره قادرا على تزكيه المعدات المناسبة. | 

الحصول على معدات غير متوافقة لابمكنها الاتصال والعمل بجهاز 
الحاسب الآلى الكبير. 


وقد يحدث ان يدير قسم توريد معلومات خاص سياسة التنسيق هذ 
ولايديرها قسم تشغيل المعلومات. والعديد من المؤسسات لديها الآذ 
متخصصين مسئولين عن عبور فجوة الاتصالات بين المستفيدين ومهنى 
الحاسب الآلى مثل أحد المجموعات الفنية الى تكون قادره على تنسيق 
الحصول على أجهزة ميكروكمبيوتر لمجموعات المستفيدين بصورة أفضل عن 
قسم تشغيل المعلومات والذي يميل في بعض الأحيان ان ينظر إليه بعدوانيه. 


وعلى هذا فان احد يجالات الحجدل خاص بالحصول على أجهزة 
ميكروكمبيوتر في مجال الأعبال. كا أنه هناك جدل أيضا حول ما اذا كانت 
أجهزة الميكروكمبيوتر ستساعد الحاسبات ؟'لية الكبيره في السنوات القادمة ىما 
يحدث ذلك حاليا أو ما اذا كانت ستحال محلها بالكامل. 


الفصل التاسع عشر مف 





ليس هناك شك في انه بحلول عام ٠94١م‏ سيزداد عدد أجهرة" 
ا ميكر وكمبيوتر ا في مجال الاعمال بل انها ستزيد عن أجهزة الحاسيات 
الآلية الكبيرة. ويعطى شكل رقم 19-1 احد التحليلات الخاص بذلك. ولن 
يكون هذا التنبوء مثيرا حيث ان الشركة لديها الحرية في امتلاك العديد من 
أجهزة الميكروكمييوتر مع حاسب إلى كبير واحد أو اثنان. وفي رأينا فليس من 
المحتمل على أية حال ان تحل اجهزة الميكروكمبيوتر محل الحاسبات الآلية 
الكبيرة. والتركيز الاساسى لأجهزة الميكروكمبيوتر في نجال الأعمال هو جعلها 
للمستفيد ومرنه بدرجة كافية لاستخدامها في التطبيقات الصغيرة» أى 
أن هذه الأجهزة لم تصمم ليكون لها نفس الطاقة المطلوبة من الحاسبات الآلية 
الكبيرة تماما. وعلى هذا فان محصله جمع طاقة الحاسبات الآلية لأجهزة 
ميك روكمبيوتر لن يتساوى مع طاقة حاسب الى كبير معقد ومتكامل واقتصادى. 
والأكثر من هذا سيكون هناك حاجة دائمة -00-0 لشنيق. وتكامل 
سريان البيانات في معظم الشركات متوسطة الحجم وكبيرة الحجم. 


معوناا 096 
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#ووفعمورم لعولةا ع مثا 


شكل رقم 2211 تحصيل أسواق الحاسيات الآلية ٠‏ ععانصممهت وممماقنيط القمم5 ع 580 


قل الفصل التاسع عشر 





وعلى هذا فبين! يستمر عدد أجهزة الميكروكمبيوتر في الازدياد في السنوات 
القاذمة فاننا نعتقد اننا ستستمر في دعم طاقة الحاسب الآلى الكبير وليس 
استبدالهاء والأكثر من هذا ستخدم الاسطح البينية بين أجهزة الميكروكمبيوتر 
والحاسبات الآلية الكبيرة في التوسع ني طاقة الحاسب الآلى الكلية في معظم 
المؤسسات . 


جد أجهزة الميكروكمبيوتر في المنزل وني قاعة الدراسة 


2-1 2110 عصده1 عط" ص 111005 


احد مواضيع الحدل هو استخدام أجهزة ا ميك ر وكمبيوتر ف المنازل وفي 
فصول الدراسة. ويعتقد العديد من الأفراد ذوى المعرفة أن أجهزة 
الميكروكمبيوتر الموجهة للمستفيدين يمكن ان تكون بدعة مثل راديو 8© الذي 
اعطى وزنا أكبر وحدلثت معرفته مره واحده. وهناك أيضا أولئك الذين 
يعتقدون ان العديد من منتجى الحاسبات الآلية سيستمر فقدانهم للأموال وأنه 
سيكون هناك هزه عنيفه في الأسواق. وعلى هذا فبين)ا يوجد حاليا أكثر من 
متتج لأجهزة الميكروكمبيوتر فان الحزه ستترك المنتجين الكبار يعملون في 
السوق. 


513.75 81 





ومض[الأ8 


ووزااز8 53.25 


1202 1207 


شكل رقم 12 النفقات على نظير مكونات ونظم برامج الميكرو كمبيوتر. 


الفصل التاسع عشر فل 





وفي رأيناء سوف سيتمر استخدام أجهزة الميكروكمبيوتر في المنازل وفي 
فصول الدراسة وذلك بصوره واسعه ولن يكون ذلك بدعة تنتهى مع الزمن 
وببساطه. ونحن نتعتقد أن عدد المنازل التي مها أجهزة ميكر وكمبيوئر سيزداد 
من 8/ الى /8٠‏ مع حلول عام ١٠٠٠م.‏ يمثل شكل رقم 19.2 ما نشير 
إليه كتوقعات واقعية لنمو نظم المكونات ونظم البرامج في السنوات القليلة 
التالية. وكلا ازدادت طاقة أجهزة الميكروكمبيوتر وقلت تكلفتها فانها ستصبح 
أكثر جاذبية للاستخدامات النزلية وفي فصول الدراسة . 


اعتبر مئزل متوسط الدخل به المتتجات التالية: 


١‏ - آلة كاتبه كهربائية متوسط سعرها ٠١‏ دولار. 

ع موسوعة علمية متوسط سعرها لا دولار. 

"' - مباريات تعليمية وترفيهية لكل من الأطفال والكبار بمتوسط سعر 5٠٠‏ 
دولا 
ولار. 


وفي وقت قصير نسبيا نتوقع وجود حاسب ألى بسعر اجمالى 16٠١‏ دولار 
يكون قادرا على تقديم خدمات مشغل كلمات باستخدام طابع حروف ذات 
جوده عالية وموسوعه علمية على قرص أو قادر على الوصول إلى مئات من 
المباريات العلمية والترفيهية. حين) يكون مثل هذا الحاسب الآلى متوفرا بسعر 
دولار فيفترضص عدم وجود منزل لايمتلك احد الحاسبات الآلية. 
بالاضافة الى ذلك فبنفس السعر سيكون هذا الحاسب الآلى المنزلى قادرا على 
الوصول الى قواعد بيانات خارجية عديدة للمعلومات وللشراء وللاتصالات وما 
إلى ذلك. وأكثر من ذلك سوف تقدم المدارس مواد دراسية على أقراص تتطلب 
واجبات منزلية يمكن حلها على الأقراص كما يمكن أيضا تقديم الامتحانات 
على أقراص. 

بالاضافة الى ذلك سيشترى الطبة: حاسبات آلية لتتبح لهم مرونه كبيرة في 


دراستهم. وستكون النصوص والمواد المطبوعة متاحة على أقراص. مثل ما يقوم 
الطلبه الآن بشراء كتب بدلا من استعارتهم الكتب من المكتبات لزيادة المرونه 


١‏ الفصل التاسع عشر 





سنجد ان مقدرة استخدام الأقراص في المنازل أو في بيوت الطلبة كا في 
المدارس تعنى ان طلية أكثر وأكثر يمتلكون حاسبات آلية. 


وعلى هذا فان ثورة الميكروكمبيوتر قد بدأت فقط في رأينا. 


الثا : الحاسبات الآلية وعالم الاتصالات 


1115 ) 01 10م0؟7؟ عط 0ج كنع أن مدره) 


أ شركة 7 © 45 لنظم المعلومات وموردين آخرين لمعدات 
الاتصالاات 
-020) 01 كتتعتاممتاك «تعط01 220 كسسعأدع5 ومتأمصسممكلم1]1 1 ع لم 
5ك تلاعه1 دمتادءتستاسر 
كما ذكرنا من قبل» فان استخدام الحاسبات الآلية مع أجهزة اتصالات 
البيانات له طاقة كبيرة في: 


- البريد الآلي ونظم الرسائل. 
- عقد مؤتمرات باستخدام الحاتف. 
- التليتكست والفيديوتكس . 
- الوصول إلى قواعد بيانات من خلال خدمات المشتركين. 
- الشبكات وتشغيل البيانات المزدوج . 

وسوف تحدث تطورات تقنية رئيسية ليس فقط من قبل منتجى الحاسبات” 
الآلية بل أيضا من قبل موردى معدات الاتصالات. وتركز شركة 7 8 كم ' 
وهي تجديد حديث لشركات تشغيل الحائف ‏ على توريد خدمات الاتصالات 
المطلوبة للمنازل والاعمال والمدارس . بامثل الموردون الآخرون لنظم اتصالات 
البيانات مثل 80601 و 111 سامظ و 618 وغيرها سيئافسون مع شركة 
1 © 3ه لنظم المعلومات في تقديم معدات اتصالات بيانات غير مكلفه ومرنه 
ومعقده . 


حا ما جا الجسم ان 


الفصل التاسع عشر تتفل 


وسوف تتزايد الشبكات المحلية في شعبيتها لتجعل الاتصالات أكثر كفاءه 
بين المستفيدين بالقرب من بعضهم البعضء» فقد أظهرت أحدى الدراسات 
الحديثئه للشبكات المحلية الموجوده في المصانع ان السوق سيزداد حجمه من 
9 مليون دولار عام 198١م‏ إلى أكثر من ٠٠١‏ مليون دولار عام 1941م 
(انظر شكل رقم 19-3). ونحن نعتقد ان الشبكات المحلية وكذلك الشبكات 
الأخرى المستخدمة ستجعل من أجهزة الميكروكمبيوتر والحاسبات الآلية الأخرى 
أكثر نفعا باستخدامها في مجالات الاعمال والمنازل والتعليم والأكثر من هذا 
فان شبكات المستقبل الأكثر تعقيدا ستمكن حاسبات الية عديده غير متوافقه 
من الاتصالات بكفاءه مع حاسبات أخرى بوسائل غير ممكنه في الوقت الحالى . 


ومةزالام 5 
ىب 
6 





1282 103 1284 192865 19286 1217 


شكل رقم 10.3 سوق شيكات المناطق المحلية . 


بس التليتكست والفيديوتكس #عاوع1710 اسه اررعاءاء1 


مغامرات التليتكست والفيديوتكس مثل خدمات التليتكست لصحيفة التيمز 
و همعاة؟ 110062 - غطوندة لها طاقة كبيره في تقديم اتصالات للمستفيدين 
بقواعد معلومات وتمكن المستفيدين من الشراء والتعامل مع البنوك وهم في 
منازلهم. وسيستخدم جهاز التلفزيون مثل النهايات الطرفية وأجهزة 
الميكروكمبيوتر في عرض النصوص والحصول على معلومات نافعة أخرى. 

بالرغم من السرعة والراحة التي توفرها هذه الخدمات إلا أن التكلفه تظل 
عبئا خطيرا. فالاتصال بقواعد البيانات الكبيرة يكلف ما بين ه” دولارا في 
الساعة الى ١6٠‏ دولارا في الساعة فان التكلفة تظل مرتفعه بالنسية للمستهلك 
المتوسط بالرغم من أن مجال الأعمال يبدو كما لو أنه غير مهتم بهذه التكلفة. 


الفيديوتكس له طاقه انتشار سريعه في مجالات متعدده واسعة .اعتبر مايل: 


فى كليات قليله لاعطعاسنة ى سآ 


فيديوتكس : أغلق واعمل عسنصسس1 فسخ 06 :معامء0ن/؟ 


في الوقت الحالى يقدم متعهدوا الرحلات خدمات فيديوتكس في 
العديد من الفنادق لعملائهم في جميع انحاء الولايات المتحدة 
الأمريكية. يمكنك الاتصال والحصول الفورى على الخدمات التالية 
وذلك باستخدامك لنهاية طرفية متصلة بجهاز تلفزيون موجودين في 
خرفكلة ببالشقلق: | 


*# جداول الطيران . 
* الاختبار من وكاله يونيتدبرس العالمية . 
* معلومات من البورصه الالية. 





الفصل التاسع عشر عفر 


بريد الع 

مباريات. 

مطاعم محلية ‏ عناويتها وما تقدمه من قوائم طعام . 
شراء عن طريق الخط المفتوح . 

فرص عمل محليه. 


يدفع المستفيد تكاليف الخدمات باستخدام رقم بطاقه شراء يجب ان 
يدخله قبل ان يتم الاتصال بالنظام . والتكلفة الحالية للخدمه هى 
٠‏ دولار في الساعه للفتره من الساعة 4 مساء وحتى الساعه ه 
بعد الظهر وتكلف ٠/‏ دولار في الساعه في الأوقات الأخرى. 





النشر الألكترونى عمنطعناطدط عندمءء81 هو مجال آخر لتطبيقات هائلة. 
يقدم النشر الاليكترونى خدمات اخباريه ونسخ من المجلات وكتب أيضا 
تعرض على الشاشه للمشتركين. سيترك موضوع اعتبار المستفيد بعرض ما اذا 
كانت النخصوص مقيذه أو غير مفيذه لعنصر الزمن ليحدده . 

أكثر من هذا فهناك جدل معتبر عما اذا كان المستهلكون سيرحبون بهذه 
الخدمه أم لا. تميل الدراسات الخاصة بتحديد رغبات المستفيدين أن تكون 
غير حاسمه. ويعتبر مجالى الفيديوتكس والتليتكست مالان حيويان إلا أن 
تأثييهما في المستقبل صعب جدا التنبوء به. 


١ 1‏ الفصل التاسع عشر 





رابعا : الجيل الخامس للحاسبات الآلية: هل ستتمكن 

الولايات المتحدة الأمريكية من الحفاظ على دورها القيادى 

فى تقنيه الحاسبات الآلية؟ 

وعندا؟ قعائمنا ع1 1لا[ تمعاسمسرمك امتكم عه 105 

ع1 ص] 0دع.1 لوعتعمامسصطءء1 15 ستماكسك 0غ عامطذ عظآ 
17 ع سكت ممه 


هناك اهتام هام من ناحية صناعة الحاسبات الآلية ومن ناحية الحكومه 
الأمريكية عما اذا كانت الشركات الأمريكية ستظل محتفظة بدورها القيادى في 
تقنيه الحاسبات الآلية. والعديد من الخبراء مهتم بصفه خاصه بمقدره اليابان 
على تصنيع اجزاء الحاسبات الآلية بتكلفه منخفضة جدا. وما بهم أكثر هو 
تركيز اليابان على الجيل الجديد من الحاسبات الآلية والتي يعتقد البعض أنها 

وضعتها اليابان في موضع المسيطر خلال العقد التالى: 

تركز اليابان على تطوير ما تسميه بالجيل الخامس للحاسبات الآلية مع قدوم 
عام ٠144١م.‏ فاذا ما تحقق ذلك فإن هذه الآلات سيكون لا الخواص 

التالية : 

١‏ - دوائر متكاملة مع وجود مليون ترانستور على الأقل على رقيقة واحده من 
أشباه الموصلات . 

* - المقدره على الاتصالات مع المستفيدين بلغه من اللغات الطبيعية كتابة 
وقراءه كا ان لغات الرسومات ستكون مقبوله مع امكانية الترجمه بين 
القراءة والكتابة بلغة طبيعية ولغات الرسومات. 

امكانية تركيم المعلومات بحيث يظهر النظام بأنه «يعلم ويستدل» وهذا 
يمكن النظام من الرد على استفسارات ضحلة أو غير متوقعه ويجعله 
يتخذ قرارات تساعد في عملية اتخاذ القرارات البشرية. 

- بره مبسطه وذلك باستخدام تصميرمات مرتبه أكثر تساعد المستفيدين في 
تعريف مشاكلهم وتجعلهم قادرين على انتاج برامج واقعية لحل غذه 
المشاكل: 


الفصل التاسع عشر يفف 


ه ‏ احجام مختلفه تبدأ من الأحجام السهلة الحمل والنقل إلى حاسبات آلية 
كبيرة جدا التِى يمكنها ان تعمل في داخل احدى الشبكات. 
سيعتمد الجيل الخامس للحاسبات الآلية بشده على الذكاء الصناعى وذلك 
للتطبيقات المبنيه على المعرفه. والحدف الرئيسى هو تقليل الاعتماد على نظم 
البرامج الموجوده حاليا والي تعتمد ف الوقت الحالى على مهارات وخيرات 


وحتى الآن فقد حققت اليابان درجه جوده عاليه جدا في مجال نظم 
المكونات إلا أنها مازالت نظم برامجها مختلفه. ويأمل اليابانيون أنهم مع حلول 
عام ٠99١م‏ سيحصلون على /٠‏ من السوق العالمى في الحاسبات الآلية 
وعلى /١46‏ من السوق الأمريكى. وبسبب نجاح اليابانيين في مجالات التقنيه 
المرتفعه الأخرى فإن العديد من منتجى الولايات المتحدة الأمريكية مهتمون 
بمدى امكانيه تحقيق اليابان لحدفها. 

ونحن نعتقد ان تنبوءات اليابانيين متفائله أكثر من اللازم وان هدفهم لن 
يتحقق لبعض الوقت اذا حدث وتحقق بالفعل. كما اننا نعتقد أيضا أن العديد 
من المنتجين الأمريكيين سيبدأو في توجيه مشاريع الابحاث والتطوير الخاصه 
بهم في محاولة للتغلب على تهديد اليابان واذا تحقق هذا المجهود التعاونى 
فسيكون له تأثير ايجابى جدا على مجال الحاسبات الآلية الأمريكية بالنسبة لكل 
من المنتجين والمستفيدين. 


خامسا : نمو التقئية المستقبل 
غ220 لوعاع0[مصطءع !1 عتماسآ 


حيث ان مجال الحاسبات الآلية هو مجال تنافسى بدرجة عالية فيمكننا ان 
نتوقع ان تستمر التقنية في التطور السريع محققه اجتراعات جديده ومثيره يتم 
تسويقها بالفعل طوال الوقت. ومن ضمن التقنيات التي تعد بالكثير في 
المستقبل مايل : 


01 الفصل التاسع عشر 





. رقيقه تحتوى على مليون بت - لزيادة سعة لحاسب الآلى وسرعته ومرونته‎ -١ 


وفي الوقت الحالى تعد أكبر سعة تخزين لشريحه واحده هى من 25615 إلى 

5121 بت لذاكره الوصول العشوائى © ويتوقع مع حلول عام ٠99١م‏ سيكون 

متاحا فق الأسواق رقيقه سعتها مليون بت. يوضح الشكل رقم 19-4 التطور 

في تقنية الرقائق . 

 "‏ ذاكرة الفقاعه المغناطيسية 

تظل ذاكرات اشباه الموصلات في وقتنا الحالى الذاكرات الأرخص المتاحة 

في السوق. إلا أنه على أية حال يتوقع مع حلول عام ٠1494١م‏ أن تصبح 

ذاكرات الفقاعة المغناطيسية غير القابلة للتقلبية وكذلك الذاكرات المختفية أقل 

تكلفة عن ذاكرات اشباه الموصلات. اذا ما حدث ذلك فستصبح لهذه 

الذاكرات شعبيه عاليه مثل أشباه الموصلات على الأقل. 

٠“‏ - شريط مرن - ليتنافس مع القرص المرن في التخزين. 

- اقراص مرنه وأقراص صلبه ذات سعة أكير. 

ه ‏ اقراص مرنه صغيرة الحجم ذات أقطار تعادل حوالى "ا بوصه 
للاستخدامات الملزلية والمدرسية. 

؟ - اقراص ضوئيه وأقراص ليزر يمكن مسح محتوياتها وتكون قادره على تخزين 
مئات من الملايين من البايت للبيانات على قرص في حجم الأقراص 
المرنه الصغيره الحجم (١؟!‏ بوصه قِ قطرها) . 

٠7‏ - نظم صوتيه تمكن المستفيدين من التكلم في أحد الوحدات ويترجم 
الصوت إلى نبضات يتقبلها الحاسب الآلى. ويوضح شكل رقم 19-5 
محطه عمل تشغيل كلات صوتيه بامكانيات هائلة لاستخدامات المكاتب. 
مما قاله. ويمكن ان يعيد الحاسب الآلى الكليات للتأكد من صحتها 


(*) ظهرت في الأسواق سعات تفزيئية عالية مثل 64036 , 18/18 وحتى 3318. 2018 وحتى 16148 بالنسبة لنظم 51/516572 


الفصل التاسع عشر اححفل 





شكل رقم 5: محطة عمل لتشغيل الكليات صوتيا . 


قبل الطباعة النهائيه. ويوضح شكل رقم 19:6 آلة حاسبه بسيطه تخرج 
منها المخرجات على هيئة أصوات. مثل هذه الوحدات سينتشر 
استخدامها في المنازل بسبب انخفاض اسعار الدوائر الاليكترونية . 

6 - معدات مصممه طبقا للهندسة الانسانية مثل النهايات الطرفية مع: 


فل الفصل التاسع عشر 





أ) شاشات حساسه للمس. 
ب) عروض قليله التوهج . 


انإنان لي العليلةا؟ لفلياكت 


له اع وأ لله 


يي ب ل 0 لض 


© النفاع” 





شكل رقم 7 التوسع في استخدام الرسومات الملونة . 


الفصل التاسع عشر لحرا 





شكل رقم 19.8: نظم هواتف تستخدم الحاسبات' الآلية . 





واضحة أكثر (انظر شكل رقم 197). 
٠‏ - نظم هواتف تستخدم الحاسبات الآلية ويكون لا مرونه كبيره وامكانيه 
حاسب الى (أنظر شكل رقم 108) 
سادسا : الحاسبات الآلية كقوة ثقافية 
102 لو2سكلسن) 2 كه كت ]تمده 
هناك طريقتان اساسيتان يمكن ان يستخدم بهما الحاسبات الآلية في مجال 
الاعمال وفي المجتمع بصفة عامة: 
)١(‏ للحصول على معلومات بكفاءه. 
9( ولتقديم خدمات لا يمكن تقديمها الا بوجود وسيله قادره على تشغيل 
كميات هائلة من البيانات بسرعات عالية. 
إلا أن الحاسبات الآلية لها مقدره على عمل تغييرات واسعه في المؤفسسات 
الاجتاعية والسياسية والاقتصادية. سنعتبر بعض هذه التغييرات التي بدأت 
تحدث بالفعل كنتيجة لاستخدام الحاسبات الآلية. 
أٌ - تغير طبيعة موا قع العمل -777021 عط) 06 عسسطما8 وستوصفط) 156 
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لقد أثر الحاسب الآلى تأثيرا كبيرا على طرق أداء الأفراد لأعالهم. وقد تم 
الأخذ في الاعتبار ما يل في هذا الكتاب: 


شن الفصل التاسع عشر 


١‏ - لقد أصبح المستفيدون في المؤسسات الكبرى معتمدين بشده على مخرجات 
الحاسب الآلى. 

؟ - يعتمد المديرون على الحاسبات الآلية في اتخاذ قراراتهم . 

8 - يستخدم العاملون في المكاتب الحاسبات الآلية في تشغيل الكلمات وفي 
الاتصاللات. 


والأكثر من هذا هو أن الأفراد الذين عرفوا الحاسب الآلى بدأو في شراء 
حاسبات آلية خاصة بهم أو محطات توفر لهم مرونة كبيرة في أداء أعماللهم. 
ويمكن للموظف الوصول إلى نظم برامج شركته أو إلى قاعدة البيانات الخاصة 
بها ياستخدام حاسب آلى لديه امكانيات اتصالات ذلك بالاضافة الى أنه 
يمكنه التداخل مع عاملين آخرين من أى موقع آخر افتراضى . ونتيجه لذلك 
فيمكن للعاملين ان يؤدوا العديد من الأنشطة وهم موجودون في منازهم أو 
وهم في الواقع في أى مكان آخر بعيد عن مكان عملهم ‏ وهذا المفهوم 
معروف بانه مجتمع اتصالاات عصناتسمععاء). 


يمكن ان ينتج عن هذا العامل تغييرات في طرق أداء العمل تختلف عن 
الطريقة التقليدية للعمل من يوم الأربعاء من الساعة لا صباحا حتى الساعه 
". كما ان ظروف العمل يمكن ان تكون أكثر مرونه وينتج عنها ما يلى: 
١‏ - رضاء أكثر عن العمل. 
" - ترتيب ساعات وأيام يمكنها ان تقلل من أعباء الناس ومن مشكلة النقل 
الجماعى ومن احتياجات الطاقة وما إلى ذلك. 
٠“‏ - استغلال أفضل لقوى العمل الموجوده. فالأفراد المرتبطين بالمنزل مثل 
الذين لديهم أطفال صغار أو المعوقين يمكن تكليفهم بأداء انشطة وهم 
في منازهم . 


لقد علق أحد المتخصصين في دراسة المستقبل وهو الفين توفلر -104 ستحاله 
6 «بالدار الاليكترونى» كوصف تلتنبوءه بان انتقال العاملين من مصانعهم 


الفصل التاسع عشر وخر ةا 


ومكاتبهم الى منازهم سيحدث على صوره واسعه فٍِ السنوات القادمه. ونحن 
نتفق مع هذا التنبوء . 


ب - تغير طبيعة الأعمال 5ء5دءسصتمد8 02 ععسطداظة وستعسقط ع1 


من الممكن ان تقدم الحاسبات الآلية منافسة كبيرة في الشركات وبصفه 
خاصة في الشركات الكبيره. وقد يعنى ذلك ان مجالات الاعمال الصغيره لن 
تكون قادره على المنافسة بكفاءه في العديد من الصناعات. أى أنه قد لا 
تصبح الشركات الصغيرة قادرة على تقديم نفس الخدمات التي تقدمها 
المؤسسات الموجودة لديها قواعد بيانات كبيرة ووسائل معقده جدا للوصول 
إليها . 

فمثلا قد يكون لدى احدى الشركات القانونية الكبيرة امكانيات اعداد 
الحالة باستخدام قواعد بيانات قانونية متعددة وباستخدام موارد أخرى غير 
متاحة للشركات الصغيرة أو لمكاتب المحاماه الشخصية. مثل هذه الامكانيات 
ستعنى أن المؤسسات الصغيرة لن تكون قادره على البقاء فى عصر المعلومات. 
أى أن المميزات التى يمكن الحصول عليها من العمل في مجال أعمال صغير 
قد تصبح غير كافية وتصبح الخدمات التي تقدمها المؤسسات الكبيرة 
أفضل كثيرا من تلك التى تقدمها هذه المؤسسات الصغيرة. اعتبر الخدمات 
الي تقدمها البنوك الكبيرة ومؤسسات البيع بالجملة. هذه اللؤسسات يمكنها 
تقديم خدمات قروض على سبيل المثال لاتستطيع المؤسسات الصغيرة ان 
تقدمها. وعلى هذا فقد تجد البنوك الصغيرة والمحال التجارية الصغيرة أنفسها 
غير قادره على المنافسة في السنوات القادمه. 


ج - الحاسب الآلى كوسيله اجتماعية متكاملة 
[100 لم50 0ع)ترععاسط سد عخة «عءانامسرهن) عطل 
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١‏ - المعوقيه 
توجد أجهزة تستخدم الحاسبات الآلية لقراءة الكتب كهربائيا لفاقدى البصر 
(انظر شكل رقم 1-9 ). وبالمثل فان مقعد المعوقين الذي يمكن تنشيطه عن 

طريق الصوت البشرى يعد بالكثير في المستقبل. (انظر شكل رقم 19-10). 





شكل رقم 19.10: مقعد معوقين يمكن تنشيطه بواسطة الصوت الآدمي . 


الفصل التاسع عشر ١)‏ 


 *‏ - فى وكالات خدمات القانون 


تستخدم الحاسبات الآلية في سيارات دوريات الشرطه لعمل استفسارات 
من قواعد البيانات الخاصة بمركز معلومات الحريمة القومى الأمريكي 
وبالسيارات الأمريكية. (أنظر شكل رقم 19-11) وبالمثل وحدات عمل صور 
طبق الأصل تستخدم للاسراع من عمل محليل البصمات في واشنطن ووصولها 
الى محطات الشرطة المحلية. (أنظر شكل رقم 19-12). 





شكل رقم 2 استخدام نظام الصور طبق الأصل «الفكس». 





١‏ الفصل التاسع عشر 





+ - في تحليل الرياضه 


مسابقه لليخوت. (أنظر شكل رقم 19-13) أو في تقديم معلومات بيولوجيه طبيه 
خاصة بالظروف الصحية للأفراد المشاركين في أنشطة رياضية (أنظر شكل زقم 
19-4). 1 





شكل رقم 19:14: استخدام الحاسب الآلي في الدراسات البيولوجية الخاصة بالالعات الرياضية . 


الفصل التاسع عشر ضفل 


4؛ - في الزراعه 


تستخدم الحاسبات الآلية أيضا في المزارع في مراقبة الدواجن. (أنظر شكل 
رقم 19-15). 
ه ‏ في عمل الأنشطة المنزلية 


من النظم التي تسترجع الفواتير وتخر ينها (شكل رقم 19-6) إلى الشراء أثناء 
التواجد في المنزل (شكل رقم 19-7) وإلى أجهزة الانسان الآلى التي يمكن ان تسير 
الكلب (شكل رقم 19-18) فانه هناك طاقة كبيرة لاستخدامات الحاسبات الآلية في 
المنازل فق السنوات القادمة. 





شكل رقم 5 مراقية الدواجن في المزارع باستتخدام الحاسب الآلي : 


وشح بن 


ا 


شكل رقم 19.16: استخدام الحاسب الآلي في استرجاع الفواتير. 
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١‏ الفصل التاسع عشر 





شكل رقم 8 استتخدام الروبوت في تسيير الكلب. 


د - تغير طبيعه المنزل والمجتمع ككل: هل الاعتاد الزائد على 
الحاسبات الآلية يمثل خوفا فعليا؟ 
5 :21 «عمع2) صا واعلاع50 لد عمط عط 1ه عسسكواظة مستوسقطن) عط" 


#تدعا1 عتاكتلوع1 2 كدعأ تامتدهن) جره ععتعلسممع70 0 


لقد رأينا كيف يمكن ان تؤثر الحاسبات الآلية على استخدام نظم المعلومات 


الفصل التاسع عشر ٍ ضفل 





في الحصول على الاختبار أو على أى معلومات اخرى من قاعدة بيانات 
مركزية. كما ان دفع الفواتير وشراء المستلزمات المنزلية وشراء التذاكر كل هذه 
ما هى الا تطبيقات ممكنه لتشغيل الحاسب الآلى باستخدام اتصالات 
البيانات. (أنظر شكل رقم 19-19). 





شكل رقم 19.20: نظامم اكتشاف الحرائق باستخدام الحاسب الآلي . 


كا تستخدم أيضا الاليكترونيات الدقيقة في توفير الطاقة في المنازل وفي 
المكاتب. وتستعخدم أجهزة الثرموستات المستخدمة للحاسب الآلى يكثره ف 
الوقت الحالى في نظم -الاستكشاف وفي أجهزة مراقبة المنازل وفي نظم الأمن 
وذلك بصورة أصبحت شائعه. (أنظر شكل رقم 19-20 وشكل رقم 19-21). 





شكل رقم 1 : نظام توجيه وأمن للمنازل . 


وبالرغم من المميزات العديدة التي ذكرت فإن العديد من علماء الاجتماع 
يحذرون من أننا مقبلون على مجتمع يعتمد بشده على الحاسبات الآلية ما ييدد 
ذلك 5 يوم من الأيام أمئنا واقتصادنا (في الولايات المتحدة الأمريكية) . 


كما ان التهديد بكارئة نووية قد يحدث نتيجة لخطأ من اخطاء الحاسب 
الآلى أو نتيجة جريمة ترتكب مع الحاسب الآلى أصبح موضوعا للعديد من 
الأفلام والكتب. وبالمثل التهديد بحدوث حرب نتيجة خطأ يحدث في الحاسب 
الآلى في نظام الدفاع القومى الأمريكى أصبح أيضا موضيعا للعديد من 
القصص . ومن المدهش فعلا ان مثل هذا التهديد يمكن ان يكون واقعيا 
جدا. يمكر, ان ينتج - وفي بعض, الحالات ينتج عن الاعتماد على الحاسبات 
الآلنينة اعتماذا زاقدا تاثيراً عكسيا عل تحياة العديد من النتاس: وندون 
أن تصبح نظم المراقبة أكثر تعقيد!ا فان امكانية حدوث الكارثة تظل قائمة. 


الفصل التاسع عشر 14 


هناك تأثيرات أقل خطوره على الحياه لما تأثير شديد على اقتصادنا 
(الاقتصاد الأمريكى). خطأ الحاسب الآلى في احدى قيم الأوواق المالية في 
البورصة أو في نظام بنكى قد يؤثْر بشده على الاقتصاد. وبالمثل فان ملفات 
المحاكم مليئة بحالات خاصة بأعال مرفوعة ضد موردى حاسبات آلية بسبب 
مشاكل تسببت في فقدان احد الأعمال أو في الافلاس. مره اخرى هذه 
الحالات توضح مدى تأثير الاعتاد الزائد على الحاسب الآلى على الشركات 
التي تقع في هذه المشكلة. 


بعض الطلبه المستفيدين من الحاسب الآلى المتاح لهم في الجامعه استطاعوا 
فك شفره الحاسب الآلى وقاموا بتغيير درجاتهم أو تغيير بيانات أخرى ما تسبب 
في عمل مشاكل لنظام الحاسب الآلى. وتشير هذه الحالات وحالات أخرى 
الى سهوله فك شفرة الحاسب الآلى وان امكانية احداث خسائر هى امكانية 


كل من هذه الاستخدامات السيئة تقرح ان يكون هناك حاجة الى مراقبة 
ووسائل أمن أكثر تعقيدا والى تقويم دقيق للاخطار الكبيرة الناتمة من الاعتهاد 
الزائد على استخدام الحاسبات الآلية. 


© -ه تطوير المجتمع الذى يعمل وهو ملم بالحاسب. الآلى 
"تعانتمسه©) «القدمتاعصه1 ك1 أهطا يأعن50 د أه امعسمماء17 عط 
اوت 17 


مع استمرار استخدام الحاسب الآلى في المنازل وفي الأعمال وني المدارس 
تزداد الأهمية لاحتياج الناس للالمام بالحاسب الآلى وذلك ليتمكنوا من العمل 
بكفاءة في المجتمع. وبدون شك فان الجيل القادم سيكون أكثر الماما 
بالحاسبات الآلية عن الأجيال السابقة. ويمكننا ان نتوقع أنه مع حلول عام 
٠‏ سيكون كل طالب قد درس مقررا واحدا في الحاسبات الآلية وان 
معظمهم سيكون قادرا على الاتصال بكفاءه مع جهاز ميك روكمبيوتر أو مع 
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جهاز حاسب الي كبير. وقد تصبح الحاسبات الآلية جزءا من مجتمعنا مثل 
السيارات تماما. وني مثل هذه البيئة فان العمل ني مجال الحاسب الآلي سيكون 
هاما مثل الماضى تماما. بل أكثر من هذا سيجد الأفراد الذين ليس لديهم 
أى معلومات في هذا المجال أنهم متأخرون فنيا في مجالات تطبيقات عديذده . 


و - تغير طبيعه الاتصالات بصفه عامه 
اوعد © تن 5م210 لتتناستححده0) 01 عند عستأعسقطن) عط" 

كما تم ملاحظته يزداد اتصال العاملين مع بعضهم عن طريق استخدام 
النبايات الطرفيه. وبالمثل يقضى الطلبة وقتا أطول في التعامل مع الحاسب 
الآلي ووقتا أقل في التعامل مع المدرسين. وقد بدأ المستهلكون في عمل أوامر 
الشراء لكل أنواع المنتجات عن طريق تداخلهم بواسطة الحاسب الآلى بدلا 
من الاتصال وجها لوجه التقليدى مع البائعين. ويمكن ان يتصل الموظفون 
حاليا بعضهم البعض باستخدام طريقة عقد المؤتمرات المرئية والتي تعتمد بشده 
على الحاسبات الآلية. يوضح شكل رقم 19-22 كيف يمكن أن يقبل النظام 
بيانات من حاسب الي ثم يظهر المعلومات على شاشات في موقع واحد أو 
في عدة مواقع. يمكن أيض حمل رسومات بواسطة الحاسب الآلى تسمح 
بظهور آخر وأحدث التغييرات للعروض التي لايمكن عملها إلا باستخدام 
صور ورسومات تم اعدادها مسبقا. 

مثل هذا الاستخدام له مقدره على تحسين الكفاءة وجوده الحياة بصفة 
عامه. إلا ان استخدام الاتصالات المعتمده أيضا على المجتمع اذا لم يتم 
مراقبتها وضبطها بدقه. يمكن أن يكون طا تأثيرات عكسية. 

هناك العديد من الأفراد يطالبون بسياسة قومية للحاسبات الآلية تركز على 
مثل هذه التغييرات الاجتتاعية الكبيرة. ويعتقد أناس اخرون أن السوق 
سوف يحدد التغييرات التي ستحدث وليس هناك ضرورة لسياسة عامة. 

وبغض النظر عن اعتقاداتك الخاصة بهذا الأمر أو بذاك فانت كمهنى أو 
مستفيد في المستقبل من الحاسب الآلى ‏ يجب ان تكون حذرا من التغيبرات 
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شكل رقم 19.22: عرض باستخدام عقد مؤّتمرات مرئية . 


الكبيره التي ستحدث نتيجة الاستخدام المنتشر للحاسبات الآلية. وأكثر من 
هذا وبغض النظر عن ما اذا كنت تعتقد بان هذه التغييرات ستكون في النهاية 
سلبية أو ايجابية» فيجب ان يكون هناك أمر معين واضح جدا امامك: العمل 
في محال الحاسبات الآلية في السنوات القادمه يعد بالتحدى والاثارة وسيكون 
بحديا أكثر. 








نظرة مستقبلية 0هعط4 عستكامم.آ1 
تصميم تقئيه البطاقه الرقيقة 016 ععمله1 ووو امصطعه1 فدهن اتتمسرة 


د البظاقة الرقيقة والى 'تفبة بطافة :الدراء لانخل محترى عل جهاز 
ميك ر وكمبيوتر. 
وها طاقة كبيرة في العديد من التطبيقات مثل بطاقات تعريف 
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العملاء في الأعمال البنكية واستارة قيادة السيارات وجوازات 
السفر وتسجيل البيانات لمن يعد نسيخا من مفاتيح لأبواب 
الفنادق وتذاكر لمصعد المتزحلقين على الجليد. 
- لقد تم عمل تجارب على البطاقات الرقيقة المستخدمه في دفع 
فواتير التليفونات. 
أ) يمكنك شراء بطاقه بقيمة مالية يتم تحديدها مسبقا. 
ب) في كل مره تستخدم الحاتف فانك تضع البطاقه في 
الهاتف ويتم خصم قيمه المكالمه من البطاقة. 
ج) حينا تصل قيمة البطاقة إلى الصفر فتلغى البطاقة 
وتصبح عديمة القيمة. 


ملشخص الفصل 021-7لتتتناك “عأ مقط 
أولا : التنبوءات هى أراء وليست حقائق 


ثانيا : أجهزة الميكروكمبيوتر: هى جزء أساسى في مستقبلنا في المنازل 
والأعمال وفصول الدراسة. 
زيادة استخدام أجهزة ا ميك روكمبيوتر لاتحدث بدون معارضه. 





6 تريد بعض الشركات سياسة خاصه باستخدام أجهزة 
الميكروكمبيوتر والحصول عليها وتوزيعها. 

ب) تعتبر بعض الشركات استبدال الحاسبات الآلية الكبيرة بأجهزة 

ميكروكمبيوتر إلا أن هذا ليس معيارا بصفة عامة. ستستمر 

معظم الشركات في استخدام أجهزة الميكروكمبيوتر في مساعدة 

أجهزة الحاسبات الآلية الكبيرة الموجودة بها حاليا. 
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ج) تحدد بعض التنبوءات ان استخدام أجهزة الميكروكمبيوتر في 
المنازل ماهو إلا بدعة. إلا أننا نعتقد أنه سيكون هناك هزه 
عنيفه يتحكم فيها قلة من منتجى أجهزة الميكروكمبيوتر في 
السوق. إلا أن السوق سيستمر على أية حال في النمو. 

ثالشا : الفيديوتكس والتليتكست لديهيما امكانيات هائلة إلا أن 

مستقبله| يظل غير مؤكد وذلك بسبب عدم وجود ننبوءات دقيقة لا 

اذا كان الئاس سيستجيبوا ايجابيا نحو هاتين الخدمتين أم لا. 












رابعا : سيواجه منتجوا الحاسبات الآلية في الولايات المتحدة 
الأمريكية تهديدا واضحا من اليابان في التحكم في صناعة الحاسبات 







خامسا : الابتكارات التقنية ستستمر في توفير معدات ارخص واسرع 
وأكثر استخداما. 

سادسا : الحاسبات الآلية لديها امكانيات هائله كقرة ثقافية في 
مجتمعنا وقد ينتج عن ذلك تغييرات معتبره في المجتمع . بعض هذه 
التغييرات قد يكون ايجابيا جدا بينا ينتج من بعضها الآخر آثارا 
سلبية اذا لم توجه توجيها صحيحا وتراقب. 








اختبار تقويم ذاتى للفصل 
02 عستأافسلة؟1 - كلء5 بعامقطت) 


١‏ - (صحيح أم خطأ) يعتقد مؤلفوا الكتاب أن المستفيدين في أى مؤسسة 
لدهم الحرية التامة في شراء أى أجهزة ميكروكمبيوتر يرغبون في شرائها. 


)1 الفضل التاسع:عشن 





١‏ - (صحيح أم خطأ) يعتقد مؤلفوا الكتاب أن أجهزة الميكروكمبيوتر ستحل 
محل أجهزة الحاسبات الآلية الكبيرة في مجال الأعمال. 

م« (صحيح أم خطأ) يعتقد مؤلفوا الكتاب ان استخدام أجهزة الميكروكمبيوتر 
في المنازل بدعة تزول مع الوقت وسوف يفقد الناس الرغبة في الاستمرار 
في ذلك. 

؛ - (صحيح أم خطأ) يعتقد مؤلفوا الكتاب أن ثورة أجهزة الميكر وكمبيوثر 
انتهت من الناحية العملية. 

ه ‏ (صحيح أم خطأ) يتبح الفيديوتكس والتليتكست للمستفيدين الوصول 
إلى قواعد معلومات كبيرة. 

5 - (صحيح أم خطأ) ستزيد شعبيةمحطات شبكات المناطق المحلية فالمستقبل,. 

 '/‏ أحد العيوب الأساسية لانتشار استخدام خدمات الفيديوتكس والتليتكست 
عوك 

4 (صحيح أم خطأ) يمثل تطوير اليابانيين لما يسمى «بالجيل الخامس» 
للحاسبات الآلية تهديدا لصناعة الحاسبات الآلية الأمريكية. 

4 (صحيح أم خطأ) النظم الصوتية التي تمكن المستفيدين من التحدث إلى أجهزة 
الحاسبات الآلية حيث تنقل الأصوات على هيئة ومضات للحاسب الآلى لها 
أمكانيات كبيرة للمستقبل . 

٠‏ (صحيح أم خطأ) التنبوء حول التأثيرات الكبيرة للحاسبات الآلية على 
المجتمع تشير إلى اتجاهات سلبية. 


لمحيل 


١‏ خطأ ‏ فلحن نعتقد بأنه سيكون هناك بعض السياسات على مستوى 
الشركة ككل للتنسيق فيا يخص الحصول على أجهزة ميكروكمبيوتر. 

- خط - فنحن نعتقد أن أجهزة الميكروكمبيوتر ستستمر في دعم الحاسبات 
الآلية الكبيرة في مجال الاعمال ولن تحل محلها. 

خطأ - فنحن نعتقد أن أجهزة الميكروكمبيوتر سيكون لها تأثيرا كبيرا في 
مجال الاستخدامات المنزلية . 
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خطأ ‏ فنحن نعتقد أنها قد بدأت فقط . 
© د صحيسح. 

1 - صحيح. 

/ا - التكلفة. 

8 - صحيح. 

و 2 

. فبعضها سلبى والآخر ايجابى‎  أطخ‎ ٠ 


أسئلة مراجعة كدمناععد0 بو زمع182 


يمكنك أن تستعين باى مصدر من المصادر الموصوفه في ملحق د لمساعدتك 
في الاجابه على الاسئلة التالية: 


١‏ - اكتب تقريرا عن بعض تطورات التقنية الابتكارية في مجال الحاسب الآلى 
التي تم مناقشتها ف هذا الفصل. . 

؟ - اعمل تقويياً غتصراً لحالة بعض التطورات التقنية التي تم مناقشتها في 
هذا الفصل. 

٠"‏ - ناقش بعض المعارضات الحالية الخاصة باستخدام الحاسب الآلى ولم يتم 
التعرض لما في هذا الفصل. 

4 - اعمل تقوي) مختصرا مجددا حالة بعض المعارضات الى تم مناقشتها في 
هذا الفصل. 

- هل تعتقد ان -فجوة الاتصالات بين مهنى الحاسب الآلى والمستفيدين 

ستقل أم ستتسع؟ وضح اجابتك. 


يل الفصل التاسع عشر 
تطبيق صمقعمناممه4 


زينتارا 


لعمادعة7 عا أسعسوعدك1ة *'لعهه180 سمتمنا ععتومع5 نوظا لعمصمظ عدأ ساسسمععء1»» 


واشنطن - يعتقد البعض ان مجتمعات الاتصالات هى الحل لاحتياجات 
رعاية الأطفال وللطاقة المفقودة وللعاملين المعوقين وقد .ادان الاتحاد العالمى 
لخدمة العال 581517 ذلك. 55117 هى اختصار -قسععام1 دمعنزهامسظ ع وتمجعق 
دمنم7] لوده وقد حارب مركز سياسة العبال القومية [هصه712 م0 مع6غمء 
,.عه1 إعناهط #وطمة وهو مركز متخصص في القوانين الخاصة باهتامات عامة 
الناس والموجود في مدينة .778 ,اء#عصنتومة طاءهل2 هذه الادانة التى أعلنها مجلس 
ادارة الاتحاد العالمى منذ سنه مضت. , 

وبالرغم من ان عدد المجتمعات الصناعية في الولايات المتحدة الأمريكية 
لايتعدى عدة مئات فقط إلا أن مركز أبحاث المستقبل في جامعة كاليفورنيا 
الجنوبية توقع وجود خمسة مليون شخص سيؤدون عملهم باستخدام نهايات 
طرفية موجوده في منازلهم في خلال عشر سنوات وذلك في أعمال تتراوح من 
تشغيل البيانات الى الحسابات. 

الاتحاد العالمى لخدمة العيال 515117 هو اتحاد لحوالى ٠٠٠,١٠8/ا‏ فردا من 
الموظفين الاداريين وعال النظافة اصدر ادانته للعمل المنزلى باستخدامه 
الحاسب الآلى «وذلك لاننا نشعر ان هذا هو نوع من أنواع الأعال المنزلية 
الذي يستغل المميزات الموجودة في العاملين في منازلهم وعلى هذا فمن الأفضل 
للناس ان يعملوا في جو عمل ثابت ومنتظم» وهذا ما أوضحته جاكى روف 
عنسط عناءو3 المديرة التنفيذية للفرع رقم 46 من الاتحاد. 

وقد ذكرت روف بالنسبة لصناعة الثياب المبنية على العمل في المنازل «انتى 
متأكدة انك رأيت مقالات توضح ذلك. في الواقع فإن الأفراد الذين يؤدون 
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عملهم وهم في منازهم لايستفيدون شيئا مثل الاجازات والأمن في العمل وما 
إلى ذلك وهم في الواقع يحلون محل اناس يقومون بهذا العمل في جو أفضل 
وتم تعيينهم لأداء هذه الأعيال» . 

وقد وجد دافع آخر من وجهة نظر مركز سياسة العال القومية فقد اقترح 
جون أمبودى نز2هطص1 صطمة مدير العلاقات العامة «اننى اعتقد ان الاتحاد أقر 
الادانة أساسا لأنه من الصعب تنظيم الناس وهم يعملون من منازلهم» . 


والموالون لمجتمعات الاتصالات يركزون على الوفر في التكلفة من مجتمعات 
الاتصالات ورعاية الاطفال وزياده الوقت الذي يقضيه الآباء مع الابناء 
والجدوله المرنه للعمل وزيادة الانتاجيه والانتظام الافضل في العمل وزيادة جودة 
العمل . 1 

وبالنسبة لمزايا رعاية الاطفال في مجتمعات الاتصالات أوضحت روف «أحد 
الأشياء الي نعمل من أجل تحقيقها هو نوع من المساعدة في رعاية الاطفال. 
وعلى هذا فاننا نشعر ان الطريقة التي نعامل بها رعاية الاطفال ونعامل بها 
عمل الامهات يجب ان تقوم بحيث يدفع للامهات مبالغ كافية حتى يستطعن 
أن يقمن باعالهن على حسب رغباتهن ويجب على أصحاب الأعمال والحكومة 
أن يقوموا بالتمويل باحدى الطرق لمساعدة دعم رعاية الأطفال » كيا اضافت 
«اننا لانعتقد ان طريقة عمل ذلك هى اننا نقول لاحد الأفراد اننا لن نقدم 
لك تأمينا صحيا أو أى مكاسب اجتاعية أخرى وبدلا من ذلك سوف ندفع 
لك ما يتم توفيره أساسا لاهتامات الاتحاد». وقد قالت روف «ان اهتتامنا 
الحقيقى هو ان الناس الذين نمثلهم يقولون انهم لايستطيعون أن يغيروا 
من عملهم فنحن نحاول عن طريق المفاوضات اللجاعية ان نرى ما اذا كان 
بمكنا الحصول على أجور تجعلهم يغيروا من عملهم أم لا». 


ويقوم مركز سياسات العمل القومية تزعنآه7 تهطهآ لقهه6ة]8 سه ععامعت 
بالتنسيق مع مجموعات واتحادات تهتم بمجتمع الاتصالات والأعمال المنزلية 


الآخر ى مع رؤية لأمن العمل (مقاعءع56 :1.800 ونائب الرئيس -65مم - موز 
+هه1 والذي يعمل ل عمعه اكه نردهؤهانوء2 لخل المشاكل وأبعاد الاتهام . 

ومن ضمن المجموعات التي يعمل معها المركز يوجد الاتحاد القومى لسيدات 
الأعمال من منازهن معدده1؟ 5وعمكتد8 لعقد8 - عمدو 2ه عمسدتللق لقدم6دلج 
والجمعية القومية للصناعة المنزلية نهآ عءقهخام© 04 ممنادكمدعة لهده2120 
والمجلس القومى الموسع للعاملين من منازهم -صعاءظ ملعم بوعمدهظ لهدمناها2 
لعمنامت) دمزه 

وقد قال امبودى «ان المشكلة الآن هى مشكلة الطرق على العديد من 
الأبواب للحصول على دعم واقناع الناس في الادارة الحكومية بان هذا عباره 
عن أمر مجدى لحم «كما اضاف اننا تكلمنا مع العديد من الأفراد في وزارة 
العمل وفي الوقت الحالى نركز على البيت الأبيض» وأضاف «ويبدوا ان هذا 
الشىء من النوع الذي كلما عرفه الناس كلا تحسنت فرصتنا». 


المصدر 7 ععهم ,1983 ,11 وتتال ,لاوج سمسه© 


١‏ - فهم المصطلحات 
عرف مجتمعات الاتصالات كما استخدمت في التطبيق. 

- نظم برامج ونظم مكونات ومفاهيم نظم. 
ماهى مميزات وعيوب مجتمعات الاتصاللات ىا نوقشت في هذه المقاله. 

8 اعتبارات ادارية ْ 
طبقا لفهمك لهذا الأمر هل توافق ام تعترض على مجتمعات الاتصالات 
اذا كنت احد منفذى الادارة العليا باحدى الشركات؟ وضح اجابتك. 

4 - تأثيرات اجتاعية وقانونية واخلاقية ش 
هل تعتقد ان الاتحاد لديه أساس قوى لمعارضه مجتمعات: الاتصاللات؟ 


حالة دراسية : شركة مصطفى للمأكولات 


.عط رتعع تناطعمنا5 5'دكمامسطا8 :03ماد عود0) 


١‏ - اتجاههات 


اعتبر الاتجاهات التالية. اجب على الاسئلة محددا تأثير هذه الاتجاهات على 
قرار شركة مصطفى في استخدام الحاسب الآلى في نظم ادخال الاوامر ونظم 
مراقبة المخزون. | 
أ) تركز الصناعة على أساليب البرمجه المرتبة.هل تشجع شركة مصطفى ادخال 
الأوامر ونظم مراقبة المخزون. 
ب) نظم برامج التطبيقات المعده مسبقا ونظم البرامج التى تعد طبقا 
لاحتياجات العميل ونظم ادارة المفتاح تتزايد شعبيتها. 
هل يجب فحص مثل هذه النظم كبدائل لكتابة نظم برامج التطبيقات؟ 
ج) تزداد تكلفة نظم البرامج مع الوقت. ما هى اقتراحاتك لتقليل تأثير 
هذه التكلفة المتزايدة؟ 
د) تقل تكلفة نظم المكونات مع الوقت. ما هى اقتراحاتك للحصول على 
أقصى منفعه من هله التكلفة المتناقضة؟ 


وان اللنسيبا 


أ) هل من الممكن تطبيق مفهوم مجتمعات الاتصالات مع شركة مصطفى؟ 
التي توصى باخخذها في الاعتبار فيا بعد ليستخدم معها الحاسب الآلى؟ 


دراسة نظلم 
لقد اجبت على سلسلة من الأسئلة من خلال دراستك لهذا الكتاب وهذه 
الاسئلة كانت متعلقة بالمواضيع التالية للنظام المقتيح لشركة مصطفى: 


١”‏ الفصل التاسع عشر 


. اهداف نظام نقطة البيع‎ - ١ 
المعوقات.‎ - '*> 

- المدخللات. 

4 - المخرجات. 

6 أنواع التشغيل . 
5 - التكاليف. 
المراقبات . 

8 - اعتبارات تنفيذيه. 


استخلص مواد من كل المعلومات المتاحه لك لعمل تكامل لاجاباتك على 

الاسئلة المسئوله . المعلومات التي ستحصل عليها ستمثل أساسا لدراسة النظم. 

ودب ان تشمل دراسة النظم مايل : 

١‏ مقدمة ‏ وصف لا يجب ان يحققه النظام المستخدم للحاسب الآلى. 
- أهداف النظام على كل من المدى الطويل والمدى القصير. 

؟ - سرد - وصف لطريقة عمل النظام. 
تحديد اى عنق زجاجة يظهر لك. 

* - تشغيل - وصف للتشغيل شاملا خرائط مسار النظم ورسومات سريان 
البيانات وخرائط مسار البرامج والشفره الشبيهة وخرائط التوصيف 111050 
كلما كان ذلك ممكنا. 

؛ - شكل تخطيطى للمدخلات والمخرجات 
- يشمل خريطة مسافات الطابع لكل تقرير مطبوع. 
- يشمل تخطيط للشاشة بكل مخرجات تعرض على الشاشة . 
- يصف ملفات رئيسية وملفات عمليات جارية. 

ه ‏ خطة تنفيد. 

5 مراقبات. 

- تحليل التكلفة والمنفعة - لتبرير النظام من وجهة نظر التكلفة. 


الفصل التاسع عشر ١‏ 


اعلانات الحاسب الآلى : التركيز على التسويق 


1321 ده ععنه'1 ن :لذن عأتامددهن) ع1 


اعتبر الاعلان «لن تفتح النداءات الصوتيه بهذه الطريقة مرة أخرى. 
اذا يجب ان تفعل ذلك بالنسبة للبيانات؟) والذي يظهر في شكل 


رقم 1923 


لت 0 
اك 





'منذ زمن بعيد كانت تظهر لوحة تحويل الهاتف على هيئة جهاز كبير 
ليتم التحويل يدويا. والعديد من منشات تشغيل البيانات الحالية 
مازالت تجرى عمليات تحويل البيانات بطريقة تشبه طريقة تحويل 
الحاتف القديمة. ويقدم 600 هنلا من 3010016 لمنشآت تشغيل 
البيانات هذه طريقة سهلة للتحسين عن طريقة تقديم نظام تحويل 
مصمم خصيصا لاحتياجات نهاياتهم الطرفية وحاسبهم الآلي» وهو قوى 
وغير مكلف في تحويل البيانات ©+[8هم. 


* ينافس في حالة التطبيقات المستخدم فيها نهايات طرفية أكثر من 
بوابات الحاسب الآلى. 

* يختار عندما يمكن أن تتصل نهاية طرفية واحدة بأكثر من 
حاسب الى . 
يدير توجيه تشكيلات الحاسب الآلى واستخدام النهاية الطرفية 


والشبكات التي تتغير بصفة دائمة. 

يراقب الاتصال للموافقة على اتمام الاتصال الى بوابات الحاسب 
الآلى طبقا لكل حالة على حده. 

يعد تحويل الى لحاسب واحد أو أكثر احتياطى . 

يحقق أقل تعطيل حيث يلغى التعطيل الذي يصاحب نظم 
التحويل الأخرى. 

استخدام شبكات محلية بأقل تكلفة لكل بوابة وذلك بدون 
استخدام كابلات خاصة أو حدوث مشاكل للتوافقية. 


أسئلة 
١‏ - يمكن أن يقول الشخص ان الاعلان يحتوى على «الجديد 


أفضل». وضح السبب. هل توافق أو لا توافق على وجهة 
النظر هذه؟ 





الفصل التاسع عشر هه؟١‏ 


؟' ‏ عرف المصطلحات التالية ىا استخدمت في الاعلان: 
أ) عمل شبكات 4816م (عمناءه جاعم عتظمم) 
ب) تنافس (مماسعنه0) 
ج) بوابات الحاسب الآلى (قامهم ععأسمصمه) 
* _ حدد بكلمات من عندك كيف تختلف شبكات 2883 المتداخله 


عن لوحة المفاتيح القديمة في نقل النداءات الصوتية؟ 

يحدد الاعلان ان الشبكات المحلية توفر «تقنية تم تجربتها بتكلفة 
منخفضة لكل بوابه بدون أى كابلات خاصة أو مشاكل 
توافقية». حدد متى يكون استخدام كابلات خاصة أكثر كفاءة 
وأكثر فاعلية من عمل شبكات 5888175. ما نوع مشاكل التوافقية 
التي يشير اليها الاعلان؟ 





15 ل(ع ممم 


مسق أ) 
مواضيع اضافية في البرمجة بلغة البيسك 
ما 5وعأمه1 أهده200111 
001311019 88510 





أولا : بدائل الطباعة 


أ جزء 148 
ب عباره وصونا أصتط 





نشي اللقول ايده 
 "‏ ادخال فواصل على حقول عددية 

ادخال علامات الدولار في حقول عددية 

- استخدام علامة دولإر متحركة 

ه ‏ طباعة اعداد ومعها نجوم 

5 - طباعة اشارات الموجب والسالب 

١‏ - طباعة متغيرات سلسلة وثوابت سلسله 

8 - استخدام أكثر من تعبير سلسله واحد في عبارة 

4 - استخدام الفواصل المنقوطه لفصل عناصر في عبارة غمفرط 


1 ملحق (أ) 


ثانيا : دوال المكتبة 


ثالثا : مفاهيم أخرى للبرمجة بلغة الببسك 


أ استخدام 1119 كمنتج للارقام العشوائيه 
ب - البرامج الفرعية 
ج - دوال السلسلة 
د - ترتيب البيانات 





أولا : بدائل الطباعة دهم 0 غصتعط 


احد أهداف استخدام الحاسبات الآلية في تشغيل المعلومات هو انتاج التقارير أو 
طباعة المخرجات. ويجب ان تكون المخرجات واضحة وذات معنى بقدر الامكان كما 
يجب ان تصمم لتقابل احتياجات المستفيد تماما. 

١‏ - يجب أن تستخدم عناوين للتعريف العام لتقرير المخرجات والحقول المحدده التي 
" - يجب ان تنقح حقول المخرجات ببحيث انها تحتوى على رموز مثل علامات الدولار 
والفواصل واشارات السالب وما إلى ذلك لجعلها مقروءه بقدر الامكان : 

تستخدم العناوين والحقول المنتقحة بغض النظر عما اذا كانت ستطبع نسخة دائمة 
للمخرجات أو ستظهر نسخة وقتية منها على الشاشة.وفي كلتا الحالتين فمن الضرورى 


ملحق (أ) 1 
ان يجعل المبرمج المخرجات ذات معنى وواضحه. وبالاضافة الى طباعة عناوين 
لتعريف المخرجات فهناك اجزاء اخرى متاحه لجعل المعلومات أسهل في قراءتها 


وتفسيرها. 


أ جزء 1478 دمنام0 148 112 


توضع العناوين المحتويه على ثوابت حرفيه عددية في مواقع محدده من السطر 
المطبوع لتعريف التقرير وحقول المخرجات. اعتبر تخرجات الشاشة التالية مع 
افتراض أن عرض الشاشة هو 75 خانه . 


65 الاعللاا 5 
610 ان غ611 2151 غ"املما 651 


565 امال تلن 
55 لاقام 85 


6 86165 لاع انان 





ولتعل العنوان في منتصف السطر فاننا نريد وضع 8 الموجودة في كلمة '51101282/1 
ف الخانة رقم 1. وقد ثم نحديد ذلك على النحو التالى : 


. سطر المخرجات يمكن ان يحتوى على 75 نخانه‎ -١ 

* - يحتوى العنوان 14102155 51111015311 على 15 خحانه با فيها خانتان فارغتان بين 
كلمتى 51515181711 و 684155 . 

لجعل العنوان يتوسط السطر فاننا نرغب في وجود نصف خانه في كل جانب من 
جانبى الثابت الحرى عددى, وهذا يعنى أنه يجب ان يكون هناك 30 خانه 
فارغه على كل جانب من جانبى العنوان. 

5 خانه في السطر 
يطرح منها 15 خخانه خاصة بالعنوان 


ا ملحق (]) 
الباقى 66 خخانه فارغه 


60 


ع 30 خخانه على كل جائب من جوانب العنوان . 
2 


وعلى هذا فاننا نبدأ كتابة السطر في الخانه رقم 31. ويمكن استخدام جزء 1783 
في عبارة 71217717 للحصول على المخرجات في المواقع المطلوب ظهورها فيها. اعتير 
على سبيل المثال العبارة التالية : 

”684285 511818731“ :(31) ظه 1 21211311 20 


ستتسبب هذه العباره في كتابة الثابت الحرى عددى من الخانه رقم 1. لاحظ أن 
الفاصله المنقوطه تفصل جزء 88 من العنوان الفعل أومن الثابت الذي سيطبع أو 
سيظهر على الشاشة 


مواقع بداية عناوين الأعمدة 7140/13 51 شآ ,1115171410118 , 6141015 تحسب 
أيضا بحيث أن كل من عناوين الحقول هذه يوضع في مكان مناسب من السطر. 
وتكون خريطة مسافات الطابع أو صيغة تخطيط الشاشة نافعه في مساعده المبرمج ان 


يحدد المواقع المناسبة . 
وجزء البرنامج التالى يوضح كيف يمكن استخدام جزء 183 للحصول على النتاج 
المذكوره اعلاه. 
17م 10 
"08685 الاغع0لا168)31(15"957 111مم نع 


30 "5110/7 


"غ668" 51628)71(35"عللقلط 17168)44(3"281651"عانملز 7688)18(1"657 1ل13عم و1 


50 51107 


6)6 1 88)18(:845168)44(18#] 1ه 120 
ملاع 130 


نستخدم 7813 في السطر 120 لعمل مسافات بين حقول الاسم والدرجة التي 


ستطبع . 


ملحق (1أ) يفن 





وقد وضعت 188 عند 73 للحرف 6 الدال على الدرجة وهذا يعنى بانها ستكون 
في وسط العمود المسمى 6243015 والذي يطبع في الخانات من 71 الى 75. 


قبل امكانية استخدام 188 كان على المبرمج ان يتأكد من حجم شاشة النهاية 
الطرفية أو الطابع الذي ستظهر المخرجات عليه. وأطوال الاسطر التقليدية تتراهح 
من 40 إل 132 موقع طباعة ف السطر الواحد عل حسب الوحده المستخدمة . 
ويستخدم 783 في عمل الرسومات أيضا. 


ب - عبارة 1151110 5112371 الماع تتاء 521 كنا 811071 ع1 


هذه العباره غير متاحة للاستخدام مع كل أجهزة اميك روكمبيوتر» بالنسبة للجهاز 
ال ميكروكمبيوتر طراز :1834760 يجب ان يفصل كل العناصر فواصل منقوطه . 


اعتبر البرنامج التالى : 


6 لامع8 10 

0 لاع1 98 ع 8 ع1 20 

1 68 1001م 30 

10 10 نا 40 

8 50 ء 25000 1 :+ 860 . 12-7518 0616 50 
ملاع 60 


80 
1200000000 


قراءة النتائج تكون أسهل اذا كتبت على الصورة التالية: 


12-55 
8 . 0 
125-000 . 0 


في الحالة الأخيرة لاحظ ما يلى : 
١‏ الأرقام مضبوطه عند العلامه العشرية . 
؟ - تم ادخال فاصله في العدد الأخير لتسهيل القراءة. 


هل ملحق (أ) 
سنرى كيف يمكن تحقيق هذه النتائج باستخدام عبارة 1151/0 '881001, 


هدفان أساسيان لعباره 2113711151716 هما توفير ما يل : 
الغرض من استخدام عباره 115186 '511211 
١‏ - عمل التضبيط المناسب للنتائج . 
" - تنقيح النتائج . 

والتنقيح يعنى جعل النتائج ذات معنى أفضل وذلك باضافة رموز مثل علامات 
الدولار والفواصل والنجوم وذلك لتسهيل القراءه. 

وقبل مناقشة عباره 5117016 بالتفصيل لاحظ أن صيغة هذه العباره تتغير 
من صيغه لأخرى من صيغ البيسك. أفحص دليل لغة البيسك المستخدم مع النظام 
المتاح لك لتحديد المتطلبات الدقيقه لبرنامجك. ستلاحظ وجود اختلاف رئيسى من 
صيغة لأخرى في المناقشة التالية : 


الصيغة العامة لعبارة 51217311151716 هى : 
[غ5مآ ,(5) ممأو5ع2مء عمأعا5 ] 51212711151110 
حيث محدد تعبير السلسلة الصيغة المستخدمة في طباعة العناصر في القائمة . 
(يتطلب البيسك المستخدم مع أجهزة 114580 وجود فاصلة منقوطة بدلا من الفاصلة 
لعزل تعبيرات السلسلة والقائمة) . 
سنعتير الآن بعض تعبيرات السلاسل الشائعة الاستخدام لتوضيح كيفية 
الحصول على تضبيط وتنقيح النتائج . 


١‏ تضبيط الحقول العددية 116105 عتوعسةك وسمنتمونلة 


أ) تضبيط الحقول الصحيحه. يستخدم الرمز # في تعبير السلسلة في عبارة 
2112196 لتحديد ان الحقل العددى سيطبع مضبوطا من ناحية اليمين مع 
ترك امخانات الغير مشغوله باعداد فارغه (الخانات الموجوده على أقصى اليسار) . وهذا 
ينتج عنه طباعه البيانات مضبوطه ضبطا صحيحا. اعتير ما يلى : 

6 "*+##**#*#" 6لز11 ونا 1041برم ن3 


ملحق (أ) 6 
ستطبع قيمة 4 ى! يلى : 


النتائج المطبوعة تعبير السلسلة ى6ازاون 1701م قيمة هه زه عداهنا 
واأنادء كا لعأملرط 0 5111 لامصممجم طغذس) 
14 " جد جد + + 1 12 " 1-14 
26 " 2 جد +1 + جد جد " 26 


574 " + جد +1 +1 +1 +3 " العم 
263 "" + ج ع ج + جد " 203 
587261 "' + عد +1 + 42 " 0071م 





يحدد تعبير السلسلة '' +3 جو +3 جو جد جو 1١‏ أنه يمكن لقيمة المتغير ان تشغل من 
1 إلى 6 خانات فاذا كانت قيمة هأكبر من 6 خانات مثل 1234567 فسوف تطبع ومعها 
اشاره للخطأ مثل ع»عء»» أو 901234567. بدون استخدام 2 5171115180 تطبع 
النتائج مضبوطه من ناحية اليسار ى) يتضح ذلك من العمود المسمى «قيمة ه » في 
الشكل السابق. 


ب) تضبيط حقول بالعلامة العشرية . اذا احتوى العدد الذي سيطبع على علامة 
عشرية فاننا نضع العلامه العشرية في تعبير السلسلة : 
6 "++ , # * # #4 #*#" 1106 5نا 11017]م 30 
اعتير الأمثلة التالية : 


516ل 1[اإاكاممر لم زه عناملا 
عابوع كا لءاد مط[ ا«وأووع اورط ودأا5 لأمصصمهمم جااأس) 
125 , ++ + +3 + 3 125 
8,60 2# , غ2 +3 16 +1 + +3 0 8 
1250000 3# , +4344 4 3 جد 10000000 


147 # +4 , +4 +1 22 +3 +4 +3 145 
7ع,87 4# ,22 +3 ع1 +3 +3 +3 0007 
8 , 6- 2# , +2 +4 +1 +3 3 32 8 0-6 
5 0- 4# 26 +1 ع + +3 +3 00 





اذا كانت قيمة ه بها ثلاثة مواقع للكسر العشرى أو أكثر فان استخدام العلامة 
العشرية في عبارة 221771175176 يعنى أن النتيجة سيتم تقريبها الى رقمين عشريين 


كفل ملحق (أ) 
بدلا من حذف بقية الأرقام دون تقريبها. فاذا كانت قيمة .4 هى 12.755 فستطبع 
على انها 12.76 وليس 12.75. 

لاحظ ان قيم 4 يمكن ان تشغل حتى 6 خانات. لاحظ أيضا أنه اذا كانت قيم 
ه بها مواقع للكسور العشرية فقط فسوف تطبع هذه القيم ويسبق العلامة العشرية 
صفرا. وعلى هذا فسوف تطبع 25. على النحو 0.25. 

ويوضح البرنامج التالى استتخدام كل من رموز و# »ووه»في الحصول على 
تضبيط مناسب في برنامج 1. 





6 لامعع6 10 

060 لل(ع(7 9 - 65 12 20 

6 "++ , 41# #4 *#+#" 1/01 5لا 261/7 30 

40 60 10 10 

8 -,352:125000.-18.758:7 06186 50 
ملاع 60 


165 
2035 
12000 
0,20 


حينا تقرأ آخر قيمة 9 يفصل البرنامج . 


١‏ - ادخال فواصل في حقول عددية 
15 عأعدس أ ددا كمسصدهن) عستاترعدما 

اذا اردنا طباعة فاصله أو فاصلتين مع عدد فيمكننا ان نضع هذه الفواصل ببساطه 

في تعبير السلسلة لعبارة ©51171'05111. 
8 " **#, 2+ ##, + #4 #, *#" 16 ولا 1101 ]ص 30 

اذا كانت قيمة هى 0 فسوف تطبع على النحو التالى : 1,052,000.50. 
ستطبع الفواصل اذا كانت قيمة .4 تشغل مواقع كافية فقط وإلا فستختفى الفواصل . 
وعلى هذا فاذا كانت قيمة ه هى على سبيل المثال 432.50 فستطبع هذه القيمة بدون 
ظهور الفواصل على النحو التالي : 


ملحق (أ) ١‏ 


0 طنطاطططط حيث تشير ل إلى فرا اغ ا 





وفيها يلى نتائج بعض أمثلة لعبارة 51212111151110 حيث تطبع الفواصل : 


كنا 1 جام 
أأناوء كا لع امام كو رع ومترزى م إه عداهلا 
4023 + + , + 3+ ,ر +31 +4 3 14223 
5 , 8735865 3# 42144 1 2 7 . 873586 
20005 جر #2 230710005 


53162 الى عر #2 3161 
52 276 ع ا كن 12 206 


.ومه! مه كز لواعة] عطا أقطا كعلهء1لمز عامصقيت أكدها عط مز 5؟ أوطمريرد ع1 عنملز 
.1615 عأ5 01 لانامطلءاهم ح عه)] وننو[أج روأكدع رمك وودكاد عط 





حينما يكون الحقل كبيرا جدا بالنسبة لتعبير السلسلة الموجودة في عبارة 511771 
6 فمن الممكن ان يطبع ومعه رمز / لتحديد الخطأ في عدد الخانات التي شغلها 
العدد أو من الممكن ان يظهر الرمز * بدلا من 2 طبقا للنظام المستخدم . 

٠"‏ ادخال علامات دولار في حقول عددية 
كل 11 عاسعمساظا صا مصئاك معلاهط عستاءعدمآ1 
اذا اردنا طباعة علامة دولار مع محتويات الحقل فائنا نستخدم علامة الدولار في 


عبارة 1151116 '211131. 
6 "4# ,#4 ##, 8#" 0لا1 5لا 1117 غم 10 


اذا كانت قيمة 4 هى 3546.23 فانها ستطبع على النحو التالى: ١‏ 835462 
اعتبر الامثلة التالية : 
زاون 1ازاجاط 


كاأباوء؟1آ 1010م[ 010 51 م زه عناملا 
203 2# , 444 ر 41 2863 


6 2 54 #8 , 4# #4 44 06726 
116 #0 خا جر ج91 3 ,527 
00665 ُ # 2خ ص 44+ ر +21 6 





١‏ ملحق (أ) 





ع استخدام علامة دولار متحركة عونك عدلاه2 ومفده!؟ ه وصنونا 
احيانا تكون طباعة علامة الدولار فقط غير كافية فاذا كانت قيمة ههى 1.93 على 
سبيل المثال فسوف يطبع النائج كا تل: 5103 


وهذا يعنى وجود عدة فراغات بين علامة الدولار والعدد. ويوضع علامتى دولار 
في بداية تعبير السلسلة عبارة 7811711751216 يمكننا التأكد من ان علامة الدولار 
ستطبع قبل أول رقم معنوى بالضبط . استخدام علامتى دولار يتسبب في تحريك 
علامة الدولار أو طباعتها قبل أول رقم معنوى للعدد. اعتبر البرنامج التالى : 


6 نامع 10 
0 لاعط1 58 - 8 18 20 
8, "** , #+2*, #9#©؟" 6الا1 5لا 11م 30 
0 10 60 40 
+١50 325 ١ 55 85320 ١-١ 8‏ 5200 06216 50 
باللاع 60 
لانا؟ا 

55 2000 

مام © مل عن 

95*55 


افحص آخر قيمة لقيم 4 التى تطبع . لاحظ أن الموقع الموجود به علامة دولار ثانيه 
في تعبير السلسلة لعبارة 5811135176 يمكن ان يحل محله رقم اذا كان مطلوبا. 
اما أول علامة دولار فلا يمكن ان يحل محلها رقم . وعلى هذا فيمكن ان يسمح تعبير 
السلسلة وعد # #6 + # 55) بخمسة أرقام أو بعدد تصل قيمته الى 99999.99 
لطباعته فى الصورة: 599,999.99 


اعتبر الأمثلة التالية : 


5 [!ااأكام 
عاانوء كا لعأاصلاط موأووع نصواط وراك ه زه عناملا 
3 28 #4 44 2 ر 4 2 283 


26 04 #غ , غ 2 6 5 6 4002 
16 55 #خى 2# 2 4 2 3 527 
6 50 44 , 44 4 , 4 5 6 
00017 000+ #غى + 2 و 5 7 2ط 





ملحق (أ) 14 
ه ‏ طباعة اعداد ومعها نجوم عاعتعاكط طاتج دىء طمسس وستامتط 


في بعض الأحيان نكون ني حاجة الى طباعة اعداد يسبقها نجوم بدلا من 
الشراغات. ويعرف هذا بملء الفراغات بالنجوم. وهذا يقلل من امكانية 
تغيير قيمة العدد. فمثلا 8*”15.23 صعبة التغيير حين ظهورها في أحد الشيكات مثلا 
عن ظهور 315.23 


يمكننا استخدام النجوم في بداية تعبير السلسلة في عبارة 5121311751216 وذلك 
لتحقيق طباعة النجوم في بداية الاعداد فاذا كانت قيمة ه هى 25.75 فان العبارة 
التالية : 8 " ##, #4 4, #*4#*" 6لز1 5لا 5811/7 30 
ستتسبب في طباعة 5****”*2575 أي مخرجات نريد حماية قيهتها العددية من 
التغيير يجب ان تستخدم النجوم لملا الفراغات الموجودة بين علامة الدولار والعدد أو 
استخدام علامات الدولار المتحركة . 


ويجب ملاحظة النقاط التالية الخاصة باستخدام النجوم في تعبيرات السلسلة. 


١‏ الفاصله التي ليس لا معنى والمحدده في السلسلة سيحل محلها نجمة ىا هو 
موضح في المثال السابق . 

؟ ‏ يمكن ان يحل محل النجوم أرقام اذا كان الرقم المراد اخراجه يسمح بذلك. 
فباستخدام عبارة 1151216 '28111 السابقة تطبع قيمة ه على أنها 850,750.35 
اذا كانت قيمتها هى 850750.35. 

0 النجوم التي تسبق علامة الدولار ينتج عنها طباعة نجوم وعلامة دولار متحركة 
قبل العدد. 


اعتير الأمثلة التالية : 


510 !لكام 
واأندع ؟آ! لع اقرط 0 أووع7 لاع 5171719 ه زه عناملا 
4 1 8+ #خا, + ار #6 801200 


5 , 27+ ب جا عدج #خ ,+ 4 +1 م + جاجد 5/45 
283,05 + + + 2# , +23 + رج و 201005 
2 , 26 9 + ا جب 2# , +23 +1 م + 5 + * 32 +26 





حفن ملحق (أ) 





> - طباعة اشارات الموجب والسالب كدوذة مسصتةة قصه عساظ عمتنسمفظ 


اذا كان الحقل سالبا فتطبع اشارة السالب على يسار العدد إلا إذا حدد أى شىء 
اخر غير ذلك . فمثلا اذا كانت قيمة 8 هى 25.59 فان العبارة : 
مر "4# ,***" 5116لا 5107م 30 
تتسبب في طباعة 25.59-. وقد نريد على أية حال ان تطبع اشارة السالب على يمين 
العدد | هو الحال في بعض التقارير المالية. ولتحقيق هذا فاننا نضع اشارة السالب 
على يمين تعبير السلسلة في عبارة 2212716 على الصورة التالية : 
8 "-#*# , ***" 1106 5لا 10171مم 30 
اذا كانت قيمة الحقل موجبه فتظهر خانه فارغة بدلا من اشارة السالب في 
المخرجات . 
يتسبب استخدام اشارة السالب ف تعبير السلسلة في طباعة العدد السالب ومعه 
الاشارة المناسبة. اما اذا كان العدد موجب فلن تطبع اية اشارة. 


ولطباعة اشارة السالب أو الموهجب على حسب قيمة الحقل فاننا نستخدم اشارة 


استخدام اشارة المومجب ف تعبير السلسلة 3 
١‏ - تطبع اشارة السالب للاعداد السالبة . 
ات تطبع أشارة المويمجب للاعداد ا موجبه وللاعداد الى ليس ها اشارة 5 
اعتبر التوضيحات التالية : 


70 [1اأخام 


كاأنا5ع كأ لظ عاطمارمنا ودتؤك ه زه عناملا 
-142 1 4 3 12- 


142 44 142 


142 ين 102+ 
-1242 +14 12- 
+1042 +4 +41 12 
+1242 + 2 102+ 





ملحق (أ) لفق 
طباعة متغيرات سلسلة وثوابت سلسله 
كاأتقاعصه ن) لسه كع[اطمتعد؟؟ عوستماك عماماعط 


لقد اعتيرنا حتى الآن اشكالا متعددة لعبارة 1151216 711371 خاصة بتنقيح 
الحقل باستخدام شرطة مائلة مقلوبه ي “) في عبارة 1151116 5181271. وكل فراغ بين 
شرطتين من هذه الشرط يسمح ايضا بطباعة رمز واحد. 
اعتير عبارة 28817711751216 التالية : 
"عكرون", "١ ١"‏ 6ل(م1 5لا 101مم 20 
ستمكن هذه العبارة من طباعة أربعة رموز من الكلمة 7183415. فكل شرطه وكل 
فراغ يسمح بطباعة رمز. اذا ما كتب تعبير السلسلة على الصورة ( ١3‏ ) فسوف يطبع 
34 فقط . وبالمثل لطباعة محتويات متغير سلسلة يمكننا كتابة : 
"١ ١" ,8#‏ 6لام51ئا 1171ثم8م 50 
وبعض صيغ البيسك الاخرى تستتخدم ما يلى بدلا من الشرطة المائلة المقلوبة . 
١-البيسك‏ المستخدم مع 185-80 يستخدم معه رمز النسبه المئوية . 


مثشال: "عنما" "2 7" 5106لا 8211م 20 


- صيغة البيسك المعروفة بانها 2- 848510-21:5 يستخدم فيها الحرف .آ حيث 
يستخدم .1 كأول رمز في السلسلة يسبقه علامة تنصيص فرديه. 
مثال : 
"غ1(قلة"," اللالا“" لا1 5نا 5811171 20 


صيغة البيسك المعروفة بانها :018/4510 
أ) ثوابت السلسله بسقها ش, طة مائله . 
مثال: "عااملط(ط","/ /" 6لم51لا 8117م 20 
ب) متغيرات ا لسلسلة د يستخدم معها علامة 4 واحده لطباعة حمرله اى طول . 
مثال: 64 "غ8" 1106 5لا 8111م 30 


١‏ ملحق (أ) 





4 - بعض الأنظمة تستخدم 7# بدلا من / لاحظ أنه هناك بعض الاختلافات في 
صيغ عبارات 1151286 718121 طبقا للمترجم المستخدم . وينتج عن 521271 
6 مخرجات مطبوعة من ناحية اليسار. فمثلا اذا كان المتغير 885 له القيم 8360م 
وى وه ففى كل مرة يتم تنفيذ 21017711751216 سيطبع ما يل : 

86م 

هم 

معظم 

اعتير الامثلة التالية والتي ستستخدم فيها رمز الشرطه المائلة المقلوية . 


65 "855106 ضيرع 213095 +5" خال(1 5لا 581/071 10 


10 10010 
ولأنادوء ا لع دمر !5ن 1لاإأعام لا16طآ1 
عطقم "١ ١"‏ أعنانمقم 
25 علاطم :عأاولر 
عأمها0 4) وتعاع هروط عزو 
(وعطكداكاءجط 2 0ج 
قم 65 ١"‏ ان غع 8000م 
668 85, "١ا١ا"‏ 80م 
١" 265 66‏ 1 066 


علء1 كذ ماهمل عترع مس اسقطماث 
للاكنا 1ط معابت #40 تاذناز 
لعاناء عه 15 


8- استخدام أكثر من تعبير سلسله واحد في عبارة 15116 521201 
1م5126 051105 2161171 قصل ممتووع« صودظ1 عستماة5 عم0 سقط1' 1145 عسلول1 
عادة ما نجد أنه من الضرورى طباعة خليط من الحقول العددية ومتغيرات سلسلة 
وثوابت سلسلة في سطر معين. والمثال التالى يوضح كيف يمكن تحديد تعبير بين 
سلسلة أو أكثر في عبارة 2101271175170 واحده . 


لاء " 15 +اع8"الالا ع1" ,"*#*##, *#» "١ ١‏ لم1 5لا 81101تط 150 


ملحق (أ) ١‏ 





لاحظ ان تعبيرات السلسلة تكتب ببساطة بالترتيب التي ستستخدم به مع ترك 
فراغ واحد على الأقل بين كل تعبير سلسلة واحر. ستطبع النتائج كا يلى: 


6 58 5 اع 8 ةلالا ع1 


4 استخدام الفواصل المنقوطه لفصل عناصر في عبارة 211001 
أضع ع اماك 213171 2 سا قصدعغ] عا وعددء5 0) كدمامعنس5 عسلول1 


لقد رأينا أنه يمكننا استتخدام فواصل أو فواصل منقوطه لفصل العناصر في عبارة 
22171. وحين استخدام الفواصل في فصل العناصر فيطبع كل عنصر ف منطقة 
منفصله كا فى المثال العالى : 
1 3 11جم 10 
لانا8 
3 2 1 
عدد الرموز الفعلى في كل منطقة يختلف من نظام لآخر إلا أن 18 خانه تعتبر شائعه 
الاستخدام لطول المنطقة . ْ 
ولطباعة العناصر متقاربه أكثر من بعضها يمكننا استخدام فواصل منقوطه بدلا 
من الفواصل في فصل الحقول في عبارة '2101271. 
3 581101 10 


ناا 
3 2 1 


ثانيا : دوال المكتبة 1011110115 1:1181241257 


توجد دوال فى لغة البيسك مكتوبه على هيئة برامج فرعية يمكن استدعاؤها 
لاستخدامها في البرنامج . افرض على سبيل المثال اننا نرغب في تحديد الجزء الصحيح 
من العدد ه. التعليات التالية ستخزن هذا الجزء الصحيح في متغير اسمه 1. 


١ - 101)68(‏ آغا 


و١‏ ملحق (]) 


(121)6 ع 5 [آطا 10 


أمتناما] امغتم[ 
دا اأناوع؟] إه عناملا ما اأنادع 18[ إه عناملا 
1 4 1 م 
8- 03 3 3.7 
6 06.0 4 016 


لاحظ ان الحاسب الآلى يعيد القيمة الصحيحة التي هى أقل من أو تساوى 
للعدد. 


مشال : 


اقرأ عدد 17 وحدد ما اذا كان هذا العدد زوجى أو فردى . 


لا 1لا8لا1 10 

0 لذع1 958999 - لغ غ1 20 

2 << ]| [غ ا 30 

(1(1)1 ع لا اغا 40 

0 لاع1 ا * 2 ع لاا ع1 50 

"0 15 "(ألا؟" اعق انالا ع1" الرزعم وق 
0 10 60 70 

"لاعناع 15 "ؤلاة" +اغعق8 ةلالا ع1" 7زرم8م 80 
10 10 0 80 

لاع 100 


بالاضافة الى دالة "1271 فهناك دوال مكتبه عديده اخرى متاحه . كا رأينا من قبل 
يمكن استخدام داله 5015 لتحديد الجذر التربيعى لعدد. 


انا ع 5لالاع 6017م ع1 6155 الا 061 11306لا0_االاع غنز؟ /4اعم 5 
غانالا16 15 51601 م6 5 7 

6 آلاملا1 10 

(2 *#* 85 + 2 *#* 506])6 - )) [آع | 20 

ْ ) [141 ام 30 

ملاع 40 


١ "1 


ملحق (أ) 


تذكر ان الحجذر التربيعى لعدد هو مثل رفع العدد دنهوه 5وعلى هذا فان النتيجة 


المطبوعة ستكون هى نفسها مثل ما يل : 


2(**,5*+ق8 + ت2+هم) 


© عا 20 


() 85ى هى داله مكتبه لحساب القيمة المطلقة لعدد. وعلى هذا فاحد الحلول 


لتحديد القيمة المطلقة للحقإ, له هو كى) يل : 


6 آلأضلا1 


0 لاغا1 988 ع ه1286 
(6855)68 - 5 [آغعا 
71؟" 15 "565" 0 غلااملا ع[آلا6850 عنم" 1لزرعرم 


كران الكضة العامة تعمل ماجل: 
الداله معناهها 


0 10 00 
نالاع 


للحقل 1 


9) 21237 امجاد الجزء الصحيح للحقل 7 


73) 85هىه ايجاد القيمه المطلقة للحقل "5 


)5620 ايجاد اشارة الحقل '” 


اذا كان 7-0 فان0- 561105 
اذا كان 0 > " فان 1- - (5) 561334 
اذا كان 17<0 فان 1+ - )567 


5) 1579 ابجاد قيمه ع (2.71828183) مرفوعه للقوه ' 


) 1-06 ايجاد لوغاريتم 1 
7) 5133 أيجاد جيب '7” 

5) 05© 2 ايجاد جيب تام '1 
5) تنمت ايجاد ظل 7 


) هلا ايجاد رقم عشوائى للحقل 1 


١‏ ملحق (أ) 





ثالنا : مفاهيم أخرى للبرمجة بلغة البيسك 
4111705-55 ')[كذخظ 011211 
أ- استخدام 837 كمنتج للأرقام العشوائية 
313612607 “11تتتدااة 0011 1[2للفظ8 2 25 11/72 
داله المكتبه 82192 هى داله شائعه الاستخدام وبصفه خاصة في كتابة 
برنامج مباراة أو في بناء نموذج حيث تستخدم الأرقام العشوائية بصفة متكرره . 
وتختلف كتابة داله 8232 بعض الشىء من نظام لآاخر. وطبقا للنظام 
١‏ - لي ع ا 11 
؟ - (9) طلتم 2 :5 151 


حيث 7 هى أى رقم صحيح ١‏ وحيث يجب ان تكون 1 مساوية 0 أو1. وفي بعض 
الانظمه تعرف 28012 بانها قيمه أكبر من أو تساوى 0 لكنها أقل من 1 (أى كسر 
موجب) . وفي أنظمة أخرى (1) 2319 تنتج أى رقم عشوائى . 
مشال : 


البرنامج التالى يطبع قيا من رمى زهرة النرد مستخدما منتج أرقام عشوائيه . 
كل قيمة من قيم 6< و 2 يجب أن تكون رقما من 1 الى 6 مثل ما يتم الحصول 
عليه من القاء زهرتين نرد. 

012 للا الجاع 1[5الادعكم علنم1 ع0 5 إاعم 19 
5ع 85 "انالا 14ناطلق56 6 5غ06الاط اام (0) للاعم ععرع دلا “اعم 15 


1 50 0 لالسع 20 
(8100)0 <ح لا [اطع| 5ن 

(1 + لا * 1)56لا1 > ««ز [ا| 30 
(0)0ل81 > 1[ [آغا 40 

(1 + 1 *# 1)5ل !1 - 2 [عا ن5 
1خ [10ام 60 


ملحق (أ) بحب ١‏ 


سيعمل هذا الجزء من البرنامج بصورة مناسية مع الأنظمة الي تنتج أرقاما 
عشوائية من 0 الى 1 باستخدام (0) 20/«2. 





اذا كانت لا هى رقم عشوائى من 0 الى 1 فان لا *6 تكون رقم من 0 
الى 5,9999 كما ان 1 + ل *6 تكون رقم من 1 الى 9. وسينتج من 
(1 + #8 * 6) 1201 رقا من 1 الى 6. العبارتان 50,40 تنتجان رقما عشوائيا ثاتيا 
من 1 الى 6 قي 7 


مشال 


اكتب برنامج مباراة العقل الذكى عطتقع 0سنصحه )1125 حيث يجب على 
اللاعب ان يخمن أربعة أرقام ينتجها الحاسب الآلى من 1 الى 6 ويضع هذه 
الأرقام في التسلسل المناسب كما يختارها الحاسب الآلى. غير مسموح بتكرار 
نفس العدد (انظر شكل رقم 1-ه) 


شكل رقم 4-1 
"11100؟اع 651" 15 1015" 1101 بعرم 
1107 جم 
االر ناه 
"'1-6 216115 غ1 لانمقءص 5عاعقةثلالا 4 1016م +1كم51 710" 121 بيرم 
"16125 1ا6لان نلل" 1107 هم 
" لاع باع 1لة1 1041 :50511100 516281 وللمع" #ا" [10 جزم 
"5051111010 مالعالا ؛ تاغباع1!!1 81681 وزلامع" 1" [1001بهم 
" 5اع18انالطا انالا كلامعا - " 1101 جرم 
7لا1 عام 


١0 4‏ 1 ع 1 كرمم 


0 > (68)1 آصا 

1[ مغلم 

8 10 5 - 1 ظلخح 

(1 + 5 * (1)8()1لا1 > (6)1 آاطعا 
0 للطمعا1 (6)1-1 - (6)1 15 

0 للع م1 (8)1-2 - (1)هم ه12 

0 لاعط1 (6)1-3 - (1)م ع1 

18١ 0‏ (6)1-4 - (1)هم خع1 

[ اكزعلم 


١‏ ملحق (أ) 


ا ا ا و م تا 


لا اا 210 
لا 1عا امت 
107 230 
4 ا 240 
7لا 1 250 
86 اع ا 2650 
1[ 208 270 
(127)8 - (6)1 [آعا 280 
6-0) -< 8 [آغا 280 

5 + 8 2 8 لاعم1 3 ع 1 1 300 


ا ١1‏ 
2 بي 

+ 

عم 


١١ (١ 287 1) 


لك 50 1 - 1 608 20قك 
4 + 1 - ل [غ ا 30ك 
0 لاع؟ (ل)6 <> (1)م 12 300 
ذ"كا" 107ب" 350 

1 + " > "8 خا 360 

17 2 (6)1 1غ ا 370 


1[ !زعم 380 

0 لاع1 4 - 0 12 300 

4 70 1 1 برقع 0400 

8 170 5 - ل 508 010 

0 طاع1 (ل)6 <»> (6)1 12 020 


0 لاع17 4 + 1 - ل غ1 430 

040 8101م‎ "1" ١ 

1 + ما ع 8" آ[غا 050 

0 10 )ا 50ل 

ل [#اغلا 070 

1[ الزعلطم 0480 

0 للاع70 4 «" 18 050 

1 + 8" - "ا آاغ! 500 

510 208 1 > 8 1١0 4 

ذ["-" 551100 520 

[ الاغلظا 530 

500 0 10 220 

550 1107 

" 65نا10١‏ "تلاز" لم10 11 010 اللا" [لا1]ص 580 
: 0 10 60 570 


مشثال : 

اكتب جزءأ للتدريب لمساعدة تلاميل المدارس الابتدائية قِ تعلم جدول 
الضرب. استخدم 83028 للحصول على أرقام عشوائية (أنظر الشكل 
رقم 2 -4). 


ملحق (أ) 


الشكل رقم 2 -4 


)00 
2 1 10 00 
*)1( 


1 > 
"181457 #لاولا 75 5ملالا , 1بر» 
ولا 

كلاه "لام 1881 70 عع1لر" 


"66818 881711148116 للم لاما 160 142 ا لاملا 0انامليا" 


يفنا 

0 للاعغط7 "وعلا" ع 

510 

"57167120 6081 175آغ ا ,000نى"»" 

"-11|1لآلا 5؟علاكلزهة علانلا 11 عملا1 ؟ولال"” 


"1 - غخظلا7 لاعنمر - م510 10 الزملا لانملا" 


(8 * (1)882)1لا1 > 
(8 * (1)ملام)5لةا1 ع 
" "505" زر "0 "١‏ 25 لنلاكما لزنن" 
2 
0 لاعم1 1- 
1 + ل ع “”# لزع1 0 
0 طلالعم1 0 # نا 
"666110 150 مغ لم157 هم 5م16 لاما" 
1 - «م 2ت خا لرعيممة 0 
1[ 2 
00ؤظ2 
0 > 
(8)1هم6 


1 + «# - 
1 + 1 > 
1 - 1 لالعم1 11 
170 
اذ "لا70 11لط 146 لاقام ع016" 


" 08571101015 "زلاز" 0 [لا0 5101 "خا" 15 ع5005 هلان" 


510 
"16 مم6 ا158 5[*5ع ا ١‏ اللعغالاع الام 


1١ 1 


6# 011 
1 20 
6 لامعا 
1[ الاعلم 
1 اغا 
1107م 
7لا6 ]1 
جم 
مم 
آنا 11 
ذا 12 
00 60 
1107 عام 
7 مم 
لاقن 
مم 
© ا 
0 1آظا 
مم 
آنا 11 
ع 2 16 
ع لا م1 
> 2 18 
مم 
ل 1 
لا آطا 
0 0كا 
با اغا 
5107م 
5117م 
« 1غ ا 
61 
1 15 
0 افا 
لاقي 
51م 
0 60 
" 0616 


"!50106 غكلهمة 561105 لاما 5لا8 لاملا 0015| 5“ل(20" 0616 


"10 12للط 6 “ا اامعم كىم لانلا 


"! !85111611 +86511116101 
"إضلا 17 مععم 

١100! "‏ معللا1دعع؟ م6 مدير 

" إنمع855 مم11 لاكرعنا أله 1 

" ! !لنانليا 


0616 " 


" ! جمع8807114 كلاملا لاععق8 علبامنكم 51لاثا لامغ1 5ل 1ع" ممم 
"615 م1 5125م اعة0( غ618 لاع 00" 186م0 


" 0616 
" 0616 
" 00616 
" 0616 
" 0616 
ملاع 


ليل ملحق (أ) 





نات البرامج الفرعية كعصنامسه7طن5 


البرنامج الفرعى عباره عن سلسلة من التعلييات تنفذ عند نقاط مختلفه في' 
البرنامج . وبدلا من كتابة مجموعة التعلييات هذه فق كل مرة يكون البرنامج 
في حاحة لها فمن الممكن كتابة مقطع فردى مهذه التعلييات ويتم استدعاؤه 
وتنفيذه كلا كان هناك حاجة لذلكء وينفذ هذا باستخدام عبارة 005118 


والتى لها الصيغة التالية: 


(رقم سطر) 605108 

في كل مرة تظهر عبارة 605178 ينتقل التحكم إلى السطر المحدد رقمه بعد 
318 وتنفذ العبارات التي تبدأ يرقم السطر هذا حتى يصل التحكم الى عبارة 
281007 والتي تكون في نباية المقطع حيث يعود التحكم الى العبارة التي تلى عبارة 
58 مباشرة . 
مثال : 

اعتير ما يلى : 


0 858ا605 40 


0 858ا05) 80 


6 1030 همق 1000 ومععتاعط 5م516 156 سس 4000 
5 751350وهت 305108 عطا معطاينا لمأناععندة 1010 
.مععع ممع 10010 


عط ها 5565هم أماممك ,للأقنااع8 عطا ععاام /1آل521 1030 
-8ل0ا005 عطا ]3 أمعمع)512 


9 
0ّغعغ 1040 


ملحق (أ) 14 


بعد تنفيذ 605178 في السطر رقم 40 تنفذ الاسطر من 1000 
حتى 1030 وبعد ذلك يعود التحكم الى العيارة رقم 50 وبعد تنفيذ 
738 في السطر 80 تنفذ الأسطر من 00ختى 1030 ويعود التحكم بعد 
ذلك الى السطر رقم 90. 


مشثال : 


اقرأ مدحلات تحتوى على 3 حقول: حقل اسمه الكمية 1 والثاني اسمه 
الكمية 2 والثالث اسمه الكمية 3. اطبع كلمة 882089 » ممع الحقل الذي 


0 < 1 أطناولرة 
0 > 2 01لا 20ت 
0 - 3 إناياملة 


3 62 1 1ا2ل!1 10 
989 لاع 998 - 61 1 20 
"1 آلانا610" - *#[! [آغ ا 30 
0 لاع!!1 1000 - »* 61 1 40 
0 8ا05 50 
"2 1لالا6140" - #[ اا 50 
0 لاعلار 500 - < 62 غ15 70 
0 85ا605 80 
"3 01ملا6/!10" - *) [غ | 980 
0 للع|ا1 750-<42> 635 12 100 
20 8ا0058 110 
10 10 0انا 120 
1١! "19‏ بانلشظضطط" [101ج8م 1000 
للكالااعغ8 1010 
ملاع 9999 


تتابع 58 ثم عدة عبارات ثم 281027 يمكن ان يكون نافعا أيضا 
في انتاج نتائج تتغير طبقا للوقت الذي تنفذ فيه في البرنامج . اعتبر مايل : 


١18‏ ملحق (أ) 
مشال : ل 





نم 
لكدا 
لي 
حَّ 
إيقا 
4ل 
زرف 
#6 3 5 
ليف 


ة 5758 2 10 ١‏ - [1 08م 9500 
1[ 5117م 510 

1 آثاغلا 520 

اناغ 9530 

ملاع 9540 


هذا الاجراء الاخير يكون نافعا في انتاج رسومات. يكتب مقطع ثابت . 
تعتمد المخرجات الفعلية على قيم مؤشرات معيئه حين| ينفذ 6051[8. 


كيا ان 6051018 مفيده في البريجة المرتبة حيث أنها تجعل البرنامج مكتويا 
على هيئة مقاطع وهذا يسهل من قراءته وتصحيحه وتعديله. كل جزء أو مقطع 
أو برنامج فرعى يمكن اختياره مستقلا وبالنسبة للبرامج الكبيرة يمكن للعديد 
من المبريجين كتابة البرامج الفرعية وتصحيحها منفصلة. 


ج ‏ - دوال السلسلة كدمناعصت؟ عمتنم 


وهى غير متاحه على كل أجهزة الحاسبات الآلية. تذكر ان البيانات الحرفيه 
عددية يمكن تخزينهبا في حقل له اسم مكون من حرف هجائى يتبعه علامه 
الدولار. فيمكن استخدام كه و 88 ... الخ كأساء لحقول حرفيه عدديه 
أو كمتغيرات سلسله. 


ملحق (أ) ما 





1 ةا قراءة الحقول الحرفية عدديه وطياعتها ومقارنتها . لمقارنه حقل مع 
كقه » مثلا ولتفريع التحكم إلى العبارة 50 طبقا لشروط تساوى فاننا نكتب: 


60 لاع "غتم" ع وخ ع1 10 


حين التعامل مع نظم متداخله فيكون من المفيد معاملة متغيرات السلاسل 
بطرق أكثر تعقيدا. فقد يكون من اللازم على سبيل المثال فصل الحقل الى 
رموز فرديه لأغراض الترتيب أو لأنواع معينه من التحليل. تمكن دوال السلسلة 
قْ البيسك المبرمجين من تعديل ومقارنة وتحليل وخلط بيانات حرفيه علديه. 
خلط البيانات الحرفية عددية في سلسلة واحده يسمى تسلسلا. ولكى تكون 
الحاسبات الآلية نافعة في الاعداد المتداخلة حيث يكون المستفيدين غير ملمين 
بصفة خاصة بالحاسب الآلى فيجب ان نجعلهم قادرين على ادخال بيانات 
لا تكون بنفس الدقة التي نبغيها. وباستخدام دوال السلاسل يمكن لبرنامج 
البيسك ان يحلل المدخلات ليحدد ما اذا كانت تحتوى على الاستجابة المطلوبة 
ام لا ثم يتعامل معها كما ينبغى . 
مثال : 


افرض انك طلبت من مشغل نخباية طرفيه ان يكتب «]8 » لتحديد الاجابة 
بنعم ويكتب 7( » لتحديد الاجابة بلا. من الممكن ان يكتب مشغل النهاية 
الطرفية الكلمة كاملة بدلا من الحرفين لا و 8. والكتابة التالية ستمنع أى 
صعوبه تصاحب استجابة التهاية الطرفية والتى قد لا تكون دقيقه طبقا لطلبك 
من مشغل النباية الطرفية. 

«جبر7 0م عنم1 عم 7و18ع عنم 715 15" 1زم 10 

"لير جوع لز ولام 5علا هنع لا #عالاع" 100/5كام 20 

65 1اظلا1 30 

500 برعم "لا" ع هم م1 0ل 

7060 لزع!ز]1 "ل(ر" - وم ع1 50 


00 لزعبر7 "لا" ع (ؤم) 95[خعا 1 650 
06 لزع "لر" ع (وم)8اععا 18 70 


1184 ملحق (1أ) 


داله السلسلة (88) 157818 تمكن المبرمج من اختبار الرمز الموجود على 
أقصى يسار 5ه لتحديد ما اذا كان لا أو 28. وبهذه الطريقة اذا ادخل 
مشغل النهاية الطرفية كلمة 85لا أو كلمة 70 أو حتى كلمة 4ظلا أو 
8 فان البرنامج سينفذ بطريقة صحيحه. 


مشال : 


افرض انك طلبت من مشغل النهاية الطرفية ان يدخل وصف العنصر. 
حجم الحقل متغير ويمكن ان يؤثر على تضبيط بيانات المخرجات. من 
الممكن تحديد طول متغير السلسلة باستخدام داله السلة 1521 اعتبر ما يل: 


"8108ظ الع11 طلذم 08565812710 الع171 بع [الاع" 8111م ن1 
م, 05 آلا2لا1 20 

(28) لاعغا > [ عا 30 

0 لاعم1 15 < 5 1 40 


وفيها يل بعض دوال السلسلة التي يمكن استخدامها في البيسك: 


دالة السلسلة الغرض من استخدامها مثال 
(وهنناة) 115723 تحديد طول السلسلة اذا كان 88 مساويا 
نز« 1 4” اله لذن 

4 - (83) لاتام1 


,(8ضنناة) 181713 لتحديد الرموز الموجودة على (2, ”10111206 118713 
25 :0 .20 اقصى اليسار في السلسلة. 70 - 


. #هنتاة) 2161515 لتحديد الرموز الموجودة على 8 -(1,”ظه“) 821061119 
(5تعاعدعدط ذه .مم أقصى اليمين في السلسلة. 


2 قصتناة + 1 ومنئنو لخلط سلسلتان. ”06 -خ" ع ”06“ ام" 


ملحق (أ) 20-5 





عهتنة) 341925 تبدأ برمز في التعبير 1 (3,2 ,217 قة“") 301 
1 همنةدعئم<ء ‏ حتى يتم الوصول الى التعبير 2 توح - 
(2 ممأووع دمع 
ملاحظة : حينما يكون عدد الرموز محذوفا فيفترض أنه مساويا 1. 
د ترتيب البيانات 2208 عصتاتره5 
ترتيب البيانات تصاعديا أى بأنها تبدأ من أقل قيمه فأكير فالأكبر حتى أكر 
قيمه. كا يمكن ترتيبها تنازليا من أعلى قيمه الى أقل قيمة 


وتوضع البيانات التي سترتب في منظومه في صوره غير مرتبه ثم يعاد ترتيبها 
بصوره مناسبة . واحد وسائل الترتيب الشائعة الاستخدام يسمى ترتيب الفقاعه 
عاططناط. وباستخدام ترتيب الفقاعة تقارن قيمتان متتاليتان من المنظومة فاذا 
كان الترتيب ترتيبا تصاعديا فتوضع اقل قيمه من القيم التي يتم مقارنتها أولا 
يليها القيمة 0 ونظرا لأن طريقة الفقاعه تحتاج إلى مساحة تخزين كبيرة 
فيفضل استخدامها مع عدد محدود من العناصر. 


باستخدام هذه الطريقة يتم مقارنة كميتان حتى ينتهى تشغيل المنظومة كلها 
ثم تقارن المجموعة التألية من قيمتان اخرتان داخل نفس المنظومة. وتستمر 
هذه العملية حتى يتم ترتيب محتويات المنظمومة الترتيب المطلوب. لاحظ أنه 
' يمكن استخدام ترتيب الفقاعة لترتيب قيه| عددية أو قيها حرفيه عددية. وفيا 
يلى جزء من برنامج بيسك يرتب 15 متغير ترتيبا تصاعديا. افرض أن الأرقام 
الخمسة عشر تم قراءتها في منظومة (15) 8,. 
0 *» هم 5غا 10 


14 106 1 * 1 7م 20 

0 لاع!ا1 (1 + 8)1 > (6)1 1 30 

(8)1 * 06 اغا 20 

(1 + 8)1 - (5)1 اغا 50 

© * (1 + 1)ق8 اغا 60 

1 2 6 كا 70 

1] الاعلا 80 

0 لاعاا1 1 2 ثم 1 80 

عاعلاعنامع5 11 لاملا عهم 5معقالالا 18 ااع8 100 


ككل ملحق (أ) 
رابعا : صيغ للغة البيسك ©8451 "01 17115100115 





لاحظ اننا اعتبرنا صيغة قياسية للغة البيسك والتي يمكن استخدامها مع 
معظم أنواع وأحجام الحاسبات الآلية. وعادة ما يفسر برنامج البيسك بدلا 
من ان يترجم بحيث ان أى خطأ يحدد بعد السطر الموجود به خطأ تكوينى . 
5ق آلاط 1 19 


])+8+86 - 0 آطا 20 
)0 6811 30 


)0 لاع كام ]اللاو 
هناك صيغ عديدة للغة البيسك الموسعة. ففى أحدى الصيغ على سبيل 
المثال لاتحتاج 83821 - 18 الى عمل تفريع وبدلا من ذلك ينفذ احد الأوامر. 
1 + ” ع 7 لاعم17 0 - 0 12 10 


عن بعضها بواسطة فواصل منقوطة أو أى فواصل أخرى طبقا لصيغة البيسك 
الموسعه المستخدمة . 


85+0(/3551105+م) - 0 اغا 6,505 الاطلا1 10 


5 أو 001711 بدلا من 11 أو ©. 


صيغة البيسك التي تعلمتها هنا يمكنك استخدامها مع كل الحاسبات 


الآلية» اذا ما فحصت دليل المستفيد المتاح لك فقد تجد فيه توسعات عديدة 
متاحة لك. 


ملحق (أ) /81 ١‏ 





١‏ اكتب برناتجا لحساب اجمالى تكلفة تربية الطفل منذ ولادته حتى يصل 

إلى عمر ١46‏ سنه. افترض أن تكلفة تربية الطفل في السئه الواحده 
. ٠٠لا‏ دولار وان معدل التضخم 8/ سنويا. انخرج المخرجات في صورة 

واضحة في التقرير المطبوع» استخدم جزء 115186 ... '51121. 

؟ - اقرأ بيانات تحتوى على الحقول التالية لكل أمر: 
وصف العنصر - سعر الوحدة ‏ الكمية المطلوبة. 
اكتب برنامجا لطباعة ما يلى لكل أمر: 
وصف العنصر - اجمالى السى ‏ الحسم ‏ السعر بعد الحخسم 
احمالي السعر - الكمية المطلوبة “ا سعر الوحدة. 
الحسم - ؟/ على الأوامر التي بها ٠١‏ وحده أو أقل و 5/ على الأوامر 
التي بها عدد من الوحدات يقع بين ٠“”و٠هء‏ 9/ على الأوامر التي 
مها هه وحله أو أكثر. 
السعر بعد الخسم - اجمالى السعر ‏ الحسم. 
يجب ان تشمل المخرجات المطبوعه عناوين ونتائج منقحة. 

8 اكتب برناجا مستخدما داله 1877 لتقريب حقل اسمه ه الى اقرب رقم 
وت ١‏ 

اكتب برناجا مستخدما داله 7588 لطباعة قطر بقيم “ا للصفحة. 


كما يلى: 


١0‏ ملحق (أ) 





14 14 2000 201000 000زز0زز20 يخزن1ز0ز20 
ف وى م 4 يي 1 4 
كج ياي00ز20 2010 1 20000 
فوج فى 4 ىن 1 2 14 

1 1 4 “1 4 4 بحعقوى 


5 - اكتب برنامجا يحاكى قذف عمله عشوائيا ويطبع النتائج في كل مرة يتم 
فيها القذف ‏ الناتج اما طتهقتةة أو للف1. 

٠‏ - اكتب برنامجا لقراءة قيم 27 وطباعة ”1275806781“ اذا كانت الها قيمة 
صحيحة وطباعة **0145011587771© .28018141 791153 28318181" اذا 
كانت 7 ليست عددا صحيحا. 


ملق (ب) 
السرمجة بلغات مرتفعة المستوى: منهج مقارنة 
اععاع ٠‏ - طوأتن ذا ومتأصصمووممرط 


1211010413065: 8 0121211١6 6 





أولا : الكوبل ش 


أ طبيعة الكوبل المرتبة 
ب - التكوين الاساسى لبرنامج الكوبل 
١‏ -أوراق الكتابة 
؟ ‏ الاجزاء الاربعة 
ج - برنامج كوبل توضيحى 
١‏ - تعريف المشكلة 
؟ - البرنامج 
اختبار تقويم ذاتى 





أ طبيعة الفورتران 


ايل ملحق (ب) 





ب - مقارنة بين الفورتران والكوبل 
ج - فهم برامج فورتران أكثر تقدما 


١‏ العمليات الرياضية 
١‏ -فهم سبب إن المعادلاات ليست معادلات 


ثالثا : البيسك 
أ طبيعة البيبسك 
ب - برنامج بيسك توضيحى 
اختبار تقويم ذاتى 
رابعا : لغة انتاج التقارير 


أ طبيعة لغة انتاج التقارير 


١‏ -تعريفاه 
:3 - أرقام الصفحات والأسطر 
*- نوع الاستمارات المستخدمة 
ج ‏ برنامج توضيحى بلغة :1726 
١‏ - استيارة مواصفات وصف الملف 
" - استمارة مواصفات المدخلات 
2 استهارة مواصفات االحسابات 
5 - استمارة مواصفات المخرجات 
اختبار تقويم ذاتى 


اسئلة مراجعة 





ملحق (ب) ١9١‏ 


المدف من هذا الملحق هو جعل الطالب معتادا على بعض معالم لغات 
البرجحة شائعة الاستخدام وهى اللغات التالية: 


الكويل . 
الفورترات: 
البيسك. 
لغة انتاج التقارير. 


جد # ا 


ستركز على التكوين الاساسى للغة ونقدم توضيحا وتفسيرا أكثر عمقا لنفس 
النشاط المبرمج بكل لغة. وهذه الطريقة تمد الطالب بفهم أساسى لمميزات 
وعيوب كل لغة. لقد تم تقديم لغة البيسك بتفصيل أكثر في فصل 12 وملحق 
هذه اللغة. 


يمكن أن يقرأ الحاسب الآلى البرنامج اما بنظام الدفعات أو بنظام الخط 
المفتوح . عندما تدخحل البرامج طبقا لنظام الدفعات فعادة ما يتم ادخالها عن 
طريق بطاقات أو شرائط أو أقراص مرئة. بعد ذلك يترجم الحاسب الآلى 
البرنامج واذا لم يكن هناك اخخطاء رئيسية فيمكن ان ينفذ البرتامج . 

عندما تدخل البرامج طبقا لنظام الخط المفتوح فيتم ادخاها عن طريق نباية 
طرفية وهذا الاسلوب اسهل بصفة عامة للمبرمج. يمكن اجراء التغييرات على 
البرنامج مباشرة كا يمكن تخزين البرامج لتشغيلها فيما بعد. البرمجة في وسط 


0 ملجق رب 


الخط المفتوح عادة ما تتطلب شبكة اتصالات بيانات والتي لاتكون متاحة دائما 
لأداء الاختبارات البسيطة للبرامج . 


يمكن القول ان البرامج المكتوبة بلغة البيسك تتم في معظم الأحيان 
باستخدام خهاية طرفية بين) البرامج المكتوبة بلغات الكوبل والفورتران ولغة 


أولا : الكوبل .017801© 


أ - طبيعة الكوبل المرتبة 0101© #عستطعتماد غ0 عستضدلة عط 


لغة الكوبل هى أكثر لغات برمجة الاعمال التجارية المستخدمة. تذكر أن 
001801 هى اختصار لغة مشتركة موجهة للاعمال 55عصلعن8 و«مسصدمح 
1228028 لعامع0 فهى لغة موجهة للأعيال صممت خصيصا للتطبيقات 
التجارية. كما انها أيضا لغة حاسب الى شاملة أو مشتركة لتشغيلها مع العديد 
من أجهزة الحاسبات الآلية. شمولية لغة الكوبل تسمع للمستفيدين بمرونة 
كبيرة. فالشركة تكون حرة في استخدام حاسبات آلية منتجة من قبل منتجين 
مختلفين مع استمرارها في استخدام لغة بريمحة واحدة. وبالمثل فان التحويل 
من نظام حاسب الى إلى نظام آخر أكثر تطورا أو أحدث لايمثل مشكلة 
كبيرة. جيل المستقبل من الحاسبات الآلية سيكون معدا لاستخدام الكوبل 
أيضا . 


وعلى هذا فان معنى كلمة الكوبل توضح ميزتان أساسيتان. فهى مشتركة 
لمعظم الحاسبات الآلية ىا أنها موجهة للأعمال التجارية. وهناك على أية حال 
أسبابا اضافية لجعلها لغة شائعة بهذا الشكل. 

لغة الكوبل تشبه اللغة الانجليزية. كل التعلييات تكتب فيها باستخدام 
كليات من كليات اللغة الانجليزية بدلا من الرموز المعقدة. لجمع عمودين 
مع بعضه| على سبيل امثال فاننا نستخدم كلمة 25ه. وبالمثل فان قواعد 


ملحق (ب) لكل 


البريحة بالكوبل تشبه العديد من قواعد الكتابة باللغة الانجليزية وهذا يجعل 
الكوبل” لغة سهلة التعلم. وعى هذا فهى سهلة جدا في تعلمها بالنسبة 

وصفة تشابه الكوبل مع اللغة الانجليزية يسهل من استخدامها في كتابة 
البرامج . وبالمئل فان هذه الصفة تسهل من قراءة البرامج . مثل هذه البرامج 
يمكن ان يفهمها بصفة عامة الأشخاص غير العاملين في تشغيل البيانات. 

وبمقدمة موجرة للغة يستطيع الطالب ان يقرأ سهولة برنامجا ويفهم طبيعتة, 
وتشابه لغة الكوبل مع اللغة الانجليزية يقلل من فجوة الاتصالات الموجودة 
منطق برنامج الكوبل . 

تنتمى ايضا لغة الكوبل الى المنبيج المرتب بحيث يسهل قراءة البرامج 
وتعديلها. 


ب - التكوين الاساسى لبرنامج الكوبل 
ع0 001501 01 عتتاعدماد عأعدظ 

)١(‏ أوراق الكتابة )ععط5 عصنهه ع5" 

نكتب برامج الكوبل على أوراق برمجة أو أوراق كتابة (شكل 08-1. 

وأوراق الكتابة: مها اماكن لعدد 0 عمود للمعلومات. وكل سطر من أسطر 
هذه الأوراق يتم ادخاله في سطر واحد من أسطر النهاية الطرفية. 

وبالثل يمكن تثقيب كل سطر في بطاقة مثقبة واحدة ويمكن استخدام 
بطاقة الكوبل القياسية (شكل 2 - 8) في هذا الغرض. 

وعلى هذا فيمكئنا الحصول على بطاقة مثقبة واحدة أو سطر واحد من أسطر 
النباية الطرفية مقابل سطر واحد من أسطر أوراق كتابة الكويل. ويسمى 


١5‏ ملحق (ب) 


فده معن : مقه: وتم ملز مصعم 5591-1 لاطا اتهحج 2/< _اهوامه 





شكل رقم 8-1 احدى أوراق برنامج الكوبل 


انيه 871 ين و0 .و ل 


050000000000000 600000660001000 001000000000000 0 0 0 00 00 0 0 0100 0106 00 
8 4 88.77 0|110 6/8 8 كا نا 18 لل اا انا لا له © از كذ لا ل 38 زط لا لط !8 46 8 240 35 ا إذ له |1 8 8 إق ترز للاظ هط لزظ اقاظ 21 لل ا( 610 00 13 021 1ز 18 7ا 16 58 81١‏ 7 0( 5 ( :|(أط 5 ١|١ذ‏ 31 
ال ل 0 


5 1 31 1117111111111111011111111011111111101111111111111 م 
51 2 23 3ن 1 3233333333333333333133333331 313131 
4م 1 مهمه بممدوممط ععصامه موصت إنتتن ينبني تال كتانف 
59 55995555595153 1113955 151555531151 351555 55 55555535 3 5 3 5 5 5 وا ؤ و تأوأز 5 5أ5 5 5 
55 5 ؤؤؤوةكة 1 ؤ]1ؤ؟ ؟ 1:45 ]45 14 ؟]؟ 4 5 ,1ق ]51 ]1 6 6 6 1 أن 66 6666 
17ب“ ب“ب7“ب7“ 2 ز2از17131717#713717#737717[73701017131012أ171 م 
0 1111ل 1 


59 9999939919959991999113011191414 9995999599 5 و و و و و واو و و و وود واو وو 
30 4 8/4 30 221/1 05 38 قلا اظ انافك ل ف [6 6 81 ف و« إالك تل كا إلا ذلا 8130 9 له لغ لك 4 عه 0 يع 4 0ه لالظ 'ر لظ )ذال بز 6« 3 29 4ن 33 8 75 >3 لذ لك 1 4 هل 2ز جز ن 4ز ذا قةأإز هذ ف 7 ام غادة | 


هت اجووعه 


شكل رقم 8-2 احدى بطاقات برتامج الكوبل 


ملحق (ب) يفن 


البرنامج المكتوب بالكوبل ببرنامج المصدر. لاحظ ان كل لغات البريجة 
تستخدم أوراقا مصممة خصيصا لا ما عدا لغتى 1/:آ5 والبيسك فهى لغات ٠‏ 
حرة الشكل لاتتطلب وجود رموز في مواقع محددة. وبالمثل كل برامج المصدر 
تحتوى على تعليهات يتم ادخالها من أوراق الكتابة حيث يكون السطر الواحد 
اما: (1) سطر يتم ادخاله كسجل واحد أو (2) سطر يظهر في النهاية الطرفية. 

دعنا نفحص ورقة من أوراق كتابة برامج الكوبل فحصا دقيقا. قمة الورقة 
يحتوى على حقول تعريف مثل تعريف النظام والبرامج وما الى ذلك من 
تعريفات تستخدم للحفاظ على متابعة أوراق الكتابة إلا أنها في الواقع لا تأثير 
لها على البرنامج . العناصر المرقمة فقط هى التي تصبح جزءا من البرنامج . 


أوراق برامج الكوبل 


العنصر معئاه يتم كتابته 
ف الاعمدة 


مسلسل ‏ . يشمل أرقام الصفحات واللاسطر من العمود 1 الى 6 
وهو اختيارى ولايؤثر على البرنامج . 


عبارة الكوبيل تشمل التعلييات الفعلية. الاعمدة من 8 الى 72 
تعريف (في يشمل رمز تعريف ما يكون الاعمدة من 73 الى 80 
الركن الايمن رقا وهو اختيارى. 

العلوى) 


رقم التعريف - في المواقعم من 73 الى 80 - وأرقام الصفحات والأسطر 
المسلسلة في المواقع من 1 الى 6 هى محتويات اختيارية في برنامج الكوبل. 
إلا أنه على أية حال فان كل من الحقلين يمكن ان يكون مفيدا جدا في 
حالة ما اذا حدث تداخل في أوراق برنامج المصدر. 


ل ملحق (ب) 


وينصح باستخدام رقم مسلسل لكل صفحة ورقم مسلسل لكل سطر. 
فاذا ما وجدت هله الأرقام فمن السهل أيضا ادخال اسطر في مواقعها 
المناسبة. لاحظ ان بعض أوراق الكتابة تكون أرقام الاسطر مطبوعة فيها 
مسبقا بطريقة مسلسلة لتساعد المبرمج . 


(9) الاجزاء الأربعة عدماعةئ2 ه87 عط1 


يحتوى كل برنامج من برامج الكوبل على أربعة اجزاء منفصلة. يكتب 
كل جرء بطريقة تشبه كتابة اللغة الانجليزية مصممة لتقليل يجهود المرحة 
ولتسهيل فهم المستفيد للبرنامج . وكل جزء من الأجزاء الأربعة له وظيقة 


عدده . 


الأقسام الأربعة لبرنامج الكوبل 


10117 يوفر معلومات توثيقية تساعد المستفيدين في 
16101 12 فهم طبيعة البرنامج والأساليب الي يشتملها. 


200071171 المستخدمة في البرنامج . 
07شظ*ظ2ظ1 


جزء البيانات * يصف شكال المدخلات والمخرجات المستخلمة في الرنامج 
17151021 1416 * يعرف الثوابت ومواقع التخزين اللازمة 


لتشغيل البيانات. 


جزء الاجراءات * محتوى على التعلييات وعلى السريان 
2251203986108 المطقى اللازم لانتاج محرجات من بيانات المدخلات. 
1151017 * يكتب مباشرة من خرائط المسار أو الشفرة 
الشبيهة أو أى وسيلة تخطيط أخرى. 


ملحق (ب) / 1١1‏ 





ج ) برنامج كوبل توضيحى منوعوه:! .001801 ع«ننوندن!!1 عسذ 


)١(‏ تعريف المشكلة سسعاطمعم عط غه سمةتسمع[م 


حدد مركز الحاسب الآلى في أحدى الشركات الكبيرة عملية حساب الاجور 
الاسبوعية للعاملين في الشركة الذين لايحصلون على راتب ثابت. تذكر أنه 
لتشغيل البيانات لابد أن تكون المدخلات في صورة يقبلها ويفهمها الحاسب 
الآلى. والبطاقات المثقبة والشرائط المغناطيسية والأقراص المغناطيسية هي 
أشكال شائعة الاستخدام كمدخلات لنظام الحاسب الآلى. 


وعلى هذا فسوف يستقبل قسم الرواتب بيانات العاملين الموجودة على 
بطاقات الوقت. تحتوى بطاقات الوقت هذه على 3 حقول )| هو موضح في 


شكل 8.3. 





شكل رقم 8-3 الحقول التي تحتوي عليها بطاقة الوقت 
وبالنسبة لبرنامج الكوبل تسمى هذه الحقول 


طأورع ا 16 
20 عاللفا!-عع لا 0 إطلاط 
2 ماع 1010155-08 


(لقمرععل 2 ,يعوعادا 1) 3 عاخاا- لا ا 1لا0ط 





١ 4‏ ملحق (ب) 


تثقب الحقول الثلاثة في احدى البطاقات المثقبة الي يمكن ان يقبلها 


الأعمدة من 1 الى 20 في كل بطاقة تخصص لكل اسم من أسماء العاملين 
كاقهة - 834210515 اذا احتوى أى اسم على رموز اقل من 20 رمزا فتترك 
المواقع الموجودة على أقصى اليمين فارغة. وبالمثل فساعات العمل 1501125 
708350 - تشغل الاعمدة من 21 الى 22 ومعدل الاجر في الساعة 
هع - 2101183 تشغل الاعمدة من 23 الى 25. والرقم الدال على معدل 
الاجر في الساعة والذي يشمل مبالغ بالدولارات والسنت يفسر على انه حقل 
يحتوى على خانتين للكسر العشرى. أى ان العدد 125 في الاعمدة من 23 
الى 25 يفسره الحاسب الآلى بانه 1.25. ولاتثقب العلامة العشرية بصفة عامة 
في البطاقة المستخدمة في التطبيقات التجارية حيث أنها تضيع احد الاعمدة. 
سئرى ان هذه الطريقة التي تشمل العلامة العشرية أو التي تفرض العلامة 
العشرية سهل التعامل بها في الكوبل. 

مجموعة بطاقات للعاملين والتي لها الشكل الذي سبق ذكره يتم تثقيبها ثم 
قراءتها بعد ذلك كمدخلات للحاسب الآلى. ويحسب الحاسب الآلى الاجر 
الاسبوعى 71/861585 - :77851816 كنا يل : 
113ش8 - /آ:1101711 »ا 701131 - 1101715 - 77401385 - 178181617 


الرقم المحسوب لايمكن بصفة عامة اضافته الى سجل المدخلات. أى أنه 
في تشغيل البطاقات الثقبة أو الشريط المغناطيسى لايمكننا انتاج بيانات 
محرجات في سجل المدخلات . إلا أنه في تشغيل الأقراص المغناطيسية يمكن 
ببساطة اضافة بيانات اضافية لسجلات المدخلات. 

بعد ذلك ننتج ملف مخحرجات يحتوى على كل بيانات المدخلات بالاضافة 
الى العدد المحسوب الدال على الأجر وذلك بالنسبة لكل سجل. سيوضع 
ملف المخرجات المسمى بملف الرواتب 81115 - .24/8011 على شريط 
مغناطيسى وشكل سجلاته موضحا في شكل 4- 8. وفي تاربخ لاحق يمكن 
استخدام الشريط في انتاج شيكات الرواتب. 





شكل رقم 8-4 محتويات سجل المخرجات 


وعلى هذا تسمى مدخلات النظام ببطاقات العاملين - 851:01/878. 
85 يسب الحاسب الآلى الأجر الاسبوعى 7/4015 - /:771818161 من 
حقلى المدخلات 7011682 - 18101015 و 8418 - لئ8101081. وتستخدم 
بيانات المدخلات مع الرقم المحسوب في انتاج شريط رجات يسمى 
- :011 لامط. 


(؟) اليرة نامج سحتدوهط ع1 


بعد تعريف سجلات المدخلات والمخرجات بوضوح وبدقة ى) فى شكل 
3 - 8 وشكل 4 8 وبعد تحديد المنطق يمكن كتابة البرنامج . تذكر ان 
البرنامج عبارة عن مجموعة تعليمات ومواصفات تعمل على مدخلات لانتاج 
مخرجات . شكل 5- 8 عبارة عن برنامج كوبل مبسط يعمل على بطاقات 
العاملين لانتاج ملف رواتب على شريط بالأجور المحسوبة. 


لاحظ ان البرنامج مكتوب بلغة تشبه اللغة الانجليزية. لاحظ أيضا ان 
البرنامج مكون من أربعة اجزاء رئيسية. جزء تعريف وجزء أوساط وجزء 
بيانات وجزء اجراءات وهي مكتوبة في الأسطر 01 و 03 و 07 و 22 على التوالى. 
يجب ان يحتوى كل برنامج كوبل على هذه الاجزاء الأربعة ومرتبة بهذا 
الترتيب. ويجب ان يظهر اسم كل جزء على سطر خاص به ويجب أن يتبعه 
نقطة وعدم كتابة أى شىء آخر بعد النقطة على نفس السطر. والتنقيط في 
الكوبل مهم بنفس اهميته في اللغة الانجليزية. 


أ) جزء التعريف . في هذا البرنامج يوجد في جزء التعريف محتوى واحد 


محدد له قار ىقء بطاقات 


أت؛ خيل 3 


1210112 وهو الاسم المحدد لملف المدخخلا 
وكذلك ملف الروا 


المدخلات والمخرجات 58011071 01712171 - :12152101. 


290 


21118 11 امم 


بطاقات 


قسم 
العَاملين 


0 جزء الأوساط . 


دللكلف 


تِ 


والمخرجات في 


ينحدد جزع الأوساط 


وحدات محددة 


لملفات المدخلاات 


في هذا البرنامج على 


البرنامج 10 - 580061434 . أى ان جزء التعر 
تعر 


يف البرنامج . 


. 


وهو تعريف 


يف يعمل أساسا 


شكل رقم 8-5 برنامج كوبل بسيط لحساب الرواتب 


هده كم ووم كد 198 ور ١‏ * 
- 1 | | 24-4 لللاإ 
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1 تا 
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2222302 


06 :1205 لباق | ع 1 2 
قل 
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سا 


ملحق (ب) 


ملحق (ب) 


ليون 





ج) جزء البيائات . يصف جزء البيانات نوع الملفات ومواقع الحقول ني كل 
سجل: وذلك بالتفصيل. توصف مساحات المدخلات والمخرجات في وحدة 
التشغيل المركزية بالكامل في جزء البيانات وذلك في قسم الملفات -580 8.آ51. 
11017.وصف الملف 72 للملف 081305 - 15342100515 يحدد انه ليس هناك 
حاجة الى عناوين تعريف وأن السجل محتوى على ثلاث حقول مدخلات 
تسمى لها - 13151:01/1315 و (77/01211831 - 11011185 و - :8101081 
8 كل حقل له صورة 2]0110088 مناظر له يحدد حجم ونوع البيانات 


الى يحتوها الحقل . 


ملف المدخلات : بطاقات العاملين. 


الحقل الصورة 
78 - 183/15101013183 (20) م 
متكل18/08 - 1101015 99 
هم - :1101711 92/9 


المعنى 


ه - حقل حرق . 

0- قثل 20 موقع . 

9 حقل عددى. 

9 موقعان. 

يمكن كتابة 99 على الصورة 
(2) 9 أيضا. 


عددى يشغل 3 مواقع . 
7 علامة عشرية مفروضة بعد 
أول رقم (فمثلا 125 يفسرها 
الحاسب الآلى على انها 1.25). 


ملاحظة : العلامة العشرية لاتظهر 
في بطاقة المدخلات إلا أنها 
على أية حال مشمولة . 


ل ملحق (ب) 





وبالمثل فان ملف المخرجات المسمى 511:11 -.28/101.1 لايوجد به عناوين 
وبه سجلات مسهاه 880082 - .801:1لى05. والسجل مقسم الى اربعة 
حقول كل حقل منها له صورة 2]0110813 مناسبة. أول ثلاثة حقول 714034115 
017 - و 0171 - 8101185 و :0171 - 2871385 تؤخذ مباشرة من كل سجل 
من سجلات المدخلات باستخدام عبارة 8801/8. الحقل الأخير والذي به ثلاثة 
أرقام أو خانات للدولار وخانتان للسنت يجب أن يحسب. وحيث ان 18101785 
معكت7708 - له موقعان للأرقام الصحيحة و شه - :2101181 له موقع 
واحد للقيمة الصحيحة فيكون هناك حاجة الى 3 مواقع للأرقام الصحيحة 
بالنسبة لحاصل ضرب هذين الحقلين. 

اذا كان هناك حاجة الى أى ثابت أو أى مساحة عمل في البرنامج فيجب 
أن توصف ايضا في قسم مخزن العمل 550846015 - 7708161316 من جزء 
البيانات 215715102 2418. لاحظ انه تم تعريف حقل اسمه 807 وله قيمة 
8ف" مساوية صفرا في هذا البرنامج . سنرى كيف يستخدم هذا الحقل 
في جزء الاجراءات 215/15107 52008211885, 


(د) جزء الاجراءات. يحتوى جزء الاجراءات على مجموعة من التعلييات 
أو العمليات التي ينفذها الحاسب الآلى. ينفذ كل أمر بالترتيب الذي يظهر 
فيه إلا عبارة نفذ 283830134 والتى تغير من تسلسل التنفيذ. أول محتوى 
في جزء الاجراءات هو: ١‏ 

.1115 - ئ1ئ201لاخ54 01715111 ,قطتهف0 - 18185/آ0 .1م83 1212101 ارعرمن 

طبقا لهذا الأمر يتم الاتصال بالملفات وتعريف الحاسب الآلى بأى ملف 
هو ملف المدخلات وأيها هو ملف المخرجات. 


الأمر التاللي في جزء الاجراءات هو: 
.801 10 1 2401718 82182 م 5طنههن -- 8310103818 ممع 


طبقا لهذا الآمر يقرأ الحاسب الآلى احد بطاقات البيانات داخل المخزن. 


ملحق (ب) وى و 


واذا لم يكن هناك بطاقات اخرى لقراءتها حين تنفيذ هذا الأمر ينقل »١«‏ 
الى الحقل المسمى 807 والا تظل قيمة 58017 كما هى بدون تغيير. وني معظم 
الاحوال فان أول محاولة لقراءة بطاقة تتسبب في نقل بيانات من أحد 
السجلات الى المخزن ويتم تنفيذ الأمر التالى بعد ذلك. 
الآمر التالي هى : 

1 - 801 :1017111 20171118 - 018ه171 لمم 


سيؤدى ذلك الى تنفيذ كل التعلييات الموجودة في المقطع المسمى 7/861 
87 - والذي يبدأ من السطر رقم 28 ويتم تكرار تنفيذ هذه التعلييات 
حتى .1017111 يتحقق شرط 1 - 801. وبنظرة خاطفة على العبارات الموجودة 
في المقطع 201711278 - 7/868 نرى أن كل التعليمات تنفذ حتى تنتهى كل 
البطاقات حيث ينقل عند ذلك «1» الى 5017. 


وعندما يصبح 1 - 5078 تنفذ العبارة التى تلى عبارة 25815801124 مباشرة . 


أى ان العبارة: 
1 - 8201 .1011111 101711118 - 018 خ 17 8101م 


تتسبب في تنفيذ المقطع 20101125 - 7/8018 حتى تنتهى كل البطاقات 
حيث يعود عند ذلك التحكم إلى العبارة التي تلى عبارة 588301346. التعلييات 
الموجودة في السطر ين رقم 6 و 27 وهى 1051© و 21[2. 51017 تنفد بعد 
الانتهاء من تشغيل كل البطاقات في المقطع 801711115 - 7/4018. 


أول عبارة فتح 57 تنشط الملفات. الأمر التالى 828417 يقرأ سجل واحد 
وفي المقطع 20171128 - 704013 يتم تشغيل أول سجل وتقرأ السجلات 
التالية ويتم تشغيلها حتى تنتهى كافة سجلات المدخلات. عند ذلك تنفذ 
عبارة 0558© والتى تنبى نشاط الملفات وعبارة 11121 5107 حيث يفصل 
البرنامج عن لاست الآلى. الخمسة خطوات التي تبدأ بعبارة 02827 يليها 
صهقع يليها 58227028134 يليها 5051© يليها 550 تمثل اليكل الرئيسى أو 


1 ملحق (ب) 


الجزء الرئيسى للحرء الاجراءات. وتستخدم عبارة 588301034 في كل برامج 
الكوبل المرتبة للتاكد من ان التحكم يظل موجودا دائم) في الجزء الرئيسى من 
البرنامج . 

دعنا نفحص بشىء من الدقة التعلييات التي تنفد ي المقطع - 7861 
758 .. ينقل في البداية 218348 - 515ل88421.01 الموجود في أول بطاقة 
والذي تم قراءته بعبارة 8847 الموجودة في السطر 24 الى 0171 - 13لفاط 
وهو أحد حقول المخرجات.كىا تنقل كل من 770183581 - 1101185 و 
تمع - 011518 الخاصين بأول بطاقة إلى حقول محرجات. ويحسب بعد 
ذلك حقل المخرجات المسمى 7740615 - :8152161 وذلك بضرب 1101725 
«تكل7705 - في تهج - /ئ501081. 





المعلومات الموجودة في حقول المخرجات وينقلها الى الشريط المغناطيسى . 


مجموعة التعلييات هذه خاصة بتشغيل أول بطاقة وانتاج سجل واحد على 
الشريط المغناطيسى. بعد ذلك تنفذ عبارة 884 وطبقا لها تنقل بيانات بطاقة 


اخرى إلى المخزن. 
تسلسل التعلييات في المقطع 715 --7/40185 يلفذ تحت تحكم عبارة 


0 اللموجودة في السطر 25. أى ان تنفيذ عبارات المقطع - 78/401 
118 يتكرر حتى يصبح 1 - 8078 وهذا لايحدث إلا بعد الانتهاء من 
تشغيل كل البطاقات. وعلى هذا فبعد قراءة البطاقة الثانية ينفذ المقطع 
15-- 7/4612 مرة أخرى حيث تنقل بيانات المدخلات وتجرى 
الحسابات ويكتب سجل على الشريط ويتم قراءة البطاقة الثالثة. يستمر هذا 
التسلسل حتى تنتهى كل البطاقات وعند ذلك ينفذ الأمر الموجود في السطر 
6 وهو عبارة 615.081. . 


وعلى ذلك يمثل شكل 5 - 8 عينة لبرنامج كوبل وهذا البرنامج يمكن 
تشغيله على أى حاسب الى تجارى مع اجراء تعديلات طفيفة اذا دعت الحاجة 


ملحق (ب) م١‏ 





لاجراء تعديلات في جزء الأوساط . حيث ان هذا الجزء يحدد معدات الحاسب 
الآلى المستخدمة مع البرنامج فهو يعتمد عادة على الآلة وليس قياسيا. والشكل 
8-5 هو توضيح للبرنامج الذي كتبه المبرمج . ويجب ادخال محتويات الاستمارة 
عن طريق نهاية طرفية أو أى طريق آخر يجعل البرنامج مقروءا للآلة (شرائط 
- بطاقات ‏ ... الخ) ثم يتم تنفيذه. 


شكل 6- 8 هو قائمة لعينة برنامج كوبل اعدت بواسطة الحاسب الآلى 
من برنامج المصدر اثناء ترحمته الى لغة الآلة المناظرة . 


1010 01115 121061101 آالاع18 00101 

م ا5612 .500581-10 00102 

01 01115 1ااع لان 18 بالازع 00103 

581100 [7ا12 110807-01 00104 

65 10 655160 08165-عع0,7 املاع 1[ععاع5 .ا18-860(180ت 00105 
1888-1 710 855160 17501-15مه آاناعاع5 00106 
٠‏ 21015 8م50 00107 

1 56605 15م 00108 

1 60885 85200505 اع8م6٠ا|‏ 505من-عع ١‏ ماماع نمم 00109 
65-0 07اضااع8 01 00110 


27 865ا1061هم عااملا- عع اماه 05 00111 
2٠‏ 1016م 0!- 1010585 05 0112) 
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110 586 5500505 اع6قم ا 561601-11 60 00114 
5618011-90 01 00115 


2 8ثالا1061م 07ا0-غ8قلط1 05 6 001 

00117 05 غعانا1 10م 07ا55-0لا0‎ ٠ 

565لا1 10م الا0-غ 6561 05 0001128 

9 85656لا101م 05 ااكاععللا 05 0002068 
550710 116-5170868 نال سباك 

0 علااةنا 9 1015م 60 01 إ4ءونب0 
0115101 ععلامع 5-5800 0012-2 
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00225 ا51لانا 1108 01ا50-ع م قلا ال5ممعرعم‎ 50# 2 1٠٠ 
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+50 560 1 0/8 طلاع ام 8508مم-عع لام املاع ممعم 202 


شكل رقم 8-6 عيئة لبرنامج كوبل اعدها الكمبيوتر 


لحكل ملحق (ب) 


ويظهر تحليل البرنامج نقاطا اساسية عديدة. تشابه الكوبل مع اللغة 
الانجليزية والتنظيم المرتب لبرنامج الكوبل يجعل لغة الكوبل سهلة التعلم 
نسبيا. وبالمثل فسهولة قراءة المستفيدين للبرامج تجعل من برامج الكوبل أصولا 
ميزة لمعظم مؤسسات تشغيل البيانات. لاحظ على أية حال ان لغة الكوبل 
على خلاف بقية اللغات التي نعتيرها لغة مرتفعة المستوى بها الكثير من 
الكليات وتحتاج إلى كتابة كثيرة. اللغات الأخرى مضغوطة أكثر ولديها قواعد 
وكليمات أقل. 

وقد كتب البرنامج الموجود في شكل 6 - 8 باستخدام اساليب البريجة المرتبة 
وقد صممت هذه الأساليب للأغراض التالية: 


سرات البرمجة المرتبة 
اك جعل البرنامج سهل القراءة . 


7ت تسهيل عملية التصحيح . 
- تبسيط تحكم المنطق في البرنامج عن طريق حذف عبارات 70 60 او 


لاحظ ان أول مجموعة خطوات في جزء الاجراءات والتي تسمى الجحزء 
2 والتي تعيك التحكم الى الجزء الرئيسى . 


اختبار تقويم ذاتى عنه0 موسفهسله؟8 - كاعع 


 راصتخا كلمة كوبل هى‎ )١( 

(؟) كوبل هى لغة مشتركة بمعتى لل202008. 

() كوبل هى لغة موجهة للأعمال بمعنى ل 

(؛5) تتكون كل برامج الكوبل من دا . 

(6) اساء هذه الاجزاء الأربعة بالترتيب الذي يجب ان تظهر به هى ‏ و 


سيم وق لسن ل السمصما ال 


ملحق (ب) حاون 


(5) وظيفة جزء التعريف ههى - . 
(0) وظيفة جزء الأوساط هى ل . 
(8) وظيفة جزء البيانات هى ل . 
(9) وظيفة جزء الاجراءات هى دا . 


)١(‏ لغة مشتركة موجهة للأعمال. 
ناآ لعاصع03) 5وعماكي8 مطح 00 

(؟) انه يمكن استخدامها مع العديد من الحاسبات الآلية. 

(*) انها تمكن من استخدام مصطلحات الاعمال المعتادة. 

(4) أربعة اجزاء. 

(0) جزء التعريف يليه جزء الأوساط يليه جزء البيانات يليه جزء الاجراءات. 

(5) تعريف البرنامج . 

(0) وصف معدات الحاسب الآلى المستخدمة مع البرنامج . 

(8) وصف المدخلات والمخرجات والثوابت ومساحات العمل المستتخدمة في 
البرنامج . 

(9) تعريف التعلييات والعمليات اللازمة لتحويل المدخلات الى المخرجات. 


ثائيا : الفورتران 1ال101114 


لغة الفورتران هى لغة حاسبات آلية مثل لغة الكوبل في أنها شاملة أو 
مشتركة الاستخدام مع العديد من الحاسبات الآلية. واسم فورتران هو 
اختصار لمآترجم الصيغ م 70113 ويوضح ان هذه اللغة تناسب 
بصفة خاصة كتابة برامج تتعامل بصورة أساسية مع الصيغ. ويستخدم 
الفورتران بكثرة في التطبيقات العلمية والهندسية. ولايمنع هذا من استخدامها 
ايضا في بربجة العديد من تطبيقات الاعمال التقليدية. 


00م ملحق (ب) 





وهناك هدفان من هذا القسم. 
)١(‏ لجعل الطالب قادرا على قراءة وفهم برامج فورتران بسيطة. 
(؟) لتوضيح تطبيقات اعمال تقليدية التي تبرمج بلغة الفورتران. 


(أ) طبيعة الفورتران 1ل70121184 02 عتدطهم عط 


اساس لغة الفورتران هو أن معظم التعلييات تكتب على هيثة تعبيرات 
وصيغ رياضية. فبينها يمكننا في الكوبل كتابة : 
5 - ل[17/1511 019/1171 تفع - /-2011187 87 7701510 - 2101715 8110111211 
إلا انه يجب استخدام الأمر التالى في الفورتران لتحقيق نفس النتيجة. 
كف *801125 - 855 ما 


لاحظ ان الامر في الكوبل يقرأ مثل جملة اللغة الانجليزية بين| يكون لدينا 
في الفورتران ما يبدو انه معادلة. 


ولتوضيح طبيعة هذه اللغة فيوجد في شكل 7- 5 برنامج فورتران مبسط 
عرض في بداية هذ الملحق. 


18 88 114116 كلله5 485ل" 51185 21:1 80014 القع 5806 1115 
:11 8212م 7815 018 8161002116 بز 80 الهع8038ه بزمظمك 
(5) لهذ 21018015101 
, 1101088 اهل( (1,129,51-99) محقظم 5 

#نلهع * 025نم > 5 مهما 
١10055 , 231585‏ , ظاققط (6,110) 118 جالرا 
1 70 0 

6 511:8 ملاع 99 
20و 

(4,1*2.9,3.2ه5) "للع 0 108 

(4,53.8,854.2,6.2ه5) "اشلزعه0 116 
5 


شكل رقم 8-7 برنامج فورتران بسيط لحساب رواتب العاملين الااسبوعية 


000 


ملحق (ب) القن 
السطر العبارة والتوضيح 


الاول ‏ 1118 كه 1131210 تقالذ5 11315" 80001/51151115 71008401 15115 0 





الثاانن 2117م 11115 017 81861111711310 11118 "نف 2100841 .00801 0 


الحرف © في العمود الأول من كل سطر يحدد ان 
هذا السطر لايحتوى إلا على تعليقات لتوضيح 
البرنامج لمن سيقرأه وهذه الاسطر ليس لما أى تأثير 
على منطق البرنامج نفسه. 
الثالث (5) 5الخآا! 12111582151011 
هذا الأمر لازم فنيا حيث ان مترجمات الفورتران 
لاتسمح بصفة عامة لحقول حرفية عددية كبيرة 
وتشغل 20 موقعا مثلا بقراءتها وتخزينها في حقل 
واحد. وعلى هذا فمن الضرورى اخطار الحاسب 
الآلى في هذا البرنامج بان يحدد خمسة حقول متجاورة 
كل منها يشغل أربع خانات ليحتوى على كل 
البيانات المأخوذة من حقل المدخلات 814348. وبهذه 
الطريقة نستطيع أن نحصل على حقل للاسم 


اقمة يحتوى على 20 خخانة. 


الرابع 
5ه ,2701185 ,مار - 22012 ,100 ,1) طمطج 
الموجودة في البطاقة اتجه الى العبارة العبارة 
رقم 99 رقم وحدة المدخللات 
رقم العبارة التي 


تصف المدخخحلاات 


شيل 


الخامس 


السادس 


الثامن 


ملحق (ب) 
لخ82 * 201125 - كقن نم1 
هذا السطر عبارة عن صيغة لتنفيذ الحسابات 
المطلوبة. لاحظ استخدام النجمة ف موقع علامة 
الضرب . 


05 ركش ,1101715 ,تلللفاز (110 ,6) ظللعر 


هذا امر يخبر الحاسب الآلى بأن يكتب على الشريط 
الموجود في الوحدة رقم 6 الحقول التالية: 341/418 و 
5 و 8241785 و 7/4015 والموصوف شكل 
كتابتها في العبارة رقم 110. 


600 10 1 


يوجد تفريع للعودة الى العبارة رقم 1 لاعادة العملية 
اذا كان هناك سجلات مدخلات م يتم تشغيلها. 


6 1111 رازلرع 99 


هذه العبارة يحدث تفريع لما عندما لايكون هناك 
سجلات أخرى يجرى عليها تشغيل. أي ان 99 - 58215 
الموجودة في العارة رقم 1 تتسبب في التفريع الى 
العبارة رقم 99 بعد الانتهاء من تشغيل كل سجلات 
المدخلات. أمر 511.5 8309 في هذه العبارة يتسبب 
الشريط . 


ملحق (ب) د 





التاسع 5102 


حينا ينفذ هذا الامر تكون كل السجلات قد انتهى 


العاشر (183,2 ,782,0 ,4ه) "ه7031 100 


الغرض من عبارة 7083487 هو وصف شكل 
المدخلات والمخرجات بالتفصيل. وتصاحب هذه 
العبارة رقم 0 عبارة المدخلات ,1,100) طلحطظ. 
(...... ورقم 100 في عبارة 8841 يحدد عبارة -5201 
8477 الموجودة في السطر رقم 100. 


وفي عبارة 7083447 فان أول مواصفة 544 تحدد ان 
أول حمس مجموعات كل منها مكون من أربع خانات 
والخمس مجموعات ملتصقة ببعضها (تحتوى كلها على 
بيانات حرفية عددية (4) خاصة بالاسم ١4308‏ وهو 
أول حقل محدد في عبارة القراءة). أى أن الاعمدة 
من 1 الى 20 في البطاقة تحتوى على هذه البيانات 
وحيث أن مترجم الفورتران لايسمح عاذة بمواصفات 
حرفية عددية أكبر من أريع خانات فيجب إن نعد 
حقولا كبيرة عن طريق تجميع البيانات بطريقة معينة 
لتعطى طول الحقل المطلوب. فمثلا استتخدام 
المواصفة 1082 تعطى نفسسى النتيجة وهى توصيف 
حقل طوله 20 خانة. وعلى أية حال فيجب وضع 
عبارة مختلفة في بداية البرنامج وهى عبارة بعد -11 
(10) 8للفاة 1182151011 في الحالة الأخيرة. 


تضق ملحق (ب) 


المواصفة التالية هى مواصفة 8# او مواصفة النقطة 
المتحركة هنهم ههنهه20 والتى تحدد طول الحقل في 
البطاقة وعد المواقع الخاصة بالكسر العشرى. في 
هذه الحالة تحدد 82.0 ان الحقل الثاني 1101785 
سيشغل خانتان ولن يوجد فيه كسر عشرى حيث 
يوجد 0 في المكان المحدد لعدد خانات الكسر 
العشرى. وتحدد المواصفة 783.2 ان الحقل الثالث 
288 سيشغل 3خانات على أن يشغل الكسر 
العشرى خانتان على يمين الخانة الموجودة بها العلامة 
العشرية أى أنه سيخزن ككسر عشرى فقط . 


لاحظ ان العلامة العشرية يمكن ان تظهر في 
المدخلات في الفورتران او يمكن ان تكون مشمولة . 
وعلى هذا فان 854.2 يمكن ان تكون مناسبة لحقل 
المدخلات 1234 والتى تفسر على أنها 12.34 وكذلك 
2 يمكن أن كاي الرقم 1.23 حيث تكون 
العلامة العشرية جزء من المدخلات. 


الحادى عشر (16.2 ,84,2 ,183.0 ,جة5) 'تشلتع50 110 


تصف هذه الصيغة المخرجات المذكورة في عبارة 
رتااهه ,1101185 ,عاقشاة (6,110) 

8 7/8085 حيث نسأل الحاسب الآلى ان 
مخزن 315هلة و 801085 و شط و 05م 
الخاصة بالبطاقة التى تم تشغيلها على شريط . 
وتصف عبارة الصيغة 7501834475 ككل هذه 


الحقورل: 


ملحق (ب) لضن 


المواصفة 584 لحا نفس المعنى الذي ذكر في الصيغة 
8023147 السابقة. المواصفة الثانية 153.0 تحدد أن 
95 شغل ثلاثة مواقع على الشريط ‏ اثنان 
للأرقام الصحيحة والثالث للعلامة العشرية وذلك 
دون وجود كسر عشرى وذلك لوجود 0 محددا عدد 
الخانات التى يشغلها الكسر العشرى. لاحظ أنه 
يجب ان تظهر العلامة العشرية دائم) في الممخرجات. 
المواصفة التالية 84.2 تحدد ان 241735 يشغل 4 مواقع 
على الشريط احدها لرقم صحيح و«الثاني للعلامة 
العشرية واثنان للكسر العشرى. اخر مواصفة 156.2 
تصف كيفية تخزين 70806185 حيث يشغل 6 مواقع 
بها فيها العلامة العشرية وموقعان للكسر العشرى. 
لاحظ أنه في الفورتران على عكس الكوبل لاتوجد 
طريقة مقنعة لتخزين حقل على شريط به علامة 
عشرية مشمولة لفصل الدولارات عن السنتات. 
فمثل هذا الحقل يخزن في الفورتران عادة مع وجود 
علامة عشرية واقعية وليست مشمولة. 


الثاني عشر زونك 
تحدد عبارة 8732 للحاسب الاآلى انه ليس هناك 
عبارات اخرى في البرنامج . 


الان وقد رأينا تكوين برنامج الفورتران فاننا سنناقش بعض البرامج التي 
تشتمل على منطق معقد بعض الشىء وذلك لتوضيح بعض أنواع عبارات 
الفورتران الشائعة. وكا في التوضيح التاللى ستقرأ بطاقات بها أرقام للمبيعات 
الأسبوعية لكل بائع وننتج تقريرا يوضح عمولات البائعين. بطاقات المبيعات 
وتقرير المبيعات لما الشكل الموضح في شكل 8-8. 


اا ملحق (ب) 





إسدد ا لبق انيما 


انلام 
5افة5 +0 


(57 مصانومم الدزمم) 





67 5ع افد /110ا نواد 


0 2200 ممست 
5م0001 عاذملم 
(ت6 57 كممارهمما (17-36 كوودزرومم) 





شكل رقم 8-8 بطاقة مبيعات وتقرير مبيعات 


شكل 9 - 2 يبين هذا البرنامج . 


15ل لالأاكاظظاة 1118 81111 8800808 58185 القه 06م 15لزل 
2825085 له 58200085 مللة ,85010هم 85رام5 لزعهى 708 5ظع 16م 
مظلاههقع للقطط تلاهنا 51185 00241551015 قلإ0ناة لاح 1 لزت 
(5) 8ثلقلة 1080151011م 
(ك3,5) 8118كا 
( 888088 585185 :01/5101 ' ,غا56, "1 1') اله طممير_ 
5 , ظالقلا ( 800-180 , 1,16) ملقم 
(4,585,.2ة5) لقللعمم_ 
8 7,0 617.166.88(60 . 85باه5) 15 
8 0" 54.98(60.؟67, 885باه5) 115 
080 * 18نريرمن 
8 10 نو 
3. * 585185 ع 010415 26 
68 0" ون 
2., * 5ظاقة > 014415© 30 
8 ر تاقلط (3,56) 8178لا 40 
(6.2ه,'8',غ8',16,584,26') اقلاطعمج 56 
7 600 
5705 196 
ملاع 


زع اى ا 


كنا لد هه 


شكل رقم 8-9 برنامج مبيعات 
يظهر هذا الرنامج بعض معالم الفورتران التي لم تظهر في شكل 7--8. 


١‏ - أول عبارة 78115 تخطر الحاسب الآلى بان يطبع عنوان محدد. لاحظ 
انه لاتوجد اسماء حقول مكتوبة بعد عبارة 217515 على أية حال فان 
عبارة الصيغة المصاحية (العبارة رقم 5) تخطر الحاسب الآلى با سيفعله. 


ملحق (ب) مل 





أول مواصفة )»١«‏ هو رمز لأغراض التحكم في المسافات الرأسية تخطر 
الحاسب الآلى بأن يبدأ التقرير في أول سطر من صفحة جديدة. 
والمواصفة الثانية +567 تخطر الحاسب الالى بان يترك 56 موقعا على السطر 
الأول ويبداً في كتابة العنوان (بين علامتى التنصيص) في الموقع رقم 57. 


" - بعد عبارة (288548[1 وعبارة 7083447 المصاحبة لما فاننا نخطر الحاسب 
الآلى أنه اذا كانت المبيعات أكبر من 100.00 (185.©67.100ه5 128) 
فيجب تنفيذ العبارة 20. اذا لم يتحقق هذا يستمر الحاسب الآلى في تنفيذ 
العبارة التالية وهى في حالتنا هذه اختبار آخر. 


©01211415 العبارة رقم 40 تخطر الحاسب الآلى ان يكتب قيم 315هآ! و‎  " 
وذلك طبقا للمواصفات الموجودة في العبارة رقم 50. وهذه العبارة:‎ 
50 .8ع .”“#' ,لا20 5647 ,لا16 ,07') 1817جرمع‎ 2( 
: تفسر كا يلى‎ 


اول مواصفة *0» هى رمز لتحديد المسافات الرأسية والتي تخطر الحاسب 
الآلى بترك مسافة مزدوجة قبل طباعة السطر. اما المواصفة 1676 فانها تخطر 
الحاسب الآلى بان يترك 16 موقعا من مواقع السطر ثم يكتب الحقل ١143015:‏ 
وهو حقل حرفى عددى ( لوجود 8) ويشغل 20 خانه. بعد الحقل 
28 يترك 20 خانة (207) وتطبع علامة دولار ويطبع بعدها 
مباشرة الحقل 0024115 والذي يشغل 6 خانات ثلاث منها للأرقام 
الصحيحة وواحدة للعلامة العشرية واثنتان للكسر العشرى. 


(ب) مقارنة بين الفورتران والكوبل 
01 لاصة الذ 101411 01 :مهكد مبسدهة 


عند هذه النقطة يمكننا ان نبدى عذة ملاحظات عن الفورتران بالمقارنة 
بالكوبل 


يق ش ملحق (ب) 





١‏ - الكوبل لغة مرببة أكثر من الفورتران بمعنى ان برنامج «سحوبل يتكون 
من أربعة اجزاء (تعريف ‏ أوساط ‏ بيانات ‏ اجراءات) ويجب ان 0 
بنفس الترتيب في كل برنامج من برامج الكوبل. اما الفورتران فهو أكثر 
مرونة فلايوجد عبارات محددة يجب ان تظهر في البرنامج . 


" - برنامج الفورترات يكون بصفة عامة ذو طبيعة رياضية أكثر لايسهل على 
المستفيد فهمه مثل برنامج الكوبل والذي يشبه اللغة الانجليزية. 
والمقارئة التالية توضح هذه النقطة. 


01م 60800 


,61.٠ 100,00( 60 50 20‏ 5غام5) ظ1 15 56155-8611 15 
8 0 100 لم1 لاع امعان 
-85ا58 'ا6 03, 11217 الاكا 
8 +000115510107 0101106 11م 
3 *5 62 - 001/115 20 


لاحظ على سبيل المثال ان كتابة .67. في الفورتران ليست سهلة القراءة 
مثل الكللات 51471 68138477812 في الكوبل. أى أنها تتطلب تعودا على 
الكتابة على عكس الفهم السهل للغة الانجليزية. 


أسم كل حقل في الفورتران يمكن ان يحتوى على 6 رموز على الأكثر 
بينا في الكوبل يمكن ان يصل الى 30 رمز. هذا القيد عادة ما يؤدى 
الى اختصارات في أساء الحقول في الفورتران والتي لاتكون ذات دلالة 
توضيحية ذاتيه للمستفيد مثل الأساء المناظرة في الكوبل. فمثلا يمكننا 
ان نسمى حقل في الكويل - 8055 - 8818 - 10 - مكلا 
286 أو ربا نسميه الظه8 - 62055 - 7-2 - لا. أما في 
الفورتران فان أفضل ما يمكن عمله كتابة اسم الحقل على الصورة 
التالية مثلا 927100185. 

من الأمثلة المقدمة في الفورتران قد تكون لاحظت كمية المجود التى يبذها 
المبربمج في كتابة عبارات فورتران لتحدد بدقة شكل المدخلات 


ملحق (ب) لاما 


والمخرجات. بمساعدة 21011188 في الكوبل عادة ما يكون وصف 

المدخلات والمخرجات اسهل. وعلى أية حال فبالرغم من اعتبار 

الفورتران مرهق في وصف المدخلات والمخرجات فان كتابة العمليات 

الحسابية بهذه اللغة اسهل كثيرا. أى ان التعليات الحسابية اسهل في 

كتابتها بالفورتران عن الكوبل. بالاضافة الى ذلك فان الفورتران يمكن 

المبرمج ان يبرمج الدوال الرياضية المعقدة والتيى لايمكن ان يستخدمها 

في برنامج الكوبل. في بعض تطبيقات الأعمال مثل التنبوء بالمبيعات او 

مراقبة المخزون يكون هناك في العادة حاجة الى استخدام رياضيات 

متقدمة مثل الدوال المثلثية. فيمكن على سبيل المثال ان احدى الصيغ 

تتطلب من الحاسب الآلى أن يوجد قيمة جيب التمام لزاوية معيئة. 

ويمكن في الفورتران كتابة هذا الأمر بسهولة على النحو التالىى: 

09 005 د يد 

وسوف يميز مترجم أو مفسر الفورتران ماذا تعنى عملية 005 أو معظم 

الدوال الرياضية الأخرى. 

بالرغم من ان المبرمج يمكنه كتابة تعلييات تسمح لترجم الكوبل بحساب 
قيمة جيب التمام إلا أن هذا يأخذ مجهودا أكثر من المجهود المبذول في 
الفورتران حيث تنفذ في الفورتران باستخدام دالة. ومن الممكن كتابة جزء 
من البرنامج بالكوبل وجزء آخر بالفورتران بافتراض ان الحاسب الآلى به 
مترجمان للغتين. 
(ج) فهم برامج فورتران أكثر تقدما 

ةع 1701118477 لعءسدكلخ عنرم31 وستلسصماكمء 0ه 

سنقدم في المقاطع التالية مفاهيم اضافية للفو اق تسمح للطالب فهم 

ومراجعة برامج جح الفورتران الخاصة بتطبيقات الأعمال بسهولة. 





)١(‏ العمليات الرياضية كدمنهعم0 لمعءنناهسمعطادل3 


القائمة التالية توضح العمليات الرياضية الأساسية والرموز المستخدمة ها 
في الفورتران. 


١14‏ ملحق (ب) 





+ الجمع 
. الطرح 
العملية الاسية تشمل رفع الرقم لقوة أو ضرب الرقم في نفسه عدد معين 
من المرات. أى أن 23 تمثل في الفورتران على الصورة 3 وتحسب كى| 
لو ضرب الرقم في نفسه 3 مرات (8 - 222 - 23). فاذا رغب المرمج 
على سبيل المثال ان يضيف الحاسب الآلى 2م على 2ه للحصول على * 
حيث أن كل من و 8 وكا حقل من الحقول فيمكن كتابة الأمر التالي 
بالفورتران . 
2 ** 8 + 2 ** م - فير 
وبالمثلل فان تعيير الفورتران التالى: 
0 (3 آله + 1412ه + 40111) - 81اودم 
يحسب المتوسط لثلاثة حقول 43411 و 82412 و 42413. افرض ان 
لحساب المتوسط؟ التعبير سيأخذ الصورة . 
0 | 3آ1]لم + 412جه + 0111م - 1151م 


3 + 6012 + 1111م 


7ع لاؤولام 
3:0 


أو 


عم + 612 + 86511 2 #رعلاولرم 


ملحق (ب) احضن 





اذا-1 توجد أقرائق فلن يحشب التوسط بطريفة ديه حيك إن النزيية 
م 03 
3,0 


والسبيب هو أولويات التنفيذ: أى ان الحاسب الآلى لايلزم ان ينفذ 
العمليات بنفس الطريقة التي تقرأ بها. وقواعد الأولويات الاساسية هى: 


قواعد الأولويات 





+ 612 + 11م 


)١(‏ تنفذ أى عملية موضوعة بين قوسين ‏ اذا وجد ذلك أولا. 
(؟) في حالة عدم وجود أقواس تنفذ العمليات بالترتيب التالى: 

أ) العمليات الأسية أولا (*# #) 

ب) عمليات الضرب (*) والقسمة (/) الأولى أولا فالتالية لما وهكذا. 

ج) عمليات الجمع (+) والطرح () الأولى أولا فالتالية لها وهكذا. 

تنفذ العمليات الأسية أولا. بعد ذلك يأ-ذ الحاسب الآلى التعبير الحسابى 

من بدايته أى من عند علامة التساوى ويتجه يميا. ويأخذ أول عملية طبقا 
لأولويات التنفيذ وينفذها. وعلى هذا فان عبارة الفورثران السابق ذكرها تنفذ 
كا يلى: 


3650 كلاخ [ + ] | 0 + _-1آهلش] > 8ظلاكلتم 
العملية الأول العملية الثانية العملية الثالثة 


70 67 
وعلى هذا يكون لدينا 2 + 71إام + ِ 3 





كا تم تحديده في قواعد الأولويات السابق ذكرها فان عمليات الضرب والقسمة 
ما نفس الأولوية بعد العمليات الأسية بينا عمليات الجمع والطرح لها نفس 


ا ملحق (ب) 





الأولوية بعد الضرب والقسمة. ومن الأفضل في بعض الأحيان ان توضع 
الأقواس حول الحسايات المعقدة حينا يكون هناك بعض الشك في ماسينفذه 


9) فهم ان المعادللات ليست معادلات 
ان 310 ععمخ كنامتأهدن1 جا عوسنلسدأوء120 


من الشائع جدا استخدام مثل العبارة التالية في الفورتران 
1[ + 2 ع للم 

وهذه ليست معادلة صحيحة بالمفهوم الرياضى. أى انه في العادة لا تكون 
1 مساوية 7 مضافا إليها 1. على أية حال فالعبارة السابقة 
هى عبارة فورتران صحيحة. أى اننا نضع 7 مساوية 71 مضافا اليها 
1. أى أنه اذا كانت 2 مساوية 5 ونفذت العبارة 1 + 2 - 2 
فتصبح قيمة 8 مساوية 6. تضع عبارة الفورتران في الحقل الموجود على يسار 
علامة التساوى مساويا للنتيجة المحسوبة على يمين علامة التساوى. 

العبارة الحسابية في الفورتران لها التأثير التالى: 


)١(‏ تنفذ كل الحسابات المحددة على يمين علامة تساوى. 
(؟) تنقل التتيجة النهائية لحذه الحسابات الى الحقل المذكور اسمه على يسار 
علامة التساوى. وعلى هذا فالعبارة 1 + 28 - 2 لما الدلالة التالية 
للحاسب الآلى: 
أ - تضيف 1 الى القيمة الحالية للحقل المسمى 7. 
ب - تنقل النتيجة الى 8. وبكلمات اخرى فانها تضيف 1 الى 
8. العبارة 0 - 71 تنفذ بنفس الطريقة. حيث أنه لاتوجد حسابات 
على يمين علامة التساوى فتنقل القيمة صفرا الى الحقل المسمى 
]8 وعلى هذا فاذا كتبت (ثابت > 26) فهذا يعنى عملية نقل بيانات 
حيث ينقل الثابت الى الحقل المسمى. ويستخدم التعبير السابق 
ف وضع قيم ابتدائية مساوية صفر لعدادات في البرنامج. اذا اراد 


ملحق إ(ب) لضن 
المبرمج فِ الفورتران ان يعد الحاسب الآلى عدد السجلات الي 
تم تشغيلها فقد نتوقع ان نجد التعلييات التالية: 


0 2 ام 
5 ا56 ,علاقملا (1.3) لمعم 
1 + لا 2 للم 


بعد قراءة كل سجل يصاف 1 الى 8. أى نهاية الدورة 71 تعكس عدد 
السجلات التِى تم قراءاتها. 


اختبار تقويم ذاتى تنهن0) وستاتفسله:18 - ءاء5 


)1( الفورتران هى اختصار دا . 

(؟) تستخدم الفورتران بتوسع في المشاكل - . 

(9) بينا يستخدم الكوبل كليمات مثل داطذة و '01عخفخ1 5108 و 1ئ1514111:1101 
015 لتحديد تعبيرات حسابية فان الفورتران يستخدم ل . 

(4) تقرأ تعليات الكوبل مثل الجمل بينا تقرأ تعلييات الفورتران مثل ‏ . 

)2( ف جالاات الاعمال مثل سما حيث تستخدم مفأهيم رياضية متطورة فغالبا 
كايا إل انحن لوزرراق ستحيد: 


المجذن 


)١(‏ مترجم الصيغ 1خ مس808 
(5) العلمية أو الرياضية. 

(9) الرموز الرياضية. 

(54) المعادلات الرياضية . 

(6) التنبوء بالمبيعات. 


ففل ملحق (ب) 
ثالغا : البيسك 845160 
أ) طبيعة البيسك ©8451 6ن مسدلا عط1 

النهايات الطرفية يتزايد استخدامها كوسيلة لادخال البيانات. بالاضافة الى 
ادخال المدخلات فمن الممكن استخدام النهايات الطرفية في كتابة وتصحيح 
البرامج لقد وجدت المؤسسات التجارية والعديد من الكليات والجامعات ان 
المرحجة. باستخدام النباية الطرفية مريحة ومرتفعة الكفاءة في العذيد من 
الحالات. 


بعض لغات البريجة يناسبها تشغيل النبايات الطرفية بطريقة أفضل من 
لغات اخرى. وحيث أن النباية الطرفية بطيئة في ادخال البيانات فان لغة 
البيسك صممت لكى تكون في حاجة الى كتابة قليلة. التعليات وشكل 
البيانات بسيط وتحتاج لمجهود برمحة أقل من معظم اللغات الأخرى. كا ان 
البيبسك لم تصمم لمعاملة مقاطع معقدة ى) هو الحال في بعض اللغات 
الأخرى. وعلى هذا فيمكن تعلم اللغة 5 وقت قصير نسبيا. 

باختصار فان البيسك هى لغة برمجة تشغيل النهاية الطرفية في وسط المشاركة 
الزمنية. الاصطلاح بيسك 88510 هو اختصار لكتابة تعلييات رمزية متعددة 
الأغرا اض للمبتدثئين ع000© ممناءداكمآ عتاوطمز5 وومصصتاط متلق 5معممنوء8 
والتي تبدو من اسمها السمة الأساسية للغة وهى انها مثالية للمبتدثين. 


وقد أصبحت لغة البيسك ذات شعبية متزايدة بمجرد أن اصبحت النبايات 
الطرفية ذات شعبية متزايدة في وسط تشغيل المعلومات. وتستخدم البيسك 
بكثرة في الوقت الحالى في التطبيقات التالية. 


تطبيقات البيسك 
)01 ف الكليات 

حصلت كليات عديدة على نهايات طرفية متصلة بنظام الحاسب الآلى 
المركزى الخاص بها. والبرمجة باستخدام هذه النهايات الطرفية توفر للطالب 


ملحق (ب) لف 


خبرة فريدة في تعلم التداخل الباشر مع الحاسب الآلى. ومعظم أجهزة 
الميكر وكمبيوتر يمكن أن تبرمج باستخدام البيسك أيضا. 


(؟) ازداد عدد العاملين في مجالات الاععال الموجود لديهم غبايات طرفية 
متصلة بحاسبات آلية كبيرة أو بأجهزة مينى كمبيوتر. يمكن لطهؤلاء الناس ان 
يتعلموا لغة البيسك في وقت قصير نسبيا بعدها يستطيعوا ان يكتبوا برامج 
قصيرة لاستخلاص بيانات أو لتشغيلها. 


(”) في تطبيقات هندسية وعلمية 


يستخدم المهندسون والعلميون البيسك بكثرة في حل المشاكل وني أداء 
الحاسبات اللازمة لعملهم. 


يمكن الاشارة الى البيسك بانها صورة مبسطة من الفورتران حيث أنها 
تشبهها في شكلها لكن بدون الأجزاء المعقدة. فكل من اللغتين يستخدم 
التمثيل الرياضى وعلى هذا فيشار إليها بان طبيعته)| علمية. ومثل لغة 
الفورتران فيمكن استخدام لغة البيسك في بعض مشاكل الأعمال بكفاءة. 
إضافة إلى ذلك فان كل من الفورتران والبيسك يناسب تطبيقات الأعمال 
التي يستخدم فيها التمثيل الرياضى أو التمثيل العلمى مثل التنبوء بالمبيعات 
وعمل الرسومات البيانية. 

لاحظ ان المبرمج يتصل مباشرة بالحاسب الآلى حين| يكتب بالبيسك 
مستخاما نهاية طرفية. وحيث أن مثل هله البرامج دائ) ما تكون قصيرة 
وبسيطة فعادة ما تحتوى على كل من البيانات والتعلييات. إلا أن البرامج 
المكتوبة بمعظم لغات البرمجة الأخرى عادة ما تكتب ليمكن أن يشغلها مشغلوا 
الأجهزة على فترات زمنية معيئة مع أحجام بيانات كبيرة. فمثلا برنامج الرواتب 
المكتوب بلغة الكوبل يمكن تنفيذه مرة كل شهر باستخدام عدد كبير من 
السجلات. وعندما يكتب المبرمج أو العالم أو رجل الأعمال برنامج بيسك عن 
طريق النباية الطرفية فعادة ما يكون هذا عمل مرة واحدة. أى ان برنامج 


لشن ملحق (ب) 





البيسك البسيط يكتب عادة للحصول على مخرجات مباشرة وليس ليتم تشغيله 
كل فترة زمنية معينة. | أنه يتطلب أيضا مدخلات قليلة جدا حيث أن وحدة 
لوحة المفاتيح بطيئة جدا في نقل كميات كبيرة من البيانات. 


لاحظ على أية حال أنه يمكن ترجمة ونقل واستخدام برنامج البيسك على 
فترات زمنية محددة بنفس الطريقة المتبعة في برامج الكوبل والفورتران. ونظرا 
لأن البيسك منتشرة الاستخدام كا أنها بسيطة بدرجة تجعلها لغة مثالية 
للمبتدئين فاننا خصصنا فصلا كاملا (الفصل 12) لها حيث يعرض أساسيات 
هذه اللغة. بالاضافة الى ذلك فان الملحق ه يركز على المقاهيم المطورة 
للبيسك. ونوضح ببساطة في الوقت الحالى عينه برنامج لشرح البساطة النسبية 
للبيسك. 


(ب) بر نامج بيسك توضيحى صندءوه:< 84510 ع«أنهناكد1]11 سخ 


لقد رأينا عينة برامج للكوبل والفورتران ينتج عنها مخرجات على شريط من 
مدحلات الوقت الخاصة بالعاملين والتي يتم ادخاها عن طريق بطاقات مثقبة. 
بطاقات العاملين لها الشكل المحدد في شكل 8-3 والشريط له الشكل المحدد 
في شكل 8-4 حيث 

--37ئ28501111 > 77081031 - 2701715 - 74085 - باللاط ما 
برنامج البيبسك البسيط الذي ينفذ باستخدام هاية طرفية لايستطيع عادة أن 
يتقبل بيانات من بطاقات كا لا يستطيع إخراج مخرجات ني شريط إلا اذا كانت النهاية 
الطرفية متصلة بقارىء كوحدة مدخلات وبمشغل شرائط كوحدة محرجات. 
سنفحص على هذا برنامج بطاقات بيسك يقرأ بيانات من النهاية الطرفية ويحدد 
الآجر الاسبوعي ثم يظهر النتائج على نفس النهاية الطرفية . 


؟1 ,لط عم#لطة آلا لا1 100 

8 لاغ1 59 - لل 1 105 
65 * ا ع لاط اغا 110 

لط ,| رط ,م #م 111]صط 120 
100 10 60 130 

ملاع 8999 


ملحق (ب) بسن 


لاحظ ان برنامج البيسك يحتوى على خطوات أقل من البرامج المكتوبة 
بلغات أخرى. على أية حال فبالرغم من بساطة الكتابة بلغة البيسك إلا أن 
اشكال المدخلات والمخرجات محدودة بعض الشىء. 


لاحظ ان البيسك هو لغة حرة الشكل بمعنى أنه لايجب ان تكتب 
التعلييات في مواقع خاصة. فيمكننا كتابة التعلييات في أى مكان من السطر 
دون التقيد بأى قاعدة في هذا الشأن. 


الأرقام الموجودة على اليسار والمصاحبة لكل أمر من أوامر البيسك تسمى 
أرقام الاسطر. يمكن استخدام أى أرقام صحيحة مورجبة إلا أنه لايفضل 
استخدام أرقام متتالية وراء بعضها. حتى اذا ما اكتشف اثناء التصحيح أن 
أحد الأوامر حذف عن طريق الخطأ وكان موقع هذا الأمر بيسن 
السطر رقم 0 والسطر التالى له رقم 5 فيمكننا ببساطة كتابته في 
السطر 101 على سبيل المثال وسوف يدرجه الحاسب الآلى في موقعه الصحيح . 
وعلى هذا فارقام الاسطر في البيسك ليست كما في لغات أخرى لتوضيح التتابع 
حيث أنها جزء واقعى هام من البرنامج نفسه. وعادة ما يستخدم رقم السطر 
9 كاصطلاح بانه آخر أمر. دعنا نفحص كل أمر بعناية أكثر حيث نبدأ 
بعبارة '1185101. 

182101 245, 8, 

بعد ادخال البرنامج وترجمته وطباعة محتوياته يكون البرنامج معد للتشغيل. 
وعبارة 1:15 التى تسذ تتسبب في ان الحاسب الآلى يسأل عن ادخال بيانات 
مدخالاث . وعادة ما تظهر علامة استفهام أو احدى الملقنات وهى اشارة 
للمبرمج أو للمستفيد بانه يجب عليه ان يدخل بيانات. 


اسماء حقول المدخلات في هذا البرنامج البيسط هى 5 و11 


أن اسماء الحقول لاتعطى معلومات كثيرة على عكس اللغات الأخرى. علامة 


فضن ملحق (ب) 





الدولار 5 المصاحبة لاسم الحقل 75 تحدد انه حقل حرفى عددى أى أنه حقل 
يمكنه ان يحتوى على حروف وأرقام وأى رموز خاصة. تفصل حقول المدخلات 
بفواصل. وعلى هذا فعينة لمدخلات الاسم وساعات العمل ومعدل الأجر 
يمكن ان تأخذ الشكل التالي : 
8 ١الشالا‏ 111287 .آلافط 

لاحظ أن المعدل 12 يمكن ادخاله محتويا على العلامة العشرية فمثلا 1.25 
هى قيمة صحيحة للمعدل أى ان العلامة العشرية تكتب بدلا من أن تكون 
مشمولة كا في حالة الكويل. 


العبارة 105 تختبر مؤشر نهاية البيانات 
9 711821 99 - 81 17 
وهذه العبارة هى عبارة شرطية تتسبب في التفريع الى العبارة رقم 999 أى نهاية 
العمل اذا كان حقل ساعات العمل 88 يحتوى على «99 ». وعلى هذا فلكى 
نشير للحاسب الآلى أنه لاتوجد بيانات أو لكى ينبى الحاسب الآلى العمل 
فاننا ندخل قيمة 55 مساوية 99. في امكاننا اختيار أى قيمة اخرى مثل 1- 
والتى لايمكن أن تكون قيمة صحيحة لأى من العاملين. وعلى هذا فتكتب 
عبارة 18 على النحو التالى: 
9 11331 1 - > 81 18 
يتبع ذلك عبارة 1.87 
5*8 - 187197 
وهى عبارة حسابية ووجود النجمة * يعنى أنها عملية ضرب كا هو الحال 
في الفورتران. 
بعد ذلك توجد عبارة 2201271 
77 ,8 ,8 ,215 ام 
يطبع الاسم وساعات العمل ومعدل الاجر والاجر المحسوب بالنسبة للبيانات 
الي تم ادخالها. يعد ذلك نستخدم عبارة 6010© 
0 10 0 


ملحق (ب) وى 





وتتسبب هله العبارة في التفريع الى العبارة رقم 100 وهى عبارة 182171 حيث 
تعاد سلسلة الخطوات مرة أخرى. ويستمر هذا التشغيل حتى تظهر 99 كعدد 
لساعات العمل والتي توجه للتفريع الى عبارة الى عبارة الانتهاء 8878 والتي. 
تفصل البرنامج عن التشغيل. 


اختبار تقو يم ذاتى تنن0) عسنفمسله8 - اهمه 


)١(‏ (صحيح أم خطأ) وحدات النهاية الطرفية تناسب بمثالية التداخل السريع 
جدا مع الحاسب الآلى. 
باستخدام النهاية الطرفية في وسط المشاركة الزمنية. 

() (صحيح أم خطأ) لغة البيسك مثالية في حالة برمحة تطبيقات الاعمال 
المعقدة مثل حسابات المدنيين والرواتب الخاصة بالنظم الكبيرة. 

(4) (صحيح أم خطأ) يستخدم العديد من البرامج المكتوبة بالبيسك مرة 
واحدة للحصول على اجابة أو مشكلة محددة. 

(ه) (صحيح أم خطأ) تتطلب العبارة في البيسك كتابة رقم السطر في حالة 
ما اذا كان سيحدث تفريع لهذا السطر فقط . 

(5) في العبارة 50 1781871 100 - 4 17 20 فان 50 تعنى سل . 

(10) تتسبب عبارة 185107 في أن الحاسب الآلى يطبع ‏ ليوجه المستفيد الى 


الحسل 


)1١(‏ خطأ ‏ ادخال البيانات عن طريق النباية الطرفية بطىء. 


)3غ( صحيح . 
(") خطا ‏ يستخدم البيسك في التطبيقات الخاصة بالنظم الصغيرة. 


سفنل ملحق (ب) 


(ه) خطأ ‏ كل أمر يحتاج الى رقم للسطر. 
(5) حدوث تفريع للعبارة رقم 50 اذا حدث وكانت فيه مساوية 100. 
(0) علامة استفهام أو احد الملقنات ‏ أنه يجب ان يدخل بيانات. 


رابعا : لغة انتاج التقارير 12111 [تنه 1112011 


1) طبيعة لغة انتاج التقارير 8206 6ه عسسطهلا عط 

0 هي اختصار للغة انتاج التقارير « منتج برامج التقارير) 16همع16 

تنلعدروه:2 وهي لغة مرتفعة المستوىي حيث يكتب المبرمج فيها 

مواصفات خاصة بامشكلة ويقوم الحاسب الآلي بانتاج البرنامج . أي ان الكتابة 
بلغة :850 لا تعطي برنامج مصدر بل تعطي مجموعة مواصفات تستخدم في انتاج 

البرنامج . 

وتشمل تميزات 8206 مايل : 

)١(‏ سهلة الكتابة: حيث 256 تحتوى أساسا على سلسلة من المواصفات فمن 
السهل نسبيا كتابتها ويشار إليها بانها في أعلى مستوى أو أنها تبعد كثيرا 
عن لغة الآلة. وبسبب سهولة تعلم هذه اللغة فهى مستخدمة في العديد 
من الكليات والأعيال. 

)١(‏ متحماج الى تخزين قليل جدا: حيث أن 856 تحتوى على مجموعة 
مواصفات فقط فهى تتطلب سعة تخزين قليلة جدا. وعادة ما تستخدم 
الحاسبات الآلية الصغيرة ‏ التي ليس لها سعة أولية كبيرة لتشغيل برنامج 
كوبل و 2]/1 كبيرة ‏ لغة 826. 

(6) مثالية في انتاج التقارير: تستخدم 216 أساسا في انتاج التقارير أو ما يشبه 
التقارير. وبالرغم من أنها يمكنما انتاج مخرجات على شريط أو على قرص إلا 
أنها ليست على الكفاءة التي تسمح بمعاملة مدخلات وتخرجات معقدة مثل 
انتاج عناوين أمامية غير قياسية أو استخدام حقول رئيسية في الفهرسة. 
وباختصار 286 هي وسيلة أعمال ممتازة في انتاج تقاريروني الاجابة على 
الاستعلامات. 


ملحق (ب) أحضق 
وتشمل عيوب 2ج ما يل: 

)١‏ لايمكنها معاملة المنطق المعقد: عادة ما تستخدم 2886 في التطبيقات البسيطة 
حيث لايتطلب وجود منطق معقد ويكون هناك حاجة لمخرجات على هيئة 
قوة مثل اام أو كوبول أو فورتران. 


)١‏ صعبة التصحيح : تذكر ان الكتابة بلغة 880 لاتعطى برنامج مصدر. 
فيجب استخدام المواصفات المكتوبة في انتاج برنامج مصدر. وعلى هذا فأى 
خطأ منطقى يقع فيه المبرمج يكون من الصعب اكتشافه وتصحيحة حيث ان 
هذا يحتاج الى تقويم برنامج المصدر الجديد. 


دعنا نعتبر مؤسسة تشغيل معلومات تستخدم الحاسب الآلى في نظام 
للأفراد. افرض ان قسم شئون الأفراد يريد الحصول بصفة متكررة على تقارير 
خاصة تتطلب بيانات من ملف الأفراد المعد بواسطة الحاسب الآلى. فمثلا 
قد يكون مطلوبا تقرير بأساء كل العاملين الحاصلين على درجات جامعية في 
علوم الحاسب الآلى في أحد الأيام وني اليوم التالى يكون مطلوبا قائمة وجدول 
بكل العاملين الذين عملوا على الأقل 10 سنوات بالشركة. 82706 هى لغة 
مناسبة في كتابة هذه الأنواع من المشاكل لانتاج المخرجات المطلوبة. وهى لغة 
بسيطة نسبيا وحيث ان الحسابات المعقدة غير مطلوبة فهى مثالية بالنسبة 
للحالات السابق ذكرها. يستطيع المبرمجون عادة كتابة المشاكل في عدة ساعات 
والحصول على المخرجات المطلوبة بسرعة كبيرة. وبالمثل يستطيع المستفيدون 
الذين لديهم فكرة بسيطة عن تشغيل البيانات أن يتعلموا مواصفات 187270 
ويقوموا بكتابة مثل هذه البرامج الخاصة بانفسهم. هذه البرمجة الفردية عادة 
ما تحدث في الشركات الكبيرة حيث يكون العاملون في البريجة محملين بأكثر 
من طاقاتهم أو حيث يرغب المديرين في الحصول على دراسات خاصة عن 
طريق كتابة برامج مبسطة. 


باختصار. فان 2256 لديها مميزات فعلية بالنسبة لأجهزة المينى كمبيوتر والتي 


5-3 ملحق (ب) 


لاتكون في بعض الأحيان كبيرة بدرجة يمكنها ان تستخدم معها برامج كويل 
وفورتران أو 1/نام وفي الشركات الي تتطلب معاملة التقارير فيها منطمًا بسيطا. 


سنركز على 82011 و 880111 وما الصيغتان الأكثر شيوعا من صيغ 826. 
ويكتب برنامج 2876 بسيط باستخدام أربعة استمارات للمواصفات (أنظر 


شكل 0 6 
الاسم الوصف 
-١‏ مواصفات التحكم ومواصفات. تسرد الملفات المستخدمة ووحدات الحاسب 
الملفات . الآلى الخاصة بها والمعالم الخاصة التي 

تشملها. 

" - مواصفات المدخلات. تصف شكل ملفات المدخلات . 

مواصفات الحسابات تصف العمليات الحسابية والعمليات المنطقية 
التى ستنفذ. 

مواصفات المخرجات . تصف شكل ملفات المخرجات . 


١ب‏ التكوين الاساسى لبرنامج انتاج التقارير 1220 
20 11 120 سه 01 عستنكعنما5 عأمد18 


تكتب برامج 2826 بصفة عامة على استرارات المواصفات الأربعة السابق 
ذكرها وبنفس الترتيب المذكور. وهناك استمارات اضافية لم تناقش في هذا 
الكتاب وهى مطلوبة في حالة التشغيل الخاص. 


لالظ انين الع از اليه لكتابة مواصفات وصف الملفات 
تستخدم ايضا لكتابة مواصفات التحكم (انظر شكل 8-10). تتطلب 1286 


سي ل يبي بصم وميا يه 8 





شكل رقم 8-0 استبارات مواصفات برنامج لغة انتاج التقارير 





شكل رقم 8-10 تابع 


| +12 1-311 ليسا 


ينا 
ل_لمقظخلاإا 
| إغقا 
لاةقنتنا 


2221211 


كت كر نع ا نا لس ترس | ا 


الت بهد 1 
اللتلط إ]ابجاع| ننسسرعيق _ ا 














نفاعالا 









نسي 


ملحق (ب) 


ملحق (ب) رس 


في معظم الحاسبات الآلية سطرا خاصا يسمى سطر التحكم كأول سطر من 
أسطر البرنامج . والصيغ المتعددة من اللغة لها متطلبات مختلفة بالنسبة لهذا 
السطر. وبالنسبة لمعظم المؤسسات كل ما هو مطلوب هو كتابة 55 في العمود 
رقم 6 لتحديد أن هذا هو سجل عنوان :2600 ومنادء8. وعلى هذا 
فمواصفات التحكم في توضيحنا ستحتوى على 11 في العمود رقم 6. 


كل استمارة مواصفات لما 80 عمود للمعلومات. كل سطر من أسطر 
الاستارة يثقب في بطاقة مثقبة واحدة أو يدخل في سطر واحد من أسطر النهاية 
الطرفية . 

دعنا نفحص استارات الكتابة بشىء من التفصيل . 


العتصسر المعنى الاعمدة التى تتواجد 
فيها البيانات 
رقم الصفحة (في يستخدم لترقيم الاستمارات 1و (من كل سطر). 
الركن العلوى الايمن). اختياري ولا تأثيرله على المترجم. 
رقم السطر يكون مطبوعا بالفعل على من 3 الى 5. 
الاستيارة ما عدا رقم الآحاد. 
نوع العملية يحدد نوع استمارة المواصفات 6 
7 لوصف الملف. 
1 مواصفات المدخلات . 
© مواصفات حسابات . 
0 مواصفات محرجات . 


عبارات 120 تكتب هذه العبارات طبقا ‏ من 7الى 74. 
لمواصفات محددة . 

تعريف (في الركن تعريف البرنامج للحاسب2 من 75 الى 80. 

العلوى اليمين) . الآلى وهو اختيارى. 


أو ملحق (ب) 


الأرقام الصغيرة من 3 الى 74 الموجودة فوق المربعات تمثل أرقام المواقع التي 
ستكتب فيها المواصفات. 


)1( تعريف ممهغغ)قء1016 


في الركن العلوى الأيمن يوجد مكان لحقل تعريف البرنامج له العناؤين 
من 75 الى 80. ورقم التعريف الموجود هنا يثقب في الأعمدة من 75 الى 80 
في كل البطاقات التي تثقب من هذه الاستارة. وبالرغم من أن حقل التعريف 
هذا غير مطلوب بالنسبة للتشغيل إلا أنه يجب ان يستخدم في حالة مااذا 
كان هناك حاجة لادخال اسطر فيا بعد بين الاسطر الموجودة فعلا. حقل 
التعريف هذا يمكن ان يكون حرق عددى محتويا على أى خليط من الرموز 
أو الأرقام أو محتويا على أرقام فقط . ويستخدم أى حقل يمكن ان يعرف 
البرنامج بصورة فريدة. 
2( أر قام الصفحات والأسطر 5مءطصسدة عمنة قصه معدم 


العمودان 1 ,2 يمثلان رقم الصفحة ويكتبان مرة واحدة لنفس الصفحة. 
أرقام الصفحات والأسطر الممثلة في الأعمدة من 1 الى 5 في كل سطر من 
أسطر برنامج 2880 غير مطلوبين بالنسبة للتشغيل إلا أنه يوصى بشدة ان 
تتواجد هذه الأرقام حتى اذا كان هناك حاجة لادخال اسطر فيا بعد بين 
الأسطر الموجودة فعلا فلايكون هناك مشكلة. اذا كان البرنامج غير مرتب فان 
أرقام الصفحات والأسطر تساعد فى اعادة ترتيبة بسهولة. 


البيانات الباقية المسجلة في قمة كل استارة لاتدخل في البرنامج. فهى 
تعطى معلومات تعريف فقط بالاستتارات حتى اذا ما وصف الاستمارات في 
مكان خاطىء فيمكن معرفة محتوياتها. 
5) نوع الاستمارات المستخدمة 6م19 دهم 


بنظرة سريعة على العمود رقم 6 نستطيع ان تحدد نوع حتويات السطر: 


شكل رقم 8-11 شكل المخرجات المطلوبة 
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سن 


ملحق (ب) 


ملحق (ب) فل 





سنناقش الان كل من استمارات المواصفات هذه بالتفصيل . 
)1( استمارة مواصفات وصف الملف )ععا5 كدمنهعقعءم5 سمتادتعيءط علثكا 


توفر استارة مواصفات وصف الملف بيانات خاصة بملفات المدخلات 
والمخرجات المستخدمة. ويحدد كل ملف على سطر واحد من الاستتارة. 
وحيث أن برناجنا به ملفان (ملف مدخلات وملف مخرجات) فسوف يظهر 
سطران كاملان في استارة مواصفات وصف الملف. لاحظ أنه هناك العديد 
من البرامج التي يوجد بها أكثر من ملفين. 

من العمود 7 الى 14 يكتب اسم الملف: الاعمدة من 7الى 14 من كل سطر تمثل 
موقع الاسم الذي يحدده المبرمج لكل ملف من الملفات. ستستخدم نفس أسماء 
الملفات هذه في استمارات مواصفات المدخلات والمخرجات . وني مثالنا وضع اسم 
5 للف المدخلات واسم 07 للف المخرجات. حقل أسم املف 
مضبوط من ناحية اليسار مثل كل الحقول الحرفية عددية في ©85. تبدأ الاسماء في 
المواقع الموجودة على أقصى اليسار من الحقل وتظل بقية المواقع غير المستغلة في يمين 
الحقل فارغة . 

العمود 15: تحديد نوع الملف اذا كان ملف المدخلات أو محرجات: العمود 15 
يحدد ببساطة أن الملف ملف مدخلات اذا ظهر فيه الحرف 1 وان الملف ملف مخرجات 
اذا ظهر فيه الحرف ©. 

العمود 16: تحديد الملف: تتطلب ملفات المدخلات ملأ العمود رقم 16 
بينها لاتتطئب ملفات المخرجات ذلك. وبالنسبة لملفات المدخلات يجب 
أن يملا العمود 16 بالحرف 8 بالنسبة للمدخلات الأولية أو بالحرف 
5 بالنسبة للمدخحلات الثانوية. بالنسبة لملفات المدخلات الفردية يكون في 
العمود 16 الحرف 2 دائا. وبالنسبة لملفات المدخلات المتعددة فيجب ان 
يكون احدها بالحرف 5 والاخر بالحرف 5. فمثلا في برنامج تجديد يستخدم 
ملف مدخلات رئيسى أولى وملف مدخحلات تفصيل ثانوى. وليس لملفات 
المخرجات مثل هذا التحديد. 


لرضيقل ملحق (ب) 


العمود 17: انتهاء الملف: العمود 17 هو مؤشر لانتهاء الملف ويوجدل به 
الحرف 8 بالنسبة لملف المدخحلات . وهذا يحدد اننا نريد اختبار شرط انتهاء 
الملف أى عندما لا يكون هناك سجلات مدخلات اخرى فان هذا العمود 
شير إل اعهاء اللفسة: 


العمود 18: التسلسل : ويستخادم مع تشغيل بعض ملفات الشريط 
والقرص . 

العمود 19: شكل الملف : العمود 19 هو حقل لشك ل الملف ويوضع 
به 8 بالنسبةلملفات البطاقات دائما وتشير # إلى أن الشكل ثابت 
84 6:ز. وهذا يعنى ان كل السجلات الموجددة في الملف لما نفس 
الحجم . , ويظهر لاني هذا الحقل لتفيد بأن حجم السجلات ليس ثابتا بل متغيرا. 
ملفات الطباعة يصاحبها "ان العمود 19 حيث أن سجل الطباعة ثابت الحجم أيضا. 
فقد يكون لدينا عناوين تشغل 80 موقعا وسجلات تفصيلية تشغل 132 موقعا عل 
سبيل المثال. 


الاعمدة من 20 الى 27 : طول السجل وطول المجموعة: طول المجموعة في 
الأعمدة من 20 الى 23 وطول السجل في الاعمدة من 24 الى 27 ويكون الطول المعتاد 
0 للبطاقات و 132 للتقارير المطبوعة. لاحظ ان هذه الحقول مضبوطة من ناحية 
اليمين مثل كل الحقول العددية في 556 أى ان المواقع الموجودة على أقصى اليسار 
وغير مملوءة تترك فارغة . 

الاعمدة من 28 الى 32: الاعمدة من 28الى 32 تمثل عدة حقول تستخدم أساسا 
مع تشغيل الشرائط والأقراص ولن تناقش هنا . 


الاعمدة 33 و34 مؤشر السريان الزائد: العمودي:33 , 34 مطلوبان لملفات 
الطباعة لتحديد أن مؤشر السريان الزائد للصفحة مستخدم . أى أننا اذا رغبنا ان 
يستمر التقرير من صفحة الى صفحة بالعناوين المطلوبة فيجب ان نستخدم مؤشر 
السريان الزائد ليشعر بنهاية شكل معين. وعلى هذا فيجب ان يوجد 05 للسريان 
الزائد في الأعمدة 33 , 34 لملفات الطباعة . 


ملحق (ب) 1*4 ١‏ 





الاعمدة من 35 الى 39: لا تستخدم هذه الاعمدة لبرامج 211 البسيط وعلى 
هذا فلن تناقش هنا . 

الاعمدة من 40 الى 52 : الوحدة والوحدة الرمزية: أسماء الوحدات والوفحدات 
الرمزية تكتب من الأعمدة من 40 الى 46 ومن 47 الى 52 على التوالى وهى محددة 
بوضوح في كل مؤسسة لتشغيل المعلومات وتتغير على هذا من مركز حاسب الى لمركز 
5 

في التوضيح السابق وحدة المدخحلات هى 1541040 وا اسم رمزى 5751201 
(قارىء نظام تن 5ز5) ووحدة المخرجات هى 281271112 ولها اسم رمزى 
'5157 (وحدة سرد النظام ععرع أذذا مرعاوزة). يجب أن يحصل المترحمون على 
الأسماء المناسبة هذه الحقول من مشغلى مركز الحاسب الآلى : 

الأعمدة من 53 الى 74: بقية استمارة مواصفات وصف الملف لا تستخدم الا مع 
تشغيل الشرائط والأقراص وعلى هذا فلن يذكر عنها شىء هنا. 


(؟) استارة مواصفات المدخلات أإععطة عدم ناهءقعمة سمه 


الاعمدة من 7 الى 14: اسم الملف: يوصف كل ملف مدخلات في استمارة 
مواصفات المدخلات . وحيث ان البرنامج المأكور هنا له ملف مدخلات واحد أسمه 
وطعف فعلى هذا يوصف 081305 في هذه الاستارة . 

الاعمدة 15 , 16: التسلسل : التسلسل 4ه يصف شكل أول سجل بطاقة من 
سجلات الملف . اذا كان هناك أنواعا اضافية من السجلات في نفس الملف فيجب 
ان يكتب الها قه ,0ه . . . . الخ. 

الاعمدة 17, 18: الاعمدة 17, 18 غير مستخدمة ولذلك لن يذكر عنها شىء 
هنا. 

الاعمدة 19 , 20: مؤشر :ءريف السجل : تمثل الاعمدة 19 , 20 مؤشر تعريف 
السجل . في مثالنا المؤشر 01 يظهر في كل مرة يقرأ فيها بطاقة. يستخدم هذا المؤشر 


حال ملحق (ب) 


بعد دلك لتحديد متى يطبع أحد السطور وذلك مع مواصفات المخرجات . اذا 
استخدم 1 في استتارة مواصفات المخرجات فيطبع عند ذلك سطر كلما ظهر المؤشر 
1 أى لكل بطاقة يتم قراءتها. 


الاعمدة من 21 الى 41: رموز لتعريف السجل : رموز تعريف السجل (من 
العمود 1 الى 41) تستخدم لاختبار مواقع المدخلات بالنسبة لمحتويات محددة . وهي 
ليست مطلوبة في مثالنا. 


الاعمدة 42 , 43 : العمودين 42 , 43 لما استخدام خاص ولن نتعرض لما هنا. 


الاعمدة من 44 الى 58: مؤشرات الحقول: تقع مؤشرات الحقول في مجموعة 
الاعمدة من 44 الى 58 وتستخدم لتحديد حقول داخل سجل المدخلات. ويجدد 
مواقع الحقل من «صمء دمناههءم1 51614 » والذي يشمل الاعمدة من 44 الى 
7أول موقع للحقل من على أقصى اليساركما يحدد موقع الحقل الى «دهتوءه.آ 10مز1 
0 آخر موقع على أقصى يمين الحقل. بالنسبة للحقول العددية يجب ان يملا 
العمود 52 لتحديد عدد المواقع المخصصة للكسر العشرى ويترك فارغا بالنسبة 
للحقول الحرفية عددية . وعلى هذا يكون لدينا للملف 28225 ما يلى : 


الاعمدة اسم الحقل نوع الحقل 

من 1 الى 20 تاك حرف عددى (لايوجد شىء في العمود52). 

من 21 الى 22 5 علدى_رقم صحيح بدون كسر عشرى 
لوجود 0 في العمود 52. 

من 23 الى 25 0 عددى ويه موقعين للكسر العشرى لوجود 


2 العمود 52 (وجود 428 في الاعمدة من 
3 إلى 25 لبطاقة المدخلات يعاملها 
الحاسب الآلى على أنها 4.28). 
الاعمدة من 59 الى 74: الاعمدة من 59 الى 74 في هذه الاستمارة لما استخدامات 


ملحق (ب) ١4‏ 





[فة استهارة مواصفات الحسابات اععطة كدوناهء كععم5 سوتئه ا دعلد0 
أى عملية حسابية أو منطقية تعرف فى استتارة مواصفات الحسابات . 


الاعمدة 8,7 : مستويات التحكم : حيث أن مستويات التحكم غير مستخدمة 
الاعمدة من 9 الى 17 :مؤشرات: حيث اننا نرغب في تنفيذ عملية ضرب 
(84158 » 801185) لكل سجلات المدخلات فاننا نستخدم المؤشر 01 والموجود 


الاعمدة من 18 الى 48: حقول عمليات ونتائج : المعامل 1 8801021 وهر 
85 يضرب 2110117 في المعامل2 1520082 وهو 54175 لانتاج حقل أسمه 
55 . ويمكننا استخدام مايل للعمليات الاخرى: 
ممم 
508 
17 
001/2 للمقارنة 
الاعمدة من 49 الى 52 :طول الحقل ومواقع الكسر العشرى: طول الحقل الحقل 
النتيجة العددى 7786155 هو 5 (العمود 51) ويشمل موقعين للكسر العشرى (وجود 
2ن العمود 52). 
العمود 53: نصف تضبيط : يستخدم هذا العمود للتقريب أى اننا عندما نرغب 
في أن الحاسب الآلى يقرب النتائج الى أقرب موقع عشرى فاننا نستخدم هذا الحقل . 
الاعمدة من 54 الى 59 مؤشرات النتائج : مؤشرات النتائج في الأعمدة من 54 الى 
9 تظهر عند أجراء المقارنة 001315 فقط . 
الاعمدة من 60 الى 74 : تعليقات: أى تعليقات يمكن ان تكتب في الأعمدة من 
0 الى 74 وتطبع هذه التعليقات في البرنامج إلا أنها ليس لا أى تأثير على التشغيل . 


8 ملحق (ب) 


ويمكننا ايضا ادخال اسطر كاملة كاسطر تعليقات بوضع نجمة (69 فق العمود قي 
أى استيارة من الاستمارات الاربعة . 


(4) استيارة مواصفات المخرجات إععطة5 ممم هعم ععم؟ نينس0 


من العمود 7 الى 14: أسم الملف : يوصف ملف المخرجات "21738201215 هنا . 
العمود 15 : النوع : يمكن ان يوجد ثلاثة انواع من السجلات: 


51 عناوين 
( تفصيلية 
' احمالية 
وحيث اننا لدينا سجلات عناوين وسجلات تفصيلية فقط فيظهر في المثال 55 أو 2 
فقط في العمود 15. 


مثقبة فقط حيث يمكن ان تسقط البطاقات في عدة جيوب أو صناديق 200 عمدم5 
لكك 


الأعمدة من 17 الى 22 : فراغ وترك : هذه الاجزاء تناسب المخرجات المطبوعة 
فقط . فيمكن عمل فراغ هدم5 للطابع يشمل سطرا واحدا او اثنين أو ثلاثة اما قبل 
ان يكتب الطابع أو بعد ان يكتب احد السطور. الرقم 2ن #عاقة ععدم5 في مثالنا 
تحدد انه بعد طباعة سطر العنوان فاننا نريد ترك سطرين فارغين. ويمكن استتخدام 
الرقم 1 أو 2 أو 3 فقط في كل من الخانتين 17, 18. 

جزء مف!5 يستخام في المخرجات المطبوعة يحدد موقع الطباعة. فوجود01 في أى 
حقل من حقول م51 يعنى ان تبدأ الطباعة في بداية صفحة جديدة . وفي مثالنا ننتقل 
الى صفحة جديدة قبل الطباعة . 

وعلى هذا فان ملف المخرجات 2182011 به سجل عنوان (51) يتطلب النقل الى 
صفحة جديدة قبل بدء الطباعة وترك سطرين فارغين بعد الانتهاء من الطباعة . 


ملحق (ب) ودار 





الأعمدة من 23 الى 31: مؤشرات المخرجات : مؤشر المخرجات 12 (فيٍ الاعمدة 
4 , 25) يعنى اننا نريد طباعة سجل العنوان (33) أول صفحة (12). اذا كان هناك 
شرط أخخر يتطلب طباعة هذا السجل فاننا نكتب 05 على السطر التالى في العمود 14 
والعمود 15 ونكتب الشرط المناظر. استخدام 05 في العمود 24 والعمود 25 يحدد اننا 
نريد طباعة عنوان عند تحقق شرط السريان الزائد أو شرط انتهاء الصفحة . 


واختصارا فاننا نحدد اننا نريد طباعة 85 العنوان على الصفحة الأولى أو عندما 
تنتهى الصفحة . وفي كلتا ا حالتين فاننا نحرك م58 الورق الى صفحة جديدة ونطبع 
العنوان ثم نحرك الورقة سطرين. 

نريد في معظم تطبيقات الطباعة طباعة عناوين في أول صفحة مطبوعة . كما اننا 
نريد عند الوصول الى نهاية الصفحة ان يحرك البرنامج الورق الى الصفحة الجديدة 
ويطبع عنئاوين جديدة. مهذه الطريقة فان كل ورقة يكون لما عنوان وحين| تفصل 
الأوراق عن بعضها فيمكن ترتيبها بسهولة . 

الأعمدة من 32 الى 70 :محددات الحقول: يطبع العنوان '24101:1:1350123 
على أن يكون آخر حرف فيه في العمود 73 (طبقا لتخطيط الطباعة الموجود في شكل 
8-1). 5 

السطر التفصيلي 2 يطبع حينم| يظهر المؤشر 01 وهو يظهر مع كل بطاقة من 
البطاقات. وفي كل مرة يطبع فيها سطر تفصيلى تتحرك الورقة سطرا للأمام بعد 
الطباعة . وحيث ان كل بطاقة مدخلات بها المؤشر 01 فسوف يطبع سطر تفصيل لكل 
بطاقة مدخلات . وتطيع أربعة حقول محرجات . 


طباعة المخرجات 
اقم الطباعة 
اسم الحقل 0 
(الاستيارة تحدد اخر موقع طباعة) 
0 ' همن21الى41 
01ظ1ظ1 9 , 60 


1م من 77 الى 80 (العلامة العشرية تطبع 


1 ملحق (ب) 


في المخرجات ويحسب لما موقع) . 
17105 من 95 الى 100 (وتظهر ايضا العلامة 
العشرية هنا) . 

تنقل أول 3 حقول مباشرة من سجل البطاقة. لاحظ ان حقول المدخحلات 
والمخرجات هذه لها نفس الأساء . لا يتطلب 283415 تنقيح . 8101015 يحتاج الى 
ضغط للاصفار (وجود 2 في العمود 38) لحذف الاصفار غير المعنوية ويحذف ايضا 
اشارة الموجب القياسية التي ينتجها الحاسب الآلى. يحتاج 848515 لطباعة علامة 
عشرية بعد موقع اول رقم صحيح . تذكر انه لتوفير مكان على البطاقة فعادة مالا تظهر 
العلامة العشرية وتكون مشمولة في سجلات المدخلات. الا ان مستند المخرجات 
يجب أن يكون فيه العلامات العشرية لتسهيل القراءة. وعلى هذا فتستخدم اعمدة 
كلمة تنقيح 1018054 وهى الاعمدة من 45 الى 70. تتطلب 78/86155 المحسوبة 
طباعة علامة عشرية بعد أول ثلاثة أرقام صحيحة. وعلى هذا فان كلمة التنقيح هى 
للللل]: 

اذا أردنا بالاضافة الى ذلك ضغط الاصفار غير المعنوية فاننا نضع صفر في خانة 
الآحاد. وعلى هذا فاذا كانت كلمة تنقيح 8615 هي | | [ [١‏ (/ | ] فان 
5 تطبع في الصورة 3.42 بدلا مرج003.4. اذا اردنا طباعة علامة الدولار أيضا 
فيجب ان نستخدم كلمة التتقيح التالية [ [ [١]‏ "1 | ]3] . 

استمارات المواصفات الأربعة السابق ذكرها تعطى برنامجا 227061311 كامل ينفذ 
العمليات المطلوبة . لاحظ أنه لا يظهر المنطق مرئيا خطوة خخطوة في المواصفات . حين 
كتابة الاستمارات طبقا لقواعد 22011 فان ترجمة البرنامج ستحتوى على المنطق خطوة 
بخطوة . 
اختبار تقود يم ذاتى تنن0 عستاهسله؟1-كاء5 
)١(‏ 85011 هى اختصار 
(1) استمارة الكتابة المستخدمة في كتابة برنامج 82011 تسمى استهارات ل 
(؟) احدى الصيغ الشائعة لمخرجات برنامج 2825611 هى ل 


ملحق (ب) ١6‏ 


(5) (صحيح أم خطأ) الحاسيات الآلية الصغيرة التي ليس لحا سعة تخزين كافية 
لتشغيل برامج كوبل و 5]/1 كبيرة عادة ما تستخدم 82011. 

(ه) (صحيح أم خطأ) يفضل استخدام 850611 للبرامج التي يكون منطقها معقد. 

(5) الأربع استمارات للمواصفات التي يمكن استخدامها في برنامج 82011 هي ل 
و دودو 

() كل سطر من استتارة يكتب في واحدة أو واحد في النهاية الطرفية والذي 
يصبح بعد ذلك جزءا من سس 

الحجل 

1 لغة انتاج التقارير 66562200211 متدعومءط أرمدمم‎ )١( 

(1) مواصفات . 

(6) تقرير مطبوع . 


(5) صخي 

(ه) خطأ. 

() وصف الملف ‏ المدخلات ‏ الحساب ‏ المخرجات . 
(01) بطاقة ‏ سطر - برنامج المصدر من 182011 


ملخص 
الا ان معظم مجالات الاعمال المستتخدمة للحاسب الآلى تستخدم واحدة أو أكثر من 
هذه اللغات الأربعة 5 


الهدف من هذا الملحق ليس تعليمك كيفية البريحة بكل من هذه اللغات الأريع 
الشىء الذي يحتاج الى مناقشات معتيرة . 


بل ان اللحدف هو توفير فهم| اساسيا لمعالم كل لغة ومقارنتها مع بقية اللغات الأربع 
لك. بتوضيح برنامج بكل لغة من اللغات الأربع والذي يقدم حلا لنفس المشكلة 


"1 ملحق إ(ب) 


يمكنك ان ترى بعض الطرق التي يمكن أن تستغل بها هذه اللغات افضل 
استغلال. 

وربما تكون البيسك اللغة الأكثر شعبية في تعليم الطلبة كيفية البريجة وذلك 
لاسباب عديدة . 


لماذا البييسك 


)١(‏ انها سهلة التعلم وسهلة الكتابة. 
)١(‏ انها مثالية في التشغيل المتداخل باستخدام النبايات الطرفية . 
(*) انها مثالية الاستخدام مع أنظمة المينى كمبيوتر والميكرو كمبيوتر. 


ويقدم فصل 12 وملحق ه على ذلك مناقشة متعمقة في البربحة بلغة البيسك . 


أسئلة مراجعة كدمناععن0 بو ترعخ1 


قارن وضاهى لغات البرمجة الموجودة في هذا الملحق طبقا للعناصر التالية : 
)١(‏ معالم تشابهها مع اللغة الانجليزية . 
(1) امكانية تطبيقاتها في المشاكل العلمية. 
(9) امكانية تطبيقاتها في مشاكل الاعمال. 
(54) البساطة. 
(5) المعالم المتاحة . 


ملق ( جم ) 
نظرة فاهعه لنظم العد وتمثيل السيانات 
في الحاسب الآلى 
1119 نالا !عأنام00111 81 16أ00 ٠‏ :6105 م 


515161115 20 312 0 





أولا : الأعداد الثنائية بشىء من التة 
يه بسىء من 












أ جمع الأعداد الثنائية 
بات طرح الاعداد الثنائية 
اختبار تقويم ذاتى 


ثانيا : الاعداد الثانيه 


أ - تمثيل بيانات عدديه بالاعداد الثانيه 

ب - تحديد المكاقء العشرى لعدد سانى 
اختبار تقويم ذاتى 

ج ‏ تحديد المكاىء الثاني لعدد عشرى 

١‏ - طريقة الباقى بصفة عامة 

؟ ‏ طريقة الباقى مع الاعداد الثانية 

اختبار تقويم ذاتى 


) ملحق (ج‎ ١48 


د نحويل اعداد ثانية الى ثنائية وتحويل اعداد ثنائية الى ثانية 
ها ججمع وطرح اعداد ثانية 
و - توضيح الاستخدام 

اختبار تقويم ذاتى 


ثالثا : اعداد النظام السادس عشري 


أُ - كُثيل بيانات عددية باستخدام النظام السادس عشرى 

ب - تحديد المكانىء العشرى لعدد في النظام السادس عشرى 
اختبار تقويم ذاتى 

ج - تحديد المكاقء السادسعشرى لعدد عشرى 
اختبار تقويم ذاتى 

د جمع وطرح اعداد في النظام السادس عشرى 

ه ‏ التحويل من النظام السادس عشرى الى النظام الثنائى ومن 

النظام الثنائى الى النظام السادس عشرى 

اختبار تقويم ذاتى 


رابعا : تمثيل الرموز في المخزن 


أ - الشفره الثنائية للاعداد العشرية 
ب - التكافوء 
ج - نظام الشفرة الموسعة لشفرة غثيل النظام الثنائى للصيغة العشرية 
اختبار تقويم ذاتى 
أسكلة لحن ' 





ملحق (ج ) الحاين 


تعرضنا في الفصل الرابع (من الجزء الأول) لمناقشة سريعة لنظام العد الثنائى 
والطريقة التي يستخدمها الحاسب الآلى قِ ثيل البيانات . وتعطى مراجعة الجزء 
الرابع من الفصل الرابع والخاص بتمثيل البيانات تفصيلات عن : 

ب العكيل النناتى 

ب - تحديد المكاىء العشرى لعدد ثنائى 

ج ‏ تحديد المكافىء الثنائى لعدد عشرى 
ومئاقشة نظم العد والموجودة في الفصل الرابع تحدد : 


. سبب مثالية النظام الثنائى في تمثيل البيانات داخل الحاسب الآلى‎ - ١ 
. ؟ - الطرق المستخدمة في تحويل الاعداد الثنائية الى اعداد عشرية‎ 
. الطرق المستخدمة في تمثيل بيانات داخل الذاكرة باستخدام نظام العد الثنائى‎ -* 
. ؛ - الطرق المستخدمة في تحويل الاعداد العشرية الى اعداد ثنائية‎ 
٠. يتناول هذا الملحق مناقشة اكثر تفصيلا لنظم العد وتمثيل البيانات‎ 


أولا : الاعداد الثنائية بشىء من التفصيل 
5سا اتتمساظ دده 13101 


لقد رأينا حتى الآن ان الاعداد الثنائية تناسب الحاسب الآلى بصورة مثالية حيث 
يمكن استخدامها في تمثيل حالة «ه0 » وحالة «0 ».للدوائر الكهر ومغناطيسية. 
يمكنانن تمثل حالة ه0 في المخزن باءها «1» وحالة 0# في المخزن بانها (0) . 


دما ملحق (ج ) 





سبق ان تعلمنا كيفية تحويل الاعداد من الصوره الثنائية الى الصورة العشرية 
باستتخدام قيم موضعية وكيفية التحويل من الصورة العشرية الى الصورة الثنائبة . 


ويؤخذ قِ الاعتبار في هذا الجزء عمليات جمع وطرح الاعداد الثنائية طبقا للطريقة 
التي تعامل بها داخل الحاسب الآلى . 
أ جمع الاعداد الثنائية سعطصس! وععمنظ 6ه صمنانقهم 


يتم جمع الاعداد الثنائية طبقا لسلسلة من القواعد البسيطة. 
جمع الاعداد الثنائية لكل موقع يبدأ في اقصى اليمين. 








1 - 1+0 1 
1-1 +0 2 
0 > 0+ 0 3 
0 > 1 +1 4 
مع نقل 1 الى الموقع التالى 
مثال )١(‏ 
عشرى ثنائى 
2 10 
3 + 11 + 
5 101 
خحانة الأحاد 1- 0+1 
خحانة الاثنين 0 - 4+1 مع نقل 1 الى اخانة التالية 
خانة الاربعة | 21 1 هوم 
وعلى هذا فان حاصل الجمع يكون مساويا ,101 
مثال (37) ر(7) - ,1010 + ,1101 
عشرى ثنائى 
13 1101 
0+ 10+ 


10111 23 


ملحق (ج ) كارن 


يلاحظ اننا اختبرنا الحل في كل من المثالين وذلك بتحويل الاعداد الثنائية الى 
عشرية وتحديد ما اذا كان حاصل الجمع العشرى يساوى حاصل الجمع الثنائى ام 
: 


تبت - طر حَ الاعداد الثنائية ععطدس]؟ ومممنظ 04 سمقعدعاطمع 





عملية طرح الاعداد الثنائية اكثر تعقيدا من عملية الجمع ويلاحظ ان الحاسب 
الآلىلا يؤدى عمليات طرح بسيطة بالمفهوم الذى نؤدى به هذه العمليات. فالحاسب 
الآلى يؤدى الطرح عن طريق اداء سلسلة عمليات جمع سالبه. ويمكن بهذه الطريقة 
استخدام آلية الجمع في عمليات الطرح. 
طرح الاعداد الثنائية (قاعدة عامة) 
١‏ احسب المكمل (العدد الذي سيطرح) بتحويل كل «1» إلى (0) وتحويل كل (0) 
الى «1»). 
؟ - استمرى] في حالة الجمع . 
٠‏ احذف الرقم الموجود في اقصى اليسار (1 حينم! يكون العدد موجب) واضف 1 
الى الاجمالى . : 


مثال () ي() > ,1000 -11019 


فيا يلى الخطوات الثلاث السابقة 


0111 المكمل (العدد الذي سيطرح)‎ ١ 
»0« وذلك بتحويل كل «0» الى «1» وكل «1» الى‎ 
اجراء عملية جمع عادية بالنسبة للمكمل والعدد المطروح منه‎  ؟‎ 


وما ملحق (ج ) 


1101 
+ 01 
10100 


- حذف أعلى قيمه ثنائية واضافة الرقم «1» الى الناتج اى ان : 

10100 

هاب 

0101 
والاجابة هى : ,0101 أو ,02-101 حيثالن الصفر الموجود على اليسار لا قيمة له. 
وحيث ان ,,5 -,101فان باقى الطرح الثنائى يكون صحيحا. 


مثال (14) (9) +,11000-,11101 
عشرى ثنائى 
29 11101 
4- 0 - 
5 


00111 المكمل للعدد المطروح هو‎ - ١ 
اجراء عملية جمع العدد المطروح منه والمكمل‎  ' 


11101 

+ 1 

10100 
الحذف والاضافة 

)0100 

+ 1 

0101) 
اى ان الناتئج هو 101 


تسمى عملية الطرح هذه الطريقة» وهى نفس الطريقة الي يستخدمها الحاسب 
الآلى» بطريقة المكمل والنقل حول النهاية . 
(لإتنوء لسبامعه-ل ده لهة مه 2 دع دوع مم6 ) 


يلاحظ ان العدد المطروح في الأمثلة السابقة كان أقل من العدد الذى سيطرح منه. 


ملحق (ج ) يون 





اما اذا كان العدد المطروح أكبر من العدد الذى سيطرح منه فيجب ان نعدل الخطوة 


طرح الاعداد الثنائية (اذا كان العدد المطروح أكر من العدد المطروح منه) 
١‏ تحديد المكمل للعدد المطروح بتحويل كل (0) إلى (1) وكل (1) إلى (0) 


. تحديد مكمل ناتج الجمع ووضع اشاره سالبه أمامه‎ ٠ 





مثال (0) 
عشسرى ثنائى 
24 000ؤ'ظ1 
9- 1- 
5 - 
١-المكمز‏ للعدد المطروح هو 00010 
3 عملية الجمع 
11000 
0+ 
1010 


*- المكمل لناتج الجمع هو 00101 


الاجابه هى ,00101 أو, 5- 


مثال (5) 
عث رى ثنائى 
13 1101 
25- 1- 
12- 
١‏ - مكمل العدد المطروح 00110 
" - عملية الجمع 1101 
0+ 


10011 


م ملحق (ج ) 





- مكمل حاصل الجمع هو 01100 


الاحمابة هى ,1100- -,,12- 


اختبار تقو يم ذاتى عنس0 ومنامسله؟8 -كاءق 


١‏ -حاصل جمع (0+1) أو (1+0) في النظام الثنائى هو 

؟ - حاصل جمع( 1 + 1) في النظام الثنابى سو 

* - تسمى الطريقة المستخدمة في الطرح في الحاسب الآلى ‏ . 

4 2 0 011 6 011 7 0 1011 92 0 
+1 +101 --1 --1 


110 
5 11 820111011 


1-- 1-101 
الحل 
1-١‏ 
* - طريقة المكمل والنقل حول النهاية . (46 - 19 + 27) 101110 . 


(58 - 27 + 31) 111010 . 
(18 ع 6+ 5 + 7) 10010 - 


ص بي لحم اى 


11011 

+ 0 27-19 -8 
100011 

اعم 
1000 


8 11011 
+ 0 59 - 49 - 0 

1001001 

تيجا 
2010 





00110 0 92 
0+ 
11011 -ح فمعسيعامسمى 0100ؤ1 


(27- ع 49 - 22) :11011 - ح ممبوووج 


ملحق (ج ) هوه 
انيا : الاعداد الثيانية ونع حسام لهاء0 


تستخدم بعض الحاسبات الآلية المصممة للأغراض الهندسية والعملية فقط 
النظام الثنائى . وتحول هذه الحاسبات الآلية جميع الرموز المدخلة اليها تلقائيا الى 
الصورة الثنائية حيث تجرى كل العمليات ثم تحول المخرجات الى الصورة الحرفية 
عددية . وكل عروض صور المخزن وعناوينه تكون في الصورة الثنائية . 


التمثيل الثنائى فقط به عيب مميز. فهو يتطلب مواقع بيانات اكثر جدا من أى 
نظام عد اخر. فلتمثيل عدد عشرى يكون من رقمين مثل 86 يجب استخدام سبعة 
أرقام ثنائية (1010110). وعلى هذا فمعظم الحاسبات الآلية التجارية تجمع الاعداد 
الثنائية في مجموعة في محاولة لتقليل مساحات التخزين . سيناقش هذا النظام فيم| بعد 
: القسم القادم . 
٠‏ ونناقش هنا نظام العد الثانى أو النظام ذو الأساس 8 الذي يستخدمة بعض 
منتجوا الحاسبات الآلية . يمكن استخدام نظام العد هذا في تمثيل ثلاثة أرقام ثنائية 
كعدد ثانى واحد. بهذه الطريقة يمكننا ان نقلل عدد الخانات المطلوبة لتمثيل اى 
رقم وفى نفس الوقت نحافظ على المفهوم الثنائى. اى اننا يمكننا استغلال مفهوم 
النبضات الكهربائية ه0 و06 للاعداد الثنائية في تمثيل الاعداد. 


2-011 011 - 1 1-11 04 


0 1 
عدم سريان التيار سريان التيار 


يلاحظ هنا انه بين) يكون متخصصوا الحاسب الآلى والمستفيدون غير معتادين على 
النظام الثنائى أو النظام الثمانى أو النظام السادس عشرى فان معرفة هذه المفاهيم 
يمكن ان تكون مفيدة جدا في تصحيح البرامج وني فهم كيفية عمل الحاسب الآلى 
وف اختيار معدات الحاسب الآلى. 


يل ملحق (ج ) 





| -تمثيل بيانات عددية بالاعداد الثانية 
1 كع سسا لماء0 طات هغة(1 عتمعنسسلة وستادعوعمرمع ]1 


يستخدم نظام العد الثانى أرقاما ثأنية في تمثيل أى عدد. الأرقام العشرية من 0 
الى 7تمثل كا هى مام في النظام الثانى . اما الرقم العشرى 8 فانه يمثل على انه 10 
في النظام الثاني. وفي نظام العد العشرى قيمة كل موقع عباره عن معامل 10 وني 
النظام الثنائى قيمة كل موقع عباره عن معامل 2. وكا تتوقع فان قيمة كل موقع في 
النظام الثمانى هو معامل 8. 


قيم المواقع 


وتكتب الاعداد في نظام العد الثانى كما في أى نظام من أنظمة العد الأخرى 
بالترتيب حتى تنتهى الأرقام في أحد الخانات . عندئذ نضع قيمة ابتدائية تساوى صفر 
في هذه الخانة وقيمة تساوى 1 في الخانة التالية. ويكون التعبير عن نظام العد الثانى 
كايل: 






أمع0 أوتمعءء0] 


م 
درم -. 


و10 > و1 + و7 7 


.ه ٠-[‏ © كا . 
نم 
65 


11 


ملحق (ج ) /اهثا 


امع0 |0670 

و20 - و1 + و17 17 15 
20 16 

و30 ع و1 + 278 27 23 
30 24 

و1000 - و1 + و77 77 63 
100 64 

65 101 

و110 - و1 + و107 107 71 
110 172 


ب - تحديد المكانىء العشرى لعدد ثمانى 
“لساك لهاع 0 سبد 01 أتعله جتنا لمحساعع2 علا عوستستسدعاء12 


لتحديد العدد العشرى المناظر لأى عدد ثانى فاننا نضم ب ك[, عدد عشرى في 
القيمة المقابل لها من قوى العدد 8 (الآحاد تقابل "8 الثانية تقابل '8وهكذا . . . .) 
ثم نجمع الناتج كما في الأمثلة التالية 
مثال )١(‏ مر(2) - و(725) 





مر(469) .5لل8 2 469 


نينا 





مثال (؟7) 





ور(798) .كله 
وباختصار, فلايجاد العدد العشرى المكاقء لعدد ثانى فاننا نضرب كل رقم قِ 
القيمة المحددة في موقعه . 


0 1 مر() ع و125 .1 
اختيار تقويم ذاتى عنن0 وستاأقسلة؟8 - 11]ء5 )0 - و236 2 
: 717 مر(؟) - و1213 .3 
أوجد المكافىء العشرى للاعداد الثانية التالية: ور(0) > و1419 .4 
[ 130 01 7 
لحل 5 2 1 
6)] - 8 خخ 2 كم 
4 - 64 >« 1 
مر85 .8215 85 
| 1 | 8 |66 |2 
6 3 2 
6 :12 م وشحكا | 
24 -ع- م8 »3 
8 - 64 « 2 
م158 .كلق 158 
11 | 8 |6 ]|52 |3 
3 1 2 1 
3ي -1 بروجها | 
8 - 85 (خ«1 
8 - 64 <*ا 2 
2 - 512 »> 1 


م651 .كالة ‏ 651 


ملحق (ج ) انرق 


ع - هذا السؤال خطأ حيث ان الرقم 9ليس من الأرقام التي تظهر في النظام الثغانى . 
ج ‏ تحديد المكاىء الثاني لعدد عشرى 
«تعطتسد!؟ لمسرلعع12 2 02 اأمعتد جتنا أهاء0) عط عستستصمعنء12 

: طريقة الباقي بصفة عامة‎ ١ 

.2 اقسم العدد العشرى على الأساس (بالنسبة للنظام الثنائى إقسم على‎ -١ 

حدد باقى القسمة والذي يكون 0 أو1 في حالة النظام الثنائى . 

م استمر في قسمة كل ناتج من عملية القسمة السابقة حتى ينتج عن عملية 
القسمة ناتج يساوى صفرا. 

- العدد المكاقء طبقا للاساس المطلوب هو البواقى العددية من عمليات القسمة 
مقروءة من آخر عملية قسمة الى أول عملية قسمة . 


مثال )0 - 0381 
ع0 تأوجع ]1 
19 عط وسنلأفل زط صتوع8 .1 
عط؛ عأدءتلم1 .2 0 238 .2 عفقط عط ترط ع#طلناث 
عا ل ستهماء؟ 9 ,19 بالناكء؟ كناو1ناة2م 1011106 .3 
عط 6أه16له1 .4 1 2189 ,©6835 نو 
ديرتا 4 
1 29 
2 
0 24 
1 
0 2] 2 115 
2-2 همه عط 
1 211 
لإتقملط 4-5 


5م 1771لا 
10 لنمااوط 011 
(100110) مه 


الثنائى من آخر عملية قسمة الى أول عملية قسمة كما يلى: 
ْ ر(100110) حدىر(8ةة3) 


باستخدام طريقة الباقى في التحويل من الصورة العشرية الى الصورة الثنائية نجد 


لل ملحق (ج ) 





أن هذه الطريقة اكثر كفاءة لتنفيذ أول عملية قسمه في ادنى جزء من الصفحة التي 
تجرى فيها الحسابات ويتجه العمل لاعلى . وما يل يكافىء المثال السابق تماما. 


1107 


ذم دم دخ دم دجم 
2105 
بره نريراه 


238 
بهذه الطريقة نقرأ النتيجة من أعلى لأسفل : ,(100110) 


مثال : و(9) > ,(67) 


يمكن ان يكون ايجاد المكافىء الثنائى عن طريق تحديد تكوين لقيم المواقع مرهقا 
ومطولا' عندما يكون العدد كبيرا . وبدلا من ذلك فيمكننا استتخدام طريقة الباقى . 


جع0رأوجدرع رز 


ذا نم ذخ جم ومح جح ايم 


د|تز درمز د| 9|285 


وعلى هذا فالناتج تتم قراءته من أعلى لأسفل ليكون : 
(67) ع ر(1] 100001) 


1 


- طريقة الباقى مع الاعداد الثانية 
قاء طتتناك؟ اماع 0) طغتز لامطاع لط رع لستمسع؟. عدم 


لايجاد المكاء الثهانى لعدد عشرى يمكننا استخدام طريقة الباقى مره أخرى 
وذلك بالقسمة على الأساس 8. 


ملحق (ج ) كما 


مثال )١(‏ «(1) -نى(385) 
جع نوع 8 
6 0 
0 8]6 
1 848 
م لم لبدو ا ]8 


و(601) دمغأه6 10 م10 


تقرأ النتيجة من أعلى لأسفل . أى ان الاجابة هى : 
,(601) د (385) 


من النتيجة يجب تحديد ما اذا كان العدد الثمانى 601 مساويا للعدد العشرى 385 


ام لا. 
التاكد 
1 0 6 
1[ > 1 « كا ظ 
0 -8 0# 
4 - 64 <ا 6 
385 
مثال(؟) (2) حن(1326) 
الباقى 16701707 
2 0 
4 8]2 
5 ]8 
6 8165 
11010 5 أوكصف ةا 816 


م(2456) ممغامط 10 مه 
وتقرأ الاجابة من أعلى لاسفل .(2456) 
وعلى هذا فللتحويل من نظام العد العشرى الى نظام آخر يمكئنا استخدام طريقة 
الباقى مع استخدام أساس الطريقة التي يتم التحويل اليها كمقام لعمليات 
القسمة. ولتحويل عدد عشرى الى عدد ثانى فاننا نقس على 8 ونستخدم باقى 
القسمة من كل عمليات القسمة في الحصول على الحل. 


هل ملحق (ج ) 





إختبار تقوب يم ذاتى تنه 0 عسكفمسلج:1] - كاع8 
أوجد المكاقء الثمانى للاعداد العشرية التالية: و) > 22110 .1 
2 5 143 .2 
و(0) > و2061 .3 


الحل 0 1 


و35 ,5للة4 


0 
يم 
عدا 
تم 
دن ين ان لخ سان 


و17 .كلم ]8 


م0 
0 
إلا 
سوحن 


و36 .85 86 


د تحويل اعداد ثانية الى ثنائية وتحويل اعداد ثنائية الى ثهانية 


لهاء0 0) لتتمساظ لسسه تإسممسلظ 0غ لهاع 0 عسنتات حدم 


تعلمنا في بداية هذا القسم أن الاعداد الثانية تستخدم في تمثيل البيانات في 
العديد من الحسابات الآلية بدلا من الاعداد الثنائية. وتناسب الاعداد الثنائية 
بمفردها عمل الحاسبات الآلية حيث ان كل موقع يمكن مثيله اما باستخدام «0) أو 
استخدام «1» أى بحالة مرور 08 ») أو عدم مرورة0 ») تيار كهربائى . وعلى أية 
حال فمثل هذه الاعداد عادة ما يكون التعامل مها مرهقا حيث يكون مطلوبا العديد 
من الاعداد الثنائية لتمثيل اعداد عشرية صغيرة نسبيا. فمثلا لتمثيل 26 يجب 
استخدام خمسة ارقام ثنائية 11010. لاستغلال محزن الحاسب الآلى بصورة أكثر كفاءة 
يمكننا تجميع الاعداد الثنائية في مجموعة مكونة من نموذج معين . فيمكن تمثيل نظام 
العد الثانى كمجموعة من ثلاثة أرقام ثنائية أو بت. أى ان أى ثلاثة أرقام ثنائية 
يمكن تمثيلها كعدد ثمانى واحد. 


ملحق (ج ) وض 


مثال )١(‏ و(7) > ر(100111) 
1 2 4 ]1 2 4 
1 1 011 0 1 
نود عد ووم مدر 
الاجابة هى و(48) 


هذا العدد لا يحتوى على مجموعتين كاملتين كل مجموعة بها 3 أرقام . تذكر على أية 
حال أن 11011 هى مثل 011011 حيث ان الصفر الموجود في بداية الرقم لا قيمة له. 
وعلى هذا فإن 011011 تحتوى على مجموعتين كاملتين كل مجموعة بها 3 أرقام . 


مثال (؟) 
(19) > ,«(11011) 
1 2 1]4 2 4 
1 1 10 1 م 
3 30 
الاجابة : و(33) ١‏ 


يلاحظ ان الحاسب الآلى عادة ما يستخدم نظام العد الثنائى حيث ان كل دائرة 
في المخزن يمكن تمثيلها في الوضع 08 أو ني الوضع :0 طبقا لما اذا كان هناك سريان 
للتيار أم لا. يمكن تمثيل البيانات على العديد من مثل هذه الحاسبات الآلية في 
العرض بطباعة محتويات الذاكرة في الصورة الثانية . ويمكن للحاسب الآلى بهذه 
الطريقة ان يطبع بسهولة عن طريق تجميع الاعداد الثنائية في مجموعة بها 3 أرقام . 
ويمثل هذا تحويلا بسيطا نسبيا ويتطلب عدد من الدوائر أقل كثيرا من حالة تحويل 
الاعداد الثنائية الى اعداد عشرية مهدف العرض . وعلى هذا فاذا احتوى المخزن على 
0 وطلب من المخزن عرض هذا المكان فسيكون من السهل عرضه في 
الصورة الثمانية . 


لضن ملحق (ح ) 


110 111 011 
6 7 3 
وباختصار فإن العديد من الحاسبات الآلية تستخدم نظام العد الثانى في العرض 
وذلك بطباعة محتويات الذاكرة للميريجين ومشغلى الحاسب الآلى. أى أنه يمكن 
الوصول الى البيانات الموجودة داخل الحاسب الآلى بواسطة المبرمج أو المشغل اذا كان 
قادرا على قراءة ما هو مكتوب بالنظام الثانى . عادة ما تظهر مثل صور الذاكرة هذه 
عند حدوث أخطأ. 
تقبل الحاسبات الآلية كتابة حرفية عددية معتادة أو عشرية وتطبع تقارير أو تكتب 
صيغا اخخرى لمخرجات في الصورة العشرية ايضا وبدلا من تحويل الاعداد الثنائية الى 
عشرية والتي قد تكون مرهقة جدا نظرا لعدد الأرقام التي تشملها فانها تحول الى 
الصورة الثانية أولا ثم الى الصورة العشرية. 


مثال : م (9) > ر(110111110011011) 


في الواقع يكون استخدام طريقة ضرب الرقم المعتادة في قيم المواقع مرهقا. 


16384 | 8192 | 4096 | 2048 | 1024 | 51 | 256 | 128 | 4| 32| 6] 8|427 1 
1 1 0 1 1١111] 110101111101111 يه‎ 


مرلا28,57) .كللم 


الاجابة هى : و(28571) 


سيكون تحديل المكاقء الشمانى أسهل بكثير ما سبق. بعد ذلك يحدد العدد 
العشرى من العدد الثذانى . 


ملحق (ج ) 6 





أ ) التحويل الى النظام الثانى : 


110 111 110 011 011 


ب) التحويل من النظام الثغانى الى العشري: 


أقاع0 م1 اأع ناوه .3 


0 | 111 1د | 0 


011 | 011 
6 








أقساععل 0 أهاعه مط اأرعبتوره .ا 
1 8 64 512 4006 


6 3 

3 1-2 *غ 3 نا 0 
1 8 *غ 3 

6 «*« 64 - 

- 512 »7 
2 5 - 4096 ا 6 
2657/1 

الاجابة : م,(28571) 


وعلى هذا فلتبسيط التحويل تستخدم معظم الحاسبات الآلية نظام العد الثهانى . 
في الواقع يمكن تنفيذ معظم العمليات بالنظام الثيانى لتبسيط اجراءات الحاسب 
الآلى أكثر. 

ويمكن بنفس السهولة المذكورة اعلاه التحويل من النظام الثمانى الى النظام 
الثنائى . أى أن الحاسب الآلى يمكنه تحويل عدد من النظام الثنائى الى النظام الثانى 
وينفذ العمليات المطلوبة ثم يعيد التحويل مرة أخرى الى الصورة الثنائية . للتحويل 
من اعداد ثمانية الى اعداد ثنائية فاننا نمثل كل عدد ثانى بثلاثة أرقام ثنائية ىا يل : 


مضل ملحق (ج) 





مثال (5) و(0) > و(725) 





و(111010101) .كلله 


مثال (") 
و(9) ع و0021 
2 0 3 
010 000 011 


ه ‏ جمع وطرح اعداد ثمانية 


كنال لهاع 0) 01 2)102:) طناك 0د 4001100 


تعرضنا حتى الآن للتحويل المطلوب من أى نظام عد ثانى أو ثنائى أو عشرى 
الى أى نظام آخر. دعنا الآن نرى.كيفية تنفيذ العمليات الحسابية الخاصة بالجمع 
والطرح للاعداد الثانية 5 

يتم جمع عددين في النظام الثانى بنفس طريقة النظام العشرى مع الأخذ في 
الاعتبار أنه اذا كان حاصل الجمع عدد ثيانى أكبر من 7فيجب استخدام الخانة 





التاليةق أى ان 
,10 حرق .م11 دى9 وهكذا. 
مثال )١(‏ 
ة0) - و(24) + )3 
73 
4 + 
17 


الاجابية : «(117) 


ملحق (ج ) نشل 








مثال (؟) 
و(0) > و(745) + و(243) 
203 
45 + 
1210 
الاجابة : ,(1210) 


يجب ان نتأكد من النتيجة بتحويل كل الاعداد الثمانية الى النظام العشرى لتحدر 
اذا ما كانت عملية الجمع صحيحة ام لا. 


بالنسبة لعمليات الطرح في النظام الثهانى يمكننا استخدام طريقة المكمل والنقل 


و(72) ع و(603) - و(715) 


715 
-3 


603 تحديد مكمل العدد المطروح : 174 هو مكمل‎ ١ 
(قاعدة تحديد المكمل هنا هى‎ 





7-- المكمل + 603) 
١‏ اجزاء عملية جمع المكمل والعدد المطروح منه 
715 
144 + 
1111 
عملية النقل حول النهاية 
1111 
1جا 


و(112) .كلم 112 
أى أن الاجابة تكون و(112) 


و - توضيح الاستخدام ع5[] 01 دسم ند ساكس ١‏ 


من المفيد جدا ان تكون قادرا على تنفيذ عمليات حسابية في نظام العد الثمانى 


ةا ملحق (ج ) 


عند استخدام حاسب الى بهذا النظام . افرض انه على سبيل المثال ظهر خطأ اثناء 
تنفيذ برنامج الحاسب الآلى حيث يعرض مايل : * 
1 111121111211011 0118001 211001411 

يشمل هذا ان هناك خطأ موجود في موقع التخزين رقم 5721. من الممكن معرفة 
هذا الخطأ من قائمة البرنامج التي تحدد موقع كل أمر من أوامر البرنامج . :وعادة 
لايمكن تحديد عنوان الأمر مباشرة حيث تحدد قائمة البرنامج في العديد من الحالات 
عنوان كل أمر بطريقة نسبية اى بالنسبة الى نقاط تحميل البرنامج . يجب على الحاسب 
الآلى أن يعيد تحديد موقع كل برنامج عند التنفيذ ليسمح بادخال برنامج المشرف واى 
برنامج أو برامج فرعية لازمة . وعلى هذا فبين| تحدد قائمة البرنامج تعليهات من المواقع 
من 0000 الى 3653 وهى الاعداد المتاحة وقت الترجمة فقد يضع الحاسب الآلى البرنامج 
بالفعل في المواقع من 3012 الى 6665. بالنسبة للعديد من أجهزة الحاسب الآلى تذكر 
هذه العناوين مع قوائم البرنامج وتعرض في الصورة الثغانية . وعلى هذا فلايجاد الأمر 
الموجود في العنوان 5721 يجب ان نطرح عنوان بداية البرنامج 3012 أولا. حيث ان 
قائمة البرنامج تبدأ من الموقع 0000 فيجب ان نحدد نقطة الخطأ بالضبط والتي تحدد 
عن طريق طرح عنوان البداية الجديدة من عنوان نقطة الخطأ في البرنامج . أى أن: 


521 
-22 


4105 -المكمل للعدد المطروح منه‎ ١ 


5721 عملية الجمع‎  " 


+ 5 
1206 





* - النقل حول النباية 
22706 
1حا 
2107 


اى ان العنوان 2707 في قائمة البرنامج هو النقطة التي يمكن ان يوجد بها الخطأ . 
وايجازا فيمكننا ان نفكر في نظام العد الثانى بالنسبة للحاسب الآلى كطريقة 
مختزلة لتمثيل الاعداد الثنائية . وحيث ان كل مجموعة مكونة من ثلاثة أرقام ثنائية 


ملحق (ج ) 4س 


يمكن استخدامها لتمثيل رقم ثانى واحد فيمكن للحاسب الآلى حذف جزء كبير 
من تشغيل الاعداد الثنائية المرهق لتمثيل بعض محتوياته الداحلية باستخدام النظام 
الهانى . 


اختبار تقويم ذاتى م0 وستفتمسله؟8 -عاء8 


.  دادعالا نظام العد الثانى له أساس  ويستخدم‎ ١ 
. اهم ميزه لاستخدام النظام الثمانى في الحاسبات الآلية هي ل‎  ؟‎ 
. يفضل استخدام الحاسب الآلى للاعداد الثنائية لأن س‎ 
.  نوكت ؛ - بالنسبة لاغراض العرض فان الاعداد الثنائية عادة ما‎ 
.  ليثمتل يمكن استخدام ثلاثة أرقام ثنائية‎ 
يمكن استخدام رقم ثانى واحد لتمثيل  ارقام ثنائية أو بت.‎  ؟‎ 
7 مر(8975)‎ 5 0) 
8. و(0) > ور(7099)‎ 
9. و(2) - و(7576)‎ 
10. مر(©) > و(6607)‎ 
11. و(7) > و(111011111)‎ 
12. و(7) - و(11110000110)‎ 
13. و(2) - و(7552)‎ 
14. و(2) - و(66051)‎ 
15. مر(2) > ه(11111111011111111)‎ 


(ملاحظه : حول اولا الى النظام الثمانى) 
عناوينها بالعنوان 0000. وقد تم اعادة وضع البرنامج ليبدأ من العنوان رقم 0. أوجد 
موقع نقطة الخطأ بالضبط التي يمكن ان توقع بعد ذلك في قائمة البرنامج . 


الحجل 


.7ىلا0نم-8-١‎ 


) ملحق (ج‎ ١ 


>" -يمكن استخدامها لتمثيل اعداد ثنائية وذلك عن طريق تجميعها في مجموعات كل 
منها يحتوى على ثلاثة ارقام . 
* - كل رقم ثنائى أو بت يمكن استخدامه لتمثيل الوضع ه0© ”1" أو الوضع 


ع0 «ن. 
4 - مرهقة بسبب كثرة الأرقام المطلوبة لتمثيل اعداد عشرية صغيرة نسبيا. 
ه ‏ رقم ثانى فردى . 
 "‏ ثلاثة. 
0( 2 ومر(7099) 8 2 - ور(8975) 7 
:ع0 متأوصعآ 0 موصعم 0 
1 1] 8 2 2 8 
5 3 8 1 7 8 
6 10 8 4 40] 8 
7 7 8 1 121]) 8 
3 09 8 7 86075 8 
و(15673) .كلام و(21417) .كللم 


م() - و(7576) .9 
512 


يي 
ل- 


5 
اه 


6 - 1 * دا ظ 
66 - 8 |« 7 
0 - 64 «< 5 
4 - 512 >< 7 
3006 
م(3966) .كلام 
21 | 5 © | 52 
7 0 6 6 
7 - 1 ي» عي ظ 
84 - 64 *« ا 6 
2 - 512 »> 6 
3063 


مر(3463) .كلله 


ملحق (ج ) الا 


و(9) > و(11110000110) .12 و(9) > و(111011111) .11 
110 | 000 | 110 | 011 111 | 011 | 111 
6 0 6 3 7 3 7 
و(3606) .415 و(737) .كلل4 
و(©) - و(7552) .13 
2 5 5 7 
0 | 101 | 101 | 111 








و(111101101010) .كالة 
و() > و(66051) .14 


اا ار 
01 | 101 | 000 | 110 | 110 


و(110110000101001) .كالة 


م(9) > ه(11111111011111111) .15 
251 لماع0 10 اأرعناووه) ‏ .2 














111 ظ 111 ظ 011 ظ 1 | 111 | 011 
و[377377) 7 7 3 7 7 3 
لمصسععل ه: اأهاعه سوط ارعاوه ١.‏ 
1 ظ 8 ظ 64 | 512 | 4096 ظ 23168 
« ]7 ]| 83 |7 ]| + 3 
7 -1 *# 0 ظ 
56 -8 3غ 7 
12 2 - 4م *«3 
84 -512 « 7 
32 - 4096 ير 7 
4 - 32768 >* 3 
12085 
62 162 
0- 
0262 


أو باستخدام طريقة المكمل والنقل حول النهاية . 
١‏ تحديد المكمل 4477 هو مكمل 3300 


ففن ملحق (ج ) 


١-الجبع‏ 1 - 7562 + 4477 
١‏ النقل حول النباية 10161 

حا 

4262 


الثا : اعداد النظام السادس عشري 
.هآ ]114111 


أ تمثيل بيانات عددية باستخدام النظام السادس عشري 


قتاع سنالا لقسساعع20ع] تر هغج2] عع سساة مستتسعدع رومع ع1 


لقد رأينا ان الحاسب الآلى يستخدمأعداداً ثنائية بدلا من الاعداد العشرية لتنفيذ 
العمليات الحسابية. وهذا منطقى لآن الرقمين الثنائيين 0 , 1 يمكن ان يناظرا حالة 
كأه و 2ه للدوائر في الحاسب الآلى. 


ويلاحظ على اية حال. انه ليس ممكنا للحاسب الآلى ان يستغل محتوى مواقع 
تخزين او بت لتمثيل رقم ثنائى واحد . فالارقام الثنائية تستغل عدة مواقع لتمثيل 
أعداد صغيرة نسبيا. بين| العدد العشرى 23 قد يستخدم موقعين من مواقع المخزن 
احداهما للرقم 2 والآخر للرقم 3 الا ان الرقم الثنائى المكافىء له هو 10111 يستغل 
خسة مواقع تخزين. وعلى هذاء فلكى يخزن الحاسب الآلى ل رقم ثنائى واحد في 
موقع تخزين مستقل فسيكون استخدام سعة التخزين للحاسب الآلى غير كفوء . 


كيا رأينا في القسم السابق يمكن للحاسب الآلى تجميع ثلاثة أرقام ثنائية بعمل 
رقم ثانى واحد. في هذا القسم نرى انه يمكن بنفس الطزيقة جمع أربعة أرقام ثنائية 
على هيئة مجموعة لعمل رقم واحد في النظام السادس عشري أو نظام العد السادس 
عشري . وف الحاسبات الآلية التي مثل البيانات طبقا للاساس 16 
يمكن لكل موقع تخزين أن يخزن رقمان للاساس 16 كل منه| يناظر أربعة ارقام ثنائية . 


في النظام العشرى يوجد عشرة ارقام فردية من 0 الى 9 وفي النظام الثنائى يوجد 
رقهان فرديان هما 0 , 1 وفي النظام الثمانى يوجد ثانية أرقام فردين من 0 الى 7. وفي 


ملحق (ج ) تفضل 


النظام السادسرعشريكا يمكنك ان تتوقع يوجد 16 رقما فرديا. حيث أن النظام 
العشرى يستخدم 10 أرقام فردية فالستة ارقام المتبقية تمثل بالحروف الابجدية من .م 


إلى *1 
عشرى سادس عشري 
0 0 
9 9 
10 م 
11 8 
12 6 
13 0 
14 ع 
15 ع 


ب تحديد المكافء العشرى لعدد فق النظام السادس عشري 
7 ناا لمساءع0 معط ع 01 أمسعله تبان 11 لمدواء2][ عط) مستستصسوئء12 
لاحظ انه بينها يوجد ي نظام العد العشرى عشرة أرقام فردية فقط من 0 الى 9 فان 
النظام السادس عشري يتطلب 6 حروف فردية لتمثيل الأرقام من 10 الى 15. وقد تم 
لتحديد العدد التالى للحرف في النظام السادس عشري ( والمقابل اى ان 
(16)- ب (10). أكثر من ذلك ,,26 -ير14 , ,27 در18 وهكذا. 


كمعامل للعدد 16. 


وعلى ذلك فلتحديد قيمة ,,(10) للاساس 10 يكون لديئا: 


ا ملحق (ج ) 


0 1 »# د ظ 
مر(16) .5لله ‏ 16 - 16 1 


نستخدم نفس الطريقة التي سبق شرحها للتحويل من أى نظام عد الى النظام 
العشرى: اضرب كل رقم في قيمته موقعا ثم اجمع حواصل الضرب. يجب ان 
لايختلط الامر عليكم عند استخدام الارقام من الى في النظام السادس عشري . 
وعند تنفيذ أى عملية حسابية حول الأرقام في النظام العشرى . . 


١! 1 


مثال(١)‏ م() > ورزعم) 1 16 
3 84 
5 - 1 15 
0 - 16 «» هيا | 
175 
الاجابة : م(175) 
مثال(؟) 


2) > وررفم8) 
1 ظ 16 ظ 256 
م 6 8 
0 -[1 4 اشح ظ 
- 16 >« 6 
16 ح 256 >< 11 


22 
الاجابة : م (2922) 


اختبار تقو يم ذاتى تند0 وسنتاتمسلة؟1 -عاء5 
أوجد المكاقء العشرى للاعداد التالية والمكتوبة طبقا للنظام السادس عشري . 


0 - 216 1 
)0( 5-5 6ر(623) .2 


ملحق (ج ) ويام 





مر(46) .كللة 2 46 


1 16 6 22 
3 2 4 
3 1 حجنا ظ 
52 ع 16 1 2 
0 - 256 << 10 


ور(2595) .82/5 2595 


ج ‏ تحديد المكافىء السادس عشر لعدد عشرى 
لدء اتسنالا لقساعء12 2 064 أسعلد عتنان]]1 لسع مم1 عط وستسمتسونء12 
تستخدم طريقة باقفى القسمة بعد القسمة على 16 للتحويل من نظام العد 
العشرى الى النظام السادس عشري . 


مثال(١)‏ ي(2) -ى(382) 
درا “15700110 
عرءلآ] 
1 0 
7 16/1 
ع 23 16 
أ 2] 16 
ممقوط 10 مما درم ومتلدع؟] 


الاجابة : تقرأ من أعلى لأسفل للباقى اى ان الاجابة هى : 
ي(178) 


هفل ملحق (ج ) 
مثغال(؟7؟) ‏ ,92)-ى(1583) 


مز ع0« أمصه أ[ 
عده 1آ1 


الاجابة هى : ,(625) 
اختبار تقويم ذاتى عزن وصناهداله1 - ك5 


001 - 214(0) .2 00 - ر(132) 1 
الحل 
0 0 2 8 0 1 
6 13 16 4 168 
6ر(06) .كلم 4] 16 2] 16 
مر(84) .كللة 


د جمع وطرح اعداد قْ النظام السادس عشري 
كنال أمنساءء11220 01 تامتاع 2 اطن5 تند ده )تلل430 
العمليات الحسابية في النظام السادس عشري تشبه نظيرتها في نظم العد 
الأخرى. تنفذ العملية على كل عدد عشرى ويتم تحويل العدد العشرى الى عدد 
سادس عشري ئا سبق ذكره : 
مشثال(١)‏ ي(9) تى(431) + (طمع) 
ما م 
1 3 
© لآ 


ملحق (ج ) ١‏ 


الاجابة : ,(5818) 


مثال 0( 206) حي (6271) +ديرحتة) 
هم 68 
27 006+ 
1[ 8 2 1 
(1 نصة) 11 - و17 - 7 + 10 مر18 ع 6 + 12 
1216 - 
الاجابة : عم(1281) 


تذكر ان نقل الاعداد في النظام السادس عشري الى الموقع التالي ينفذ بنفس 
الطريقة كا في نظام العد العشري تماما. فموقع 1 يظهر في نقل 1 الى الموقع التالي 


أى م16 - م10 

مشال (") ي(9) حب (68) + (8318) 
ع 3 8 
6 صل + 
2 1786 


)1 لكرقء) 110) >- 29(1) > 15 +14 
الاجابة : (له 17) 
العشرى لكل موقع ثم تحويل الفرق الناتج مرة أخرى الى النظام السادس عشري . 
يلاحظ ان الاقتراض أو الاستبدال من الموضع التالى ينتج عنه تغيير في 16 بدلا من 10. 
مثال 5( 0 -ئ700) -ى (26) 


(6 + 06 122 2 
0-7 لاح 7 - 
ع 1 
الاجابة : 01 


لضن ملحق (ج ) 





ف بعض الحاسبات الآلية ويصفة خاصة في الحاسبات الآلية لشركة 1814 تكون 
طباعة مواقع المخازن من وحدة الذاكرة ومحتوياتها في الصورة السادسة عشرية . بينا 
تكون طباعة مخرجات البرنامج العادية في الصورة العشرية وأى مواصفات برنامج 
تحدد بالصورة السادسة عشرية. وعلى هذا يكون مطلوبا من المبرمجين فهم نظرية 
مواقع الاعداد للمساعدة في تشغيل الحاسب الآلى . 


موقع تخزين معين لاختبارها فيجب أن يكونوا قادرين على تنفيذ العمليات الحسابية 


عادة ما تعطى محتويات الذاكرة بالنظام السادس عشري . وعلى هذا فقد يخطر 
المبرمج ان البرنامج بدأ في الموقع 2886 بالنظام السادس عشري وان الخطأ حدث في 
الموقع رقم 358556. قائمة البرنامج بها عناوين كل التعلييات في صورة نسبية اى من 
العنوان رقم 0000 بغض النظر عن الموقع الفعلى لبدء البرنامج . وعلى هذا فلتحديد 
موقع نقطة الخطأ لمعرفة الأمر المناظر يجب طرح نقطة البداية 2886 من 38156 
للحصول على موقع النقطة الفعلى . 


من اجل استخراج عناصر من المخزن يجب على الميرمج العادى ان ينهم 
العمليات الحسابية بالنظام السادس عشري 


ها التحويل من النظام السادس عشري الى النظام الثنائى ومن النظام 
الثنائى الى النظام السادسعشري: 

0) «إمفستظ صو سه إعحسلظ 0غ لمصسلقع0ديت]1 سمه" عسنتات جه0©) 

لحدسقءع 1150 

حددنا في بداية هذا القسم ان الاعداد في النظام السادس عشري تستخدم في 

بعض الحاسبات الآلية لأنها تخفض كل أربعة ارقام ثنائية الى رقم واحد للاساس 16. 


ملحق (ج ) 11 





أى أنه يمكننا تمثيل اى أربعة أرقام ثنائية بواسطة رقم واحد للاساس السادس 
عشري . ش | 
واذا كان لدينا اى عدد ثنائى فبغض النظر عن حجمه يمكننا تحو يله |1 النظا 
ى فبغض النظر عن تحويله الى النظام 
السادس عشري وذلك بتقسيمه الى مجموعات كل مجموعة بها 4 أرقام وتمثيل كل 
مثال١١)‏ 2(6) - 1101001101110111(5) 


8421 82021 8021 23001 


0111 0111 0011 1101 
7 7 3 زه 


الاجابة : (2377) 


مثفال(؟1) .,(2) > ,(101101111) 
1111 | 010 | 0001 
5 6 1 

الاجابة : م ("161) 

يلاحظ انه اذا كان العدد الثنائى لا يحتوى على تكرار الارقام الأربعة فيمكن ان 
يستكمل بوضع اصفار من ناحية اليسار. أى أن 11 هو نفسه 0011. وفي هذه الحالة 
يكون العدد مكونا من أربعة أرقام . ونظرا لبساطة العلاقة بين الأرقام الثنائية والأرقام 
للاساس السادس عشري فيمكن للحاسب الآلى ان يمشل البيانات في صورة 
السادس عشري مع حفظها في الشكل الثنائى (حالة ه0 وحالة :08). 


ويلاحظ ايضا أنه في بعض الأحيان يكون من الأسهل تحديد المكافقء العشرى 
لعدد ثنائى عن طريق ايجاد المكافىء له بالنظام السادس عشري أولا. ويتطلب العدد 
الثنائى الكبير العديد من الحسابات لتحديد قيمة موقعه ثم لتحويله بعد ذلك الى 
الصورة العشرية. تكون عملية التحويل أبسط من صورة السادس عشري حيث ان 
التحويل المزدوج يبسطها دائم) . 
لنتناول العدد الثنائى الموجود في مثال (؟) السابق مباشرة . 
(101101111) 


1 ملحق (ج ) 





افرض اننا نريد تحديد مكافئه العشرى . يمكننا استخدام الطريقة القياسية وذلك 
بتحديد قيمة كل موقع ثم جمع كل المواقع التي بها حالة 02. او يمكننا تحويل العدد 
الى صورة السادس عشري والحصول على 165 كما في المثال. ثم يمكننا تحويل : 
1 أ 1 | 256 
ع 


الأجلدة اوررق 
عادة ما نجد ان الوقت اللازم لتحويل اعداد ثنائية كبيرة الى نظام العد العشرى 
اقل كثيرا عن طريقة تنفيذ التحويل الوسيط الى النظام السادس عشري . 


اختبار تقويم ذاتى عنه0 وسنفندسله89 -ماء8 


٠. )886(6 - 01‏ 
و(©) > وررع98) . 
6() > ور(1387) . 
2(6) > ور(8365) . 


غ88 
2+ 


600000 
ععرا + 


9005 7 
غ8 - 
كم .8 
2- 


9. )11011111110111(١ > )2(6 
10. و(111111101111)‎ > )2( 


مروم ين هراس 
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41لا 





8 5م 


06 .5م 


م() > ىر(8286) .1 
1 16 256 


6 ع 8 
6 - 1 م 
4 - 16 عا )| 
2 - 256 *«ا 8 


256 16 1 
12 


1 ا ظ 
16 >* 15 
4 - 256 << 9 2 


200 
2056 


)ا ا 


)1387(1 - 0016 


سٍٍِ 


عدء 1ط دز ع0 ممع ]1 
5 0 
6 5] 16 
8 16_86 


68 .كالم 7] 16 


م(2) ع ور(8365) .4 
عرء لط دزا معلل دتوجك خآ 


2 
0 
مم 
0 


2081 .كلام | 16 


اما ملحق (ج ) 





ع9 72 
عالا8 - 
عع 


ععة 8.2 
2- 
ه118 


2(6) > و(11011111110111) .9 


0111 1 | 0118 0011 
ع(3787) .كالم 7 ع 7 3 


6(*) > و(111111101111) .10 


1 |1110 |1111 
ورطع©) .كللم 0 ايم ع 3 


رابعا : تمثيل الرموز في المخزن 


510 ص وتعاع 2 عقطن) 01 تسمتأماصعىء تدمع ]1 


سبق ان رأينا انه من الممكن تمثيل أى عدد بمجموعات من الخانات (بت) في 
الوضع 08 والوضع 06 أو بالأرقام الثنائية. تجمع العديد من الحاسبات الآلية 
الاعداد الثنائية في محاولة لتقليل مساحة التخزين بحيث يمكن تمثيل البيانات داخليا 
في الصورة الثانية اذ يجمع كل 3 أرقام ثنائية مع بعضها أو في صورة السادس عشري 
حيث يجمع كل 4 أرقام ثنائية مع بعضها . 

وتستخدم معظم أنظمة الحاسبات الآلية بعض التغيبرات من التمثيل الثنائى 


الحاسبات الآلية لجعلك معتادا على المبادىء التى تشتملها . 


أ الشفرة الثنائية للاعداد العشرية 
ع00) (8)1 ننه أمساعء12 0ع0001) تمدام عط1" 


نظام 8012 عبارة عن شفرة حاسب الى أو طريقة لتمثيل البيانات كانت شائعة 
الاستخدام مع بداية ظهور الحاسبات الآلية. وما زالت تستخدم حتى الآن خاصة 


ملحق (ج ) مما 





كوسيلة لعمل شفرة للبيانات في الأوساط الخارجية مثل الشرائط المغناطيسية أو 
البطاقات ذات 96 عمودا . 


يمكن اعتبار كل موقع تخزين ىما هوفي شكل 1-© 


مر ا ا ون البت 88421 8. جزء 
الرقم في هذا الكود معروفا بالفعل لك حيث ان الارقام 8-4-2-1هى قوى العدد 
أى 232221-20 مه ١‏ كل رقم عشرى من 0 الى 9 يمكن ٌثيله بتركيبه خاصة من 
الخانات في وضع 0 من المواقع 8-4-2-1. 
المناطق تكون في وضع 08 في حالة تمثيل الأرقام . دق ا عشرى 
يمثل كا يل في شفره 801 


أ ناو ال20) ااا 01 8010 أو أودمعء] 
4" 8 


كااط 2008 


اط انوا 


شكل رقم 6-1 موقع التخزين 


الللللة 











22 





أذط 
اط 
كالط 
60 
015 
كاز 
كان 
زط 
كال 
كأ 


] بردم جم ص يي هاي 
م مسرنخ وم 


2 | هج هه هه ه هه © 25 5ش 
تم 


بم وح ين يى ان عو اد من قات 
هه هه هه هه © 5 5 © 2 © 
5 هه 5ه ته © تج شر يم بر 
ماه نرمر نرايررا قى وه 
دح اه رم ريو نريرا ا اه دسم 
بم ]| نرت نبرني دربت نرق در © 


مه هب مه 
مسرايوم 


سل ملحق (ج ) 
قثيل الأرقام من 1 الى وعباره عن التمثيل الثنائى القياسى . ى) تلاحظ فان 0 له 
شكل البت 8-2. وقد تكون توقعت ان الصفر سيمثل مثل كل الأصفار إلا ان هذا 
هو تمثيل الفراغ . للتمييز بين الفراغ والصفر فان تمثيل 8-2أو 001010 في شفره 808 


تستخدم المنطقتان ه و #التمثيل مناطق نظام هوليريث 12-11-0. تذكر ان مناطق 
هوليريث تستعخدم كما يلى : 
101 ع 1109 وأنوتل + 12 
85 0غ ل ع 109 1 كاأوتل + 11 
572 - 26659 وأأوأل + 0 
وف شفرة 800 يكون لدينا ما يل : عااط 8-4 2011 
0 م ظ8 12 
دده 8 11 
مه م 0 


وعلى هذا فان شفرة هوليريث قابلة للتحويل مباشرة الى شفرة 8©070. وجزء المنطقة 
يتحول مثل ما ذكر اعلاه ويمثل جزء الرقم في الصورة الثنائية . وعلى هذا فشكل 
شفرة 801 في احد مواقع التخزين للحرف ه والذي يمثل في شفرة هوليريث في 
المواقعم 12-1هو: 
ترام فرفر 88-1 به 1 |21 |41 8|881 
:11219191911 


وشكل شفرة 862 للحرف © الذي يمثل في شفرة هوليريث في المواقع 23 هو: 


8-8-2-1 عن 1 | 2 |4 |8 إ|آه8اتظ8 
0 


وبالمثل فان شكر شفره 8072 للحرف 1 والذى يمثل في شفرة هوليريث في المواقع 


12-5 هو: 
8-4-1 عن 1 2 | 4 | 8 م 8 
الا م 


ملحق (ج ) ممما 





ب - التكافوء لفانان| 

هناك عنصرا آخرا لازما لاستكال شفرة 807. هذا العنصر يسمى رمز التكافوء 
أو بت التأكد ويرمز له بالرمز ©. والغرض من هذه الخانة هو اجراء تأكد داخلى لصحة 
الرموز الممثلة. توجد امكانية بسيطة ‏ بالرغم من انها بسيطة جدا في الواقع ‏ بان 
يفقد اويكتسب الحاسب الآلى بت اثناء التشغيل أى انه يمكن بطريق الخطأ ان توجد 
دائرة في وضع 08 في حين انه يجب ان تكون في الوضع :0. ولمنع حدوث مثل هذا 
الشىء دون ملاحظته يشتمل كود الحاسب الآلى بصفة عامة على خانة تكافوء أوبت 
تأكد مضافة الى التعبير عن الرمز باستخدام شفرة 800 فاننا نستخدم بت التأكد 








كما ملحق (ج ) 


وذلك للتأكد من أنه هناك دائياً عدد فردي من البت في كل موقع من مواقع 
التخزين. وعلى هذا فان 5 الممثلة بواسطة 4 بت 8841 تتطلب وجود بت 
اضاى بحيث يكون عدد البت في الوضع 00 فردياً. وعلى هذا فالحرف © ممثلا 
بشفرة (801 في صورته الكاملة يكون على الصورة 08831 حيث 0 هوبت 
التأكيد. 
احرف 0 الذى يمثل في الصورة 884 يستخدم بالفعل عدد فردي من البت. 
وعلى هذا فان بت التأكد يجب أن لا يكون في الوضعم 00. ويوضح الشكل 
رقم 0-2 كيفية تمثيل بطاقة مثقبة كعينة في المخزن باستخدام شفرة 800 . 

تقسم معظم الحاسبات الآلية الي تستخدم شفرة 800 بصفة عامة 
كحاسبات ذات تكافؤ فردي حيث يجب أن يوجد رقم فردي من البت دائ) في أي 
وقت. إذا اكتسب أو فقد الحاسب الآلى بت اثناء التشغيل ويصبح عدد البت غير 
صحيح -حيث انه يصبح زوجيا وحدوث مثل هذا الشىء يتسبب في ايقاف الحاسب 
الآلى تلقائيا. 

قد نتساءل عند هذه النقطة عن ماذا يحدث إذا حدث بطريق الخطأ أن 2 من 
البت بدلا من بت واحد وجدا في وضع 00 والمفروض انما يكونان في وضع 
0 . هذا لن يؤثر على عدد البت الفردي ولن تستطيع الآلة تمييزه. هذا الشىء في 
الواقع صحيح فالحاسب الآلى قادر على تمييز خطأ واحد فقط لكل موقع تخزين 
الشىء الذى يمكن وصفه بانه بعيد الاحتهال. وامكانيه حدوث خطاأين في نفس 
الموقع ليست في الواقع وارده نظرا لعدم امكانيه حدوثها. وعلى هذا فان نظام التكافؤ 
يكتشف كل اخطاء النقل الممكن حدوثها. 

وبعض الحاسبات الآلية تسمى حاسبات أآلية زوجية التكافؤ بمعنى انه مطلوب 
وجود عدد زوجى من البت في كل موقع طوال الوقت. والقاعدة المتبعة هى نفس 
القاعدة التي سبق ذكرها تماما مع استخدام بت التأكد وذلك للتأكد من ان عدد 
البت في الوضع 00 زوجيا دائما في اي وقت. 

كتلخيص افحص الجدول رقم 0-1 والذى يعطى شكل كود 800 
للارقام والحروف وبعض الرموز الخاص الشائعة الاستخدام . 


ملحق (ج ) ال 





قل أقأمعم5 لع 5216 0هق ,ورع ١6‏ ,وبعطسي1( 10 عمج 560 فى ولطود 





800000 000 800 
1 2 4 8 م 8 © عفاعمرققة 1 2 4 8 م 8 ى ات نف 
1 م 8 م 2 8 606 0 
2 م 6 8 1 1 
20011 م اق اه 6 2 2 
4 8 5 0 1 2 606 3 
1 4 8 68 6 ع 4 4 
2 4 م 8 0 ع 1 4 06 5 
ذ4202 م 8 6 4000-2 5 
8 م 8 م 1 2 4- 7 
1 8 م 8 0 ١‏ 8 8 
1 8 6 ل 1 8 606 9 
2 8 6 6 
٠ 8 2 0‏ 6 امقاط 
4 8 06 لبي 8 - 
1 4 8 نا همه 020086 ْ 
2 4 8 0 1 2 8 8( 6 5 
42001 8ع م 4 هم 8 : 
8 8 6 0 1 2 8 84 8 
1 8 68 8 
2 م 60 5 
20101 م ا 
4 م 0 لا 
١ 4 4 1‏ 
2 4 84 نا 
40002001 م 6 13 
8 م 6 84 
1 8 م 2 


الجدول رقم 1-© تمثيل الشفرة الثنائية للاعداد العشرية للارقام والحروف وبعض الرموز الخاصة 
ج ‏ شفره 1080012100 


عادة ما تستتخدم الحاسبات الآلية الأكثرتطورا شفرة تعتبر امتدادا لشفرة 802 التى 
سى ذكرها. وتسمى 81801010 وهى اختصار للصورة الموسعة لشفرة التمثيل الثنائى 
لصيغة العشرية 0006 عع سقطءعء نهآ اقسلوء2 ع000 نوتقصاظ 0ع0مع)«8 وتنطق على 
النحو: عاهفل -عه - ماء ويمكن تمثيل 64 رمزا باستخدام شفرة 867 اما باستخدام 


) ملحق (ج‎ ١84 
شفرة 88019210 فيمكن تمثيل 256 رمزا. تشمل الحروف الاضافية التي يمكن تمثيلها‎ 


بشفرة 880110 حروفا صغيرة (وحروفا كبيرة ايضا) والعديد من الرموز الخاصة 
الاضافية ورموز للرسم ورموز التحكم . 

يحتوى كل موقع تخزين على 8 بت في شفرة 5801(10. وني العديد من الحاسبات 
الآ لية بها فيها حاسبات شركة 1834 يحتوى موقع التخزين الفردى على 8 بت تسمى 


5 


بايت . 


ينقسم كل بايت الى جزء المنطقة يشتمل على 4 بت وجزء الرقم يشتمل على 4 بت 
منتجا ما يشار اليه لصيغة المنطقة العشرية غ2دمنه1 لقدمءء12 0عمم2. 


1 


عارو8 
ولايوجد بت هظ في شفرة ©5800101 مثل شفرة 801. بدلا من ذلك يمثل جزء 
المنطقة للبايت بنفس الطريقة تماما مثل جزء الرقم . 
ع1ما8 


8 4 2 1 8 4 2 1 


يستتخدم جزء الرقم بنفس الطريقة التى وصفت في شفرة 0 تماما. 
بالنسبة لحزء المنطقة تمثل المنطقة 2 على صورة 8-4 ولمنطقة 11 على 
صوره 8-4-1 والمنطقة 0 على صوره 8-4-2, 


نوم م20 
عناةا أهصملاأوهم2 8]4121184|2]11ا) 
عا8 


المنطقة 12 تناظر 1100 أى 12 في النظام الثنائى والمنطقة 1 تناظر 
01 .الطباعة للاساس السادس عشري هذه البايت يمكن ان تكون في الصورة 


ملحق (ج ) ار 


1 (حيث 8-4 هى 0 في النظام السادس عشري)»اى ان جزء المنطقة وجزء 
الرقم يعاملإن مستقلان في حاله الطباعة . 
يناظر الحرف 7 الثقبان 0-3 في البطاقة المثقبه حيث يمثل كما يلى : 


ع0 نام مم2 يرل[ 





0-20 3-0111 


وبالنسبة للطباعة للاساس السادس عشر يمكن تمثيل 7 بانها 53 تمثل الاعداد 
ايضا بنفس الصورة . بالنسبة للاعداد التى ليس لها اشارة تكون كل بت المنطقة في 
الوضع 00. وعلى هذا يكون لدينا 1111 كجزء منطقة لكل الاعداد. وعلى 
هذا فيمثل الرقم 8 في بايت كا يلى: 


انا 2011 
412 ]4 ]5ه 
8 + عناأدن أهراعة 
8 و 0ه معوع رمع : أمصراءع 1620 
القيمة الحقيقية 8+ 


التمثيل للاساسعشثري 8 م 
أى ان 1111 الموجودة في جزء المنطقة للبايت يستخدم لتحديد ارقام ليس ها 
اشارة والتى يفترض انها موجبة. اختيار 1111 يعتمد على الحقيقة انه يمكن جعل 
الاعداد التي ليس لها إشارة اعلى في تسلسل المقارنة. لاحظ ان 5 بدون اشارة في 
طباعة للأساس السادس عشري للمخزن ستكون على الشكل55 . 
تحدد اشارة الموجب بواسطة 1100( © في النظام السادس عشر) وتحدد اشارة 
السالب بواسطة 001101 في النظام السادس عشري). 

وفيا يل ملخصا لتمثل جزء المنطقة الخاص بالحروف في شفره 5880010 
والاساس السادس عشري . 


) أخيل ملحق (ج‎ ١ 





أومماعع لمعه 1] عالايقاعط طاترء ااه 1] 
6 1100 12 
1 1101 11 
3 1110 0 
5 1111 عموحج ول8 


(15©ط ناد لعموأاكدن) 
يلاحظ انه ىا حددنا في القسم السابق يمكن استخدام كل مجموعة مكونة من 4 
بت أو ارقام ثنائية لتمثيل رقم فردى للاساس السادس عشري . وعلى هذا فيمكن 
تمثيل الحروف في شفرة 8801010 بطريقة محتزلة كرقمين للاساس السادس عشري . 
حيث انه يستخدم كل رمز للاساس السادس عشري لتمثيل 4 أرقام ثنائية فيكون 
مطلوبا رقمين اثنين للاساس السادس عشري لتمثيل واحد أو8 بت. 
تمثل 86 في النظام السادس عشري وشفرة ©8801 احرف /لآ. 
؟لوانا 201 
0م 1 1 010 1 1 1 
أأوأل-6 0-206 
وهذا يناظر التثقيب في 0 و6 في شفرة هوليريث للحرف /لا. تمثل 55 في 
النظام السادرعشري منطقة الشكل العشرى في شفرة 580010 للرقم 5 
الموجب. 


أأوالاآ 201 


كل الارقام التي ليس لا اشارة في صورة المنطقة العشرية تمثل للاساس السادس 
عشري بوجود 5 تسبق الرقم . 


جدول رقم 0-2 يعطى ملخصا لتمثيل 5801010 للارقام والحروف. 


ملحق (ج ) 


"ا 





جدول رقم 2- © قمثيل 586016 وهو ليريث للارقام والحروف 





المع املا 


12-1 
122 
12-3 
12-4 
12-5 
12-6 
127 
12-86 
12-9 


11-1 
11-2 
11-3 
11-4 
11-5 
16 
1137 
11-8 
19 


02 
0-3 
0-4 
0-5 
0-6 
07 
0-8 
0-9 


© هه دم نه اك أن زج بد من يي 


الوا 
0001 
0010 
0011 
0100 
0101 
0110 
0111 
1000 
1001 


0001 
0010 
0011 
0100 
0101 
0110 
0111 
1000 
1001 


0010 
0011 
0100 
0101 
0110 
0111 
1000 
1001 


0000 
0001 
0010 
0011 
0100 
0101 
0110 
0111 
1000 
1001 


مقع 
2006 


1000 
1000 
1000 
1000 
1000 
1000 
100 
1000 
1000 


1101 
1001 
1101 
1101 
1101 
1101 
1001 
1101 
101 


1010 
1010 
1010 
1010 
1010 
1110 ٠ 
1010 
1010 


1111 
1111 
1111 
1111 
1111 
1111 
1111 
1111 
111 
1111 


60 


<< سن و مم وو ع - 


جح ج ان م م م و اج جك ع عر عد يرا أت مهم تم تن الج ان أن يد هاي 


ولنظام 60 حانة تكافوء أو بت تأكد ايضا يسمى البت 7( 14ز5-6) في 
هذا النظام. والعديد من الحاسبات الآلية التي تنتمى الى اليل الثالث عباره عن 
حاسبات روجية التكافوء. وعلى هذا تستخدم البت « للتأكد انه يوجد دائ) عدد 
مزدوج من البت في الوضع 08. وعلى هذا فان شفره 80210فلى شفرة ذات 9 بت. 


وم ملحق (ج ) 





يوضح شكل رقم 0-3 كيفية تمثيل بيانات على بطاقة مثقبة كعينة في المخزن 
باستخدام شفرة ©588021. 


2 








عينة لتمثيل بيانات على بطاقة 


باستخدام شفرة 158610 





.06 ألاع قم براأوهم-معيظ بع ول 
كما تم ذكره في الفصل الرابع فان شفرة 85011 هى نوع آخر من انواع تمثيل 
الاعداد داخليا في العديد من الحاسبات الآلية شائع الاستخدام . 
وعلى اية حال فاننا لم نتناول فيا سبق كل انظمة تمثيل الرموز داخل الحاسبات 
الآلية. يتطلب عمل ذلك اعداد مرجعا كاملا» الا اننا قدمنا الاساسيات المستتخدمة 
في معظم شفرات الحاسب الآلي . والشفرات الأخرى عادة ما تكون صيغا على نفس 
النمط وبدء قراءاتك للاساسيات في هذا الملحق تحتاج الى بذل مجهود سيط فقط 
لفهمها . 


ملحق (ج ) 


اختبار تقو يم ذاتى غنه0 وسنامسله؟18 -عاءم 


يلل 


اوجد شفرة 802 لكل مما يل : استخدم جدول 1 إذا كان هناك حاجة لذلك. 
لست بحاجة الى حفظ محتويات الجدول. 


ه.1 
2.5 
35 
4.1 
5.1 


أوجد شفرة ©8861 لكل مما يل. استخدام جدول © اذا كان هناك حاجة 
لذلك. لست في حاجة الى حفظ محتويات الجدول. 


ه.6 

8 

8.5 

9.1 

.10 
1 .1 
2.8 
(غلط بأععطكء عط 15 6) 041) .3 
1 4 
2 .5 

عد لآ أأوا0آ 2011 

61 001) 0 6.6 
88 1000 0111 .7 
5ك 0101 1 826 
13 0011 0 926 
02 010) 1 .102 


لضن ملحق (ج ) 





اسئلة مر اجعة و(7) > و721 . 
مر(2) > و677 . 

م(2) > و101101 . 

و[0) > و(0) > 423,0 . 

مر() > ورم27ع . 

هد(ة) > و1739 . 

. 110110 + 111012 > (2 

و(2) > 11001 - ي11110 . 

216 - م95 4 عطق8 : 

و( > ىئي2880 . 


نبا 5ع ين ص صن لباب موا 2 


: اوجد شفرة 800 لكل مما يلل‎ - ١ 
37 
5.0 
0. 
0,37 

١1‏ - اوجد شفرة ©8801 لكل ما يل 
إن 
5.0 
6 
0.7 


١‏ حدد المكافىء العشرى لكل من الاعداد الثنائية التالية 
21 
0ط 
110011 
١‏ حدد المكافىء الثنائى لكل من الاعداد العشرية التالية 
2.4 
5ط 
23 


اجمع الاعداد الثنائية التالية وحدد مجمودعها في الصورة الثنائية . تأكد من 


ملحق (ج ) هؤ؟ا 





عملك باعادة تحويل كل الاعداد الى الصورة العشرية. 
11 ++ 32.11101111 
1 +111111011101.ط 
1 +1110111.هء 


5 حدد المكاقء العشرى لكل من الاعداد للاساس السادس عشري التالية 
6215 .2 
70 .5 
2.6081 


 ١١/‏ حدد المكاقء السادس عشري لكل من الاعداد العشرية التالية 
2.8 
5.5 
6.5 


8 - اجمع الاعداد التالية للاساس 16 » تأكد من اجابتك 
4 + 2.4581 
52 - 5.3355 
55117 + 689717 


4 مثل مايل باستخدام شفرة 8801(10. 
2.0 
3/1 .6 
6-3 
6+.0 
ردك 
مك1 


منحصسوق ( د ) 
داجسل لموارد ومجسلات في مجال 
الحاسيسات الاليسة 
5 لثقثة 5865010165 10 علأنا6 م8 
ها 170 أنامتره0 ع1 وا 








قدم هذا الكتاب نظرة شاملة وواسعة على مفاهيم تشغيل المعلومات وتطبيقاتها. 
ونتيجة لهذا فهناك العديد من المواضيع التي تم التعرض السريع لها وقد يجد الطلبة 
ان: 

١‏ - هناك مواضيع تعرضنا لها ويرغيون في معرفة المزيد عنها. 

؟ ‏ ان استاذ المادة قد حدد احد المواضيع لاعداد بحث فيه ويجب ان يحصلوا على مواد 
عن هذا الموضوع . 

- وتقدم الصفحات التالية عرضا ءنطمهروهناطنط للمجلات والكتب 56 

والمحاضر 89 وموارد اخرى خاصة بمواضيع الحاسب الآلى وقد تم تقسيمها 

على النحو التالى : 


أولا : كتب ومجلات طبقا للموضوع 


المواضيع المختارة لهذا العرض هي التي نتوقع انها تفى باهتمامات الطالب الخاصة 
باعداد بحث . وتم التركيز في هذا القسم على الكتب القياسية التي توفر حصر وتحليل 
'عميق للمواضيع. الكتب تميل لأن تكون شاملة وعامه بدرجة كافية للحفاظ على 
خطوطها الزمنية . مقالات المجلات في الناحية الأخرى تيبل الى ان تكون ذات طبيعة 
محددة وتوفر معلومات عن حالة المواضيع وعلى هذا فهى تصبح متقادمة بصورة 
اسرع . وعلى هذا يشمل القسم ال حالى اسماء مجلات مرتبطة بكل موضوع . توفر ثانيا 
وثالثا معلومات عن المجلات بصفة عامة . 


4و١‏ ملحق (د) 





ثانيا : دوريات مرتبطة بالحاسبات الآلية وتشغيل المعلومات 

وهى تشمل العديد من المجلات الممتعة والتي تمد بالمعلومات عن الحاسبات 
الآلية . وتحتوى هذه الدوريات على مقاللات مرتبطة بكل المواضيع التي نوقشت ف 
هذا الكتاب. للحصول على معلومات حديثة عن أحد المواضيع افحص الاعداد 
الحديثة من هذه المجلات وكن واثقا من حصولك على معلومات قيمة . 
ثالثا : دوريات عامة 


وتشمل هذه المجلات عادة مقالات مناسبة عن الحاسب الآلى لكنها ليست فنية . 

رابعا : مجتمعات الحاسب الآلى الكبيرة 

خامسا : مواضيع مقترحة لعمل بحث على مدار الفصل الدراسى 
لاحظ انه عند استخدام احد المصادر يجب ان تعطى انتباها خاصا للتاريخ . 


فمثلا مقالة عن الانسان الآلى مكتوبة عام 48م يفضل النظر اليها بانها شى ع 
تاريجى ويجب ان لا تستخدم كمصدر عن التطورات الحالية . 


ملحق (د) مضل 


أولا : كتب ومجلات طبقا للموضوع 
أعء [طسك (إ8 كلمه امل لترج 00[15خ]1 
الذكاء الصناعى 


طاره|! تسمل تعاعسظ) طاعمهروصيظ أمعتاع رمع 1 حر :ععدعوةالعاه[ أمءثرة:4 مهمه ,أتعحدظ 
0 ,(لصهلاه! 
عط نار هت غه 0125نأ5 أمععناع5 دده وصاكباءم] نإ كعتاأوساعط أه ذزورزلدضصح مد عع أرط 
.كلعامع لاعتهودع: أه0 

زه عأممطلصوط 156 بمعطهن) .]1 آبد8 لطة ,تمنتخطدعواءط اذ لنوسلط ,رمويلة بعوظ 
,لعص! بمسعصطكيام؟! سقهتاللئلل! تذ ,ماله 5مآ) .5امي 3 بععصعوذااعنم! امك تيم 
اع زطناد عط©ا أ بن؟ أرعيه ررق 

تواست 1 دتعانصترهر) صمر) تععدعواأاعندم! أو كرارق ما دمتعن لم 0د] عق بلتقطء18آ بمممسلاعظ 
.78 عمط نمه لبزه8 بخ ,معءمعصوظ مدذ) 
.لذده عامهط عأكمدك ,علا أكمعطاء ةم درم 3 5ز علط 

(سمخا عق ععمند1] عاتهلا بنك [8) و(آ مهن وتعغنامدره0 غوطلاا ,ا أخرعطنلآ ردنقوعئط 
.1972 
ععدعواللعاصا لمأعقتاعة صذ أمعععطما عمعاطم:م عط أه ومقمنياادت امعتطدمدماتطم م 
أصونعاه: أأناد عه د5عنادذا عط ,عأمه6 03160 د 5آ غ1 طونامطالق طاععرجعوعر 

-أارث عم وزتمجعدء0 طتراع ع15 باأعنالجممء14 مافسوط لمة .ةق لتدساط بمسمسخطوعواء! 
روستلدع) لاجملا عطا مذ عودعالمط0 «عانامنره0) ك5 مدعل لمه ععمعوأأاعام1 اماع[ 
ب (ترعاوء /اا-ده15ل0ق :خالا 
-© القعتأرع ةق مد 15 لمعم عط لصة 'أمعتطة"' عدعمدمصدل عط©ا ره تاوأوكناءؤأل َم 
أعء زطناد عطةا ده عامه] األمقارممص] مث .عكوممه 

رواهه 1 :ععءدعوطأأعاد! أماعترة :4 ,نأكستعلو:8 وساقدصو1 00ج .(آ لمتمطعتظ ,لموسرعء:0 
4 ,(دهآ عق معدا عاتملا بمك1!) ودمقامءأاومش4 0:0 معن وادلاء 1 

3 ب(بعاوعء للا-صه15ل20 :نطالا رومنقدع؟]) بؤأامء؟ا أماءتراق .للا مسولا رعوعسما 
6 لأ لاط 0ه ناطأ نط 102116111 أبادك لنت )0 يمعأيا عتاكتمتامه ةل 

عمط .1غ .للا بذ ,مءوأعصمظ عدد) عأصتط1 مطللا ععموتاعولا بداعصوط عاعنلرم0ء11 
,979 ولصقد 
لذ أه بوماوتط م 

4 ,(برعااللا عادولا سعلظ) ععدعوأااعاص! عمتاعهكا «0 ,لأهدهجآ ,عتطعنل8 
أه دمتاءعاامه د دعلنأعصأ ؛! .لةق آه مدعل متدد عط 04 األمامععة معتتصاء ]اع م 
عطا أه عمه كه لعل0تدوه: كذ معطب ,عتطء81 نيط أوتلقاععمكهمه عط عه) رعاتويت دعاعتايج 
لتمائظ أدع2 دز آذ جه كعتالتمطاياة ومتلدءا 

بلهاا رعولضطصدع) .له 250 ,لأماءالااة عط زه ععدعك5 156 رق اأرعطععط ,مساك 
.1261 
64 كات صا عأومقك م 

بمعقعصم ا مد5) «مجمع؟] ممدن لا ممه «عسهو «عانامتهن) ,طاوعدمل ,مناعطمععاء نالا 
6 ال(ممصععظ .1 انا م0 
أو تصامم عط مرمع طعتمعدع؟ أث صا أمعععطصا كمعاطاممم عط أن عاب ومتطععع: م 
10ل صة أه يبعا 


.| ملحق (د) 





مجلات خاصة بالذكاء الصناعى 


.(لإأتع مهدي ) كع تاكأناوطئا أمده ألعاناطص201) ]0 أ10تناول تنوم أ1ئع م 
(بالتعامهبب) «يده لس تع جد عطانن) جم[ بإاعاع 50 تمعارعتم م 
(أطتممم) أمدمل اأمدمتممعندا مف :ععمعوالاعتم] أسماء اتيم 


البريجة بلغة البيسك 


و'عاووعء2 بة0 طتوط مأدعا/ة) «بطع فا ألا ناملا :عنة و(ا ماعغوطللا .لهاك .8 بأطاععوطاهة 
5 ,(.0© تعالاممره) 

ببك1[!) وبع نرامجره 0 عجرو لآ جه[ 84510 ,و8 .1 .ل لسة أعلمصظ آ ,سآ .5 بأطععوطاه 
.78 ب(بعااللا املا 

ر(بعاتنلا علرولا بدعا؟) .لع 280 ,علأن0 ومتطعمء1 ]اء5 4 :10ق88 ,لآ .1 بتطععرطلة 
.1278 
-أأهة 84516 أو معتيهد عتتادء لج لعرمطتاندمء لمة لعتوطاناج قط أطععءوطاق :ءاملل 
ل طوتاطنام ,كومعتص ومتلساعصا كتع انام طم 1ه بعليب علأنن دعه؟ معلأنكو ومتطعدع] 
.00 عأتنان عنة سعط أه الث .ودعطاه لمن نمازتلا با 

-حرة لعتنا 58 4 :وصتصصمنوه:2 عأعو8 بصسنتطا .0 مسعتتلناا لمة .2 وعصول امات 
.3 ,(.0©) ومنتطعتلطن صعاوء اا -طنياهك5 :011 ,تأقصمكمات) إعممم 

زه وأمادعءتمملصن ا «عنمصرهن) أمصووعءط آلآأ! عطا وصتتصتصوعووجط بالتعلظ بمقطمة 
4 ,ل(ممتكصالا] لصة أتمطعسصتظ ئكامكا ععلدهلا ببكل8ة) 84510 

بنع1]!) .له 350 ,وصتصصونوه: 84510 ,عاسكا .ط مقصمط1 لمة .0 معطمل ,معصع كا 
.980 ,(برعاذللا عادملا 

بعلتو واصعالا) طعمه رمف لع تناك ل 5 4 :8451 عأكوظ باأأناء طاتمالظ .8 لصة .16 تعمالا 
4 ,(كطتاصتصسنام/صتسة زمع8 بقل 

عتمعلمعق8 عامولا شسعال8) .له 2020 ,والأتجونهه:8 84510 ,عا أعنتصدكد بعاأءمعادردل1 
,2 بإ(كوعرط 
.اكفظمه كامه6 طونامءمطا أكمم عط أه عمرن 

وموولا ذه :1م08 ,]1 ميدكا لص .صل ,كلصحطنظ مه0:0© ,لمملث ,عدرمطو0 
(للناط-سمرء11 عادولا بدك ل[8) عوأت 0 
102 ب)أكفظ أه رمأكمء تقأنام0م نجعن ج ,ل)[كفظن) أه عاب طأمعل-دا مظ 

8651 كمع داحناظ :تعاناصددهن) أعدموعءظ الآ عطا وأ1اجه:و2:0 ,. 1" ممكاأللا ,معط 
4 ,لممغأعصتنالا لصة لممطعصنتظ ,كأه]ط تعارملا برعلح) 

8045100 وأ انوأأعنال0 تآ دف بمقفصطئم كقتصمط 1 لم جد ,بتلأعطك 
.982 بل(كوءوظ سأتعطممة بخ0 ,دماتوللنتظ) 
١018م‏ )أكفظ 10 مماعنالهطام0ا جتقامعميعاء ,رامع -كناه1 م8 

كاء آنا نمع 0 !]| :0[] 017111196 7و0 عأكوظ ,تع لتك مصسيكة1 مسد .ث للمن0 رن اك 
4 ,(بنه] ع8 معمعحج!] املا ببعل) 


الحاسبات الآلية : من الماضى الى الخاضر 


.(وو:2 2155م :ذلا بلمكوصتارة) نام 011 2) إن باامأوألآ عط زه كأعصحقم 
أ[ .وستاأناممرمء أه يومأقتط عطا ده ك5عكناء10 أقطا «متامعتاطيام بإأعايهيان 3 ؤز علطة 
.كمقتلمأكلط زط كه أأعننا كه 5قع06مام ععانام مم بزط دعاعتاعة دعلتاعما 


ملحق (د) ١١‏ 





ب(إومععط تفع طتطل] مأطصساهن عليملا بدك1!) جالفيعلاه1] مجع ,رعطأهة0 ,ممتاكيية 
.1982 
.خنع لاو أه ببطمدعومن0 لع امع صبعول-لأعين لجة ومنتافعء عام مخ 

ومتصمماط'' بممقصيع]! دمي مطول 0مة ,عمةاكلام0 .2 مقصوواط ,.للا منطائتة رماسيظ 
-ه) 1 غنود ''بأصعمسنطكص!] ومتانامددمن) عتوماععاط مد عه؛ عمو اطمعط ومنله© لمة 
بلطنه1 2 قله ,5 .01ل رمارمللا لءعءاأهن) بممفصسعل! دمب مطمل مز لعامارم 
.1963 010:0 


عوة رزط لعأأل»ء .لت 200 ,وتااءءتأوقط نه ععدعكء5 ععاناودوده0 أه والعمماءرعوطآ 
.983 ,(لامطماعظ لممادما! مدلا علرملا ببعلا؟) ممنأكاد8ظ بدومطا 
5ن كتارم 300 
كاك 500 


5م تن رقعاطها ,كاتقط 700 
0 مع 5000-1 
1979 ب(دووءط ومفلان! طتولا ببكع]!) «ناتصمع|اأالآ مذلا 116 .0 ,كمديط 
بأمعمرمه1ا060 تعالام متم 0 لاءأبصعنا0 ومتستواعايه لوه لهمرط قم 
عه معجند!! علعه لا بك 81) غمع سوا طماوط «عغناصتده) 116 ,كتتوط عملت طاهكا يمقصسطئط 
.1 ,(بنه] 
لامتاصعلة علأعممد طثانت كدعتتاممم أه طأتنهيو عط©ا أن دعتي 5'أ5الهصسناهز ج 5آ علط 
عطا عأدستصهل بالمبطمعبكه مأ لمتطعط رمع عمد قل8] مط نه دعكناءم! ]1 .1810 10 
.610 وستاباممرمء 
بلتمأععصةاط) اتمعصنع ا[ دمن م أوععهآ «زمر][ تعانام 001 ن) 16 .1 محصدع!]! ,عمتاكلاه © 
,2 بل(دععرظ يواأوع طامنا مماأععصلط :لل 
كج دءءأناعل ومتدانعاق وملهصة لمة لمكتوتل أه بوماولط عط دع لأفصمء عأممط كلط1 
80١8,‏ ,خرللاع نلعن إمما عدبت #مطايية عط طعتطيت طاآبن ومعلنام مسرم عومط؛ كه إاعبت 
.امهنم بؤلناأ5 لععصههلق8 :ه! عاطتاكصا 5 'ممفصيعل8 دمن مطمل لمج 
صدغه! ومطعاطهءظ وصتله0© لطة وصتصصقا2'' بممقصيءل! موب .ل لمة .لط .لآ بعمتاولاه 
صمب مطمل طذ لعتسترمة:) 3 لصة 2 روط *'بأمعحصنهاكم]ا وسمتانامدره عتممئاعواط 
3 بلنه0:1 ,(طبنة1 .8 طق يله ,5 .آهل رماد0للا لعاءء!لهن) بممقسيعلط 
.3 ,(معاممظ لأعصسسظ :مملدمآ) متموادط ع1 وماس 1 مواق ,سععلمة روعوله1] 
1 ,ل(دسوعظ علثانا بمماومظ) عمتطعمك]آ سعللا ه زه أناهت 156 ,نعه1 ,لكا 
قنخ٠©ط‏ غط©؛ أه أمعممواع بعل عط مه دعدبعءم! عامه6 وصتصسايت عملم -رعماتانظ كلطلة 
مومه أوععوع0) 
979 ب(ووعء2 معتاأمطمظ :08 بلمهلههط2) كاا8 مغ عناط بوط ,محصدعاط ,أأملساآ 
لععلزوين مانا تععصمام ععأ امم د نزط معلاترت برطمدءوملطماياج م وأ كلتهيت كتط1 
.لان لمة عقاللاط ده 
بدك1!) بسناصعر) طاءأامعس1 عطا دا ومتصصهن زه بورمئولاط ف ,له ,.لا ,كتامممجعلة 
980 ,رلووعع2 عتمعلدعة عزيملا 
أ كاء6مأم عاناصحدهه نط 2160ه165م 55عمهم أن 52565 2 ولتقادمء عطتاهنا علط 
معنك] ا بعالا رومصذالة دماغ ععمععكده2 وستناممده0 أه بورماكلا 1976 2 
لطا ومتاوانهاهي) وزاكا لصه عومططه8 00:١‏ .وله بممكتصهكةة .5 لمة .2 ,ومكتوملة 
جويو8 اسنلا بيك1!) عرع 01 لمه عووططه8 عوارمطن بط كود /لا 0ع ه52 :965 
,(كومتادءتاطناط 
.5 أو وببه دنط لمة ءأئا و'عودططحظ مه لحترعاهم دعلساعدأ عأممط ولط 
'*رومع مم0 أه عصنوم0 عطا مه بزطمهعومتاطاظ لعتفامصصة مث" ,مدءظ ,العفمدكا 
,979 ,بععاماء0 ,2 .ولا ,1 .ألا ,وسصتانامده0) زه ررمادذل[ عطا زه عأعصصف 


ل ملحق (د) 


-أتدنة بولتصعضك دعععلامة أهعارماعاط كه تتطموعوه لطت ع ناأكمعاعدء أومط عط؛ دعل باءعم1 
عأاج 

.ل 2520 ,وتعصوظ لعلع561 :«ستعانام :00 أمأأوانا إه عدأو:0 ع1 ,صدنرظ ,اأأعلمقط 
.2 ,لوماءء/١-وعوصهدم5‏ تمتاع8) 
كمأوتده عط 0غ وستاداء: كام ترءكناصدلط لططة 5تعمقم أهصلوتده 32 كستماممء عأموط ولط" 
.نؤتأمهوهناطت] عمتعصعيك صن كه [أأءعن كج ,5معأنام مره أهاتوتل أه 

فالا ,ل«وكألع8) لدأاساءتطتلا أععزه:2 بطاتصد .14 مقصمط1 لد (١‏ غدعكا ,بلممصلع] 
.1980 ,(ووعرظ أهانواط 
عطا وسأعمعسلما سماعه لمعنوهامءه50 لص أقباءءااعاصا غطا كءعدكنعوتل عاموط علط 
.أ أنامتهه أهاأوتل عتصماععاء أورة 181.1.1.'5 أه امعسرجماء بعل 

1 ب(واموظ معصكا"' عاتملا بيك [!) «مالاكضه1 جا عدكعوهاه0) :8[1] بأرعطه8] ,اعطم5 
أقلهأو عأمممممء عط أن عات ''5 2ع أكابيرو'' مه ذأ قلط 

1 ب إ(كوع:2 لهاتوالط :شاللا ,ل:مكلء8) اانا مغ 40 [لالط سوعط ,لإعموالط معاد 
لم ,عفالاظ ,بعفقناناط ,عقالئاط عط أه اتمعصمماء بعل عط كعءوويوؤ35ل عإممط ولط 
أقطا 5ع 2م! لقاع صقم لطة ,لأمتمع م عنام ,عامعلهعة عط قح [اعبه مد 6ثل]]لان 
مممواء بعل عأعطا لععدعناائما 


-هع8 بعانده لا ببع[1) ععوهناك01آ 17091077111119 إن بورونوااط ,.ل»ع بلمقطعلظ باأماطاءعه ناا 
,2 ,(ووعوط عأمرعل 
-مقآ وصتسسصدهومء2 أه بودمئأواتا عط أه د5وصتلععع0:م عطا ره لعفحط ذ5ز علرميب وتط1 
ل501همم لصة 1978 ,1-3 عمهبال ده كعاعوصة 5مآ مذ لاعط عممعنوامه0 كعوقنو 
.(للقاآ5102) دعوهناومهآ ومتسصهووه:ظ دره منام2ت) أكعجعام!1 لداععم5 0101م عط بوط 
410601 وصتلناعها ,كعققنومذ! 13 أه تومغأقلط تولتدء عط أه 0جمع»7 ه فتمعدعيم ]1 
لآ ,ظك1آ ,_آلذا/!01ل ,055ل ,06255 ,للف ذ 018:1 ,88510 ,00801 ,17طه ,رآطظم 
.5110501 لص ,آلا511 

.9صتانام ممه أه تورماولاط عطا ره كعتيء5 امترصع8 رومعجط 1/1111 
.تنام مم آه ماقت عطم ره كامع مناءمل أصقاءمصصصا ررعل[ه فاتمتمعر 

عط غة عأنلتاكما عوقططجظ وعاتمطت عط1 لصة شاللا بسمماحمظ مذ سباعكبة1 لماتولط ع1 
.5 لاططامء 0 تلامأكلط عط دنه «ممتأهمممكطا عجمم متتقط هأمعع موزلا أه بوؤتد ستمنا 


الحاسبات الآلية والآلية 


-قع الأ-ده5نل80 جخقالا ,ومتلدعخ!) طاده4ال-مها! امعتطارواا 15 ,.2 عاأعفعلعورظ بكاممءظ 
.5 ,(نك1 
.ل 5أا مز عتودداء م 

عات لا بنك |!) «وأداءعء(آ لاع ومتها! زه ععدعاء5 سعلاا 186 ره رعطولط ,مساك 
000 ,(ه! عن عوردلا 
© 22211266216111 وه علأدمننا عأوققك م 

انام 2011) 1120 071)-ءأورمء2 ,كنانقعهآ لامعداط لمد ١ى‏ لموسلط ,ابأوعرره1 
.983 ,(ككاموظ عافدظ نعليهلا ببعاظ) .ل 200 ,كأكات ما بعانام 20 1186 
عصة عأممعم لعأته؛؟ معط كتمعاذيد تعأنام مره نيطبت لصح ينمط مه كعكناعن! عاموط علط 
منود «علاع] 5متعادود عكعط) عكلهم 10 عدمل ع6 صق أهطبب لمة ,كصم لا معتمهوره 
.500115 

ه كه أمنده)-]ه-أنا0 يزوه|70 عع 1 :رزو 70|0اء 1 412011011015 ,لام لوصمآ ,تعموتبارا 
.7 ,ب(كعوء .81.1.1 بقاا ,عولتنتطصدت) أطونهط1 أمعتاتامط صا عججع11 
.كتمع ك5 أمعتاتامم كاععالة أل عه رووهأمصطءه! أه عدوتاق لمعنومامع10 حم 


ملحق (د) ْ ١4‏ 


الحاسبات الآلية والمستقبل 


4 ,(أممسكا عاتملا بيك8[1) براءاء50 أمعءأووامصطعء1 156 ,كعناوعدل ,أسلاع 
مد أو أععااء عطا مصة دمنتاقعتلاتك لمعتصطعع! كناه 0 كأوولقصة 5 'اأوتمقصتط كنامصة؟ قم 
قط أ عتنأن؟ عطا دده عتبذلنه لعمتلتهلصماة تزأودأفمعهعم1 

.8 ,ل(اللداا-ععشمعءط :لل ,ؤأأنان لمويع اومع) باعاعه5 لءرنا| 116 ,كعصدل ,متامداا 
5 ممقاق السرم أه بزوهامصطعها غطأأ أهطا قاععأ؟ة عطا ده كعكنعه؛ أقطا زوين م 
.ع انان أتقاكتل-50 02ص عط مذ وأعاعمد مه عتتقط 0غ بواععانا 

1 ,ب لمتمتصدظ زردهلا ببك1]) عاعوط5 ععنط ,ملق ,1أأه1 
.لجاعاع50 هه نوو ه[أمصاععا أه كاععلأء عط أنه يهان لمعنوو!م 0و5 م 

0 ب(بنوعره1! عنملا بمج 1!) عسوللا 110 ع1 ,ساعلة رك 1أأه1 
موصمط أه ''عويت لعتطة““ عطا كه كء5أمعدعل ومطتناج عغطأ أقطننا دده كعكرعه] عأمهط ع1 
عط وصاعط لممعهد عط لصة صمةانااميع؟ لمعب طلناعقوة عط وصاع6 أكنة عط ,أومائلط مذ 
ومع مع الم ععة نمطا كععده؟ عط أه 5أوتولقمج هد 00105ئم غ1[ .صسمتابالمبع: أدتأاكيالما 
.لجا 5061 





محلات خاصة بالحاسبات الآلية في المستقبل 


(لإأتعتنقنان) 5نعوط4م 
الحاسبات الآلية والانسانيات 


,0 ,(وء1ألنا علون لا ببج1!) عاونالا «عانام«:0© 0أ ج«ماك نان ه1128 رعميرج اا بمممعادظ 
بناعم 912216 0غ لودنا عط ترهط ومعانام صم أهاتوتل مط ره معقتاءه؛ عأمه6 155 
.و لطلاه5 أمعأكلاكر ومتاوء عاص 200 

,1977 ب(صهلاتمعدل! علهلا بمعل8) عأون ]لا ءا«مطعاط ,.2 بأمسط 

,7 بل(كدهمةفمعتاطنط وورطق علو ل بي 7[1) عارة عط جم[ وعنناودجه0) ,لآ ,ركصأوونا! 

ب (تعووه 81 رو لم هط" عازه لا بيك [!) متماصه 2 جع انام ه02 ,تعكادظ عق .1 لصة .3 هآ ,تعللتل؟ 
,1968 

بو د11 :[[8 ,ددمأعاطوتلا) عأود اا اندع تع ود ,ممععههوا! .11 ..] لصة .ةق هآ بتعالتا 


(تعووه 8 ولمع علدملا بسعا!) أعاتهن0) و17ا5ت م] عائن5 عمالا! :1959 ,اللتا 
: .1357 


.64 عطا صذ مأعمبت علومدك وينا1 
4 لكوع نولمم مدل عالت لا بن 1!) ندا جد0 © له أكتارق .له ,طائاكا بااأتدع] 


#عتنامورمه طأغأين لع امع سمسترعمه مقط مطبب عأممعم نزط معلاتر معاعتارة أه معتيعد 8 
فيك 


بطوناه:هطدرمواهء8) عأعدالا «عادعدره0) ]0 عأوه8 عنير8 16 .2 معطممامقتطت) ,مدومالا 
9 ماوق لال 


ععانامصصمء طلت ا معمستعميك م طوتيب مطس عاممعم جه؟ لعدوتفعل كز عامهط كلط1 
فلن 


بحلات خاصة بالحاسبات الآلية والانسانيات 


(لإلطتصمم) اشر لصن وعتطاصه:©) #عاناط0) 
(باعمقيو) وء اله ناآ عطا هه «تعنام011) 


ك١‏ ملحق (د) 





الحاسبات الآلية في التعليم 


ب(سوظ عه معوجدكا عازهلا بي ل؟) «منامءد كط ١م[‏ وتعننامد00) إمجودوء ,لعظلة ,عارمظ 
1984 

تالا ,وستلدعظ) «مناعءعبلط جا وتعانام ج00 مز عهأنا0 أمعتعمم2 ,.له هك .1 مصتطام) 
,2 ب(ببرعاوع لالا-ده15ل0م 

عألوممعظا دأ دوأ نااعد[ لعاكأععظه- رعغناط 001 ,والأعصوظ .ل .1 لمح .1 .للا بومعواج2آ 
ب(ووعء5 عصو©ط عطوالط أه .تملا :ل8[ ,عمدنا عطمل8) ليذه عكم) 4 :«متامعبلط 
,1976 
اعءزميم لآذ) عده أه ذأوبرزاهصة حم 

لل بحيومأعتطونة!) «ملمعنلط صا عإعاناص01ن) ]0 ععددذلآ 070 عدنا ع8 1 ,معالة ,كتلاع 
.74 كط مم11 

1982 ,(لصقاله!! طتضرمل8 علمولا بيك1[!) معورباه) 1/0108[ ولمتاعهع1 ,.ل» ,ومكعاعول 

-تمنا لعمددولا! :شاللا ,عولقطدهن)) «نكا ,تعأنام71ه00) ,نناكا .0 زممطامة ,تعودتاء0 
.969 ,(وععرط تزأأواءن 
.أذ 5 ومتاداء: دعناكذا عأكقط عطا ك1225أتملمتتطناك أهط؛ عأتمبت عأقمهاكء ه 15 ولط 1 

دا ووعءع 70 ونأ نوع ها 11 01:0 5اعأنام20171) ,501-11011011 .5 .11 لمة .ا .ل بارعباعو1] 
5 ,للانلا-سدرماء11 :لآ! بمسماأمتطونةا) «ملمعدلط ععطوالا 
.أعناع! طأأكتع الصا عطا غه لعكنا وتعاأنامصرم أه عا طأامعل- ماق 

0110 #اعاناط2011) ,كله ,ملاظ متتمجلة مسد .ل أرعطه] ,اعلأء5 
.7 لودع عتمعلهظ عامسلا ببعلكا) «ملمعبالط +م] عدمالمء أاصتما 
.اذ أه ممتأمنلدك أمعنأوهواممطععا مصة أمعتوموامعوو م 


مجلات متخصصة في الحاسبات الآلية في التعليم 


كصنتاعللناظ (بعمتاطعدكاا! وستاناممه0 ه15 ممنتاداعوومة) /4801 

(لالتعاتهدين) لاع 510 4801/1 

.الالتعأمهني) «مأتدوا/ا دراعله نجه أمحدمل 05اعام 

(باأتعاتهديه) «عطاعمع 1 وترأأنام 001 116 

(لإلطتصمصستط) عستجموهك] تعننامم 00 أمدهانمعنلط 

(بوا:عاتهنان) وصتطعمء 1 ععدعء5 مجه معانو مرعطنه الا دا «وتعغدامج 00 إه أمتنامل 
.الإالتعتتقيين) 0بوسوووط 21410 

(لإلطتسصمم) أمحصسسملع .1 .1 


الحاسبات الآلية في العلم والطب 


4 ,ا(بعائللا ليملا ببك[!) كترع و5 تعننام001) أملأامدمط .له .© .]1 رمعع امت 
.كلهأتمذدهط دأ كتعأنام تمه 0 عذنا عطا ده 5تعمدم 1ه ررمنتاءع1امء ه ذأ علط]!" 

لوط أاتوتع نتملا :لل/1آ ,عتمصنالدظ) ودأانام201) أمءأل81016 ,.له ,.ل .لقا رومتاعط 
7 ال(ووعمط 
لمعالعممدهطط أه عثقهاه عط عطاتعفعل أقطا كعاعتاقة اهمعتصطعع1 أه ممتاعع1لامء ح ؤز علط 
امام كلم 


ملحق (د) تال 


اتصالات البيانات 

-سدهن منونا كمعداكن8 ,كومتالها5ت معسد/لا لمة ,لاممعوغظ ملعم ,دعل ,لامعوطع 
(إعلالما بعلملا ببك[1) «واعع(ا! له بأأسناء 5 ركامءعء20) عأعو8 ممه درمالمء أدناممر 
1984 

(للة1أ-ععشادوءظ :لل ,ؤأأتات) لموسعاوصط) عدماامء 1 نادمه منوط ,نمداا بكتصممآ 
1263 

نذالا ,10ه010ل8) كانه ألم 111ن201111) مغن (] زه كاعع وكق أمءأصاعه1 .عا صطمل بمتمصسحلاك11 
.0 ب(كدعءط لأهانوط 





نقل التقود آلا 


1 ,(نوعلاللا عاءهلا بدك1]!) برزءاع50 كدعا ذأكه2) 186 ,أكناوناقة ,تهناوع8 
.2005 عط غد '211 نامج عأموط م 

.82 ,لتلاءعمععءط عليهلا ببع/1) ع'80 عط8طا زو عاصو8 ع1 :بعمهك1 .)ا ,ممأصسمطة 
0ممة علأمأتنان؟ م 

عت [15نه17 05 ىن ”أ عاد عع اجا نول اه8 0110 5اعأناط001!1) ,كع تمع هركا كا لمة )ا رومخاامت 
.0 ,(.00) ومتطاكتاطناظ تمعاط عارهلا برك81) يعتاوط عتاطانظ له وررعاوبرك 
1ط دنه وصاكيهم! وعاأعتارج أو وعترعو م 

.عناككا 1979 تع طمجععع17 ,اناك عتاء إن كدمتلمء ا سناتوتمه 0 
1ط أه أعممطزذ عط؛ 0غ 06400160 كتعمدم أ0 وعأترعد 3 أه كأكأكدم ©ناوذا عتنادكء ع1" 
.(3أ ©5061 01 


خرائط المسار 


1982 ب(لمسوحظ .0 .للا نذا رعناوناطنالآ) ومتارمطءسواط زه كامتتدعدوط .له هك .6( أء[لتمظ 

أو تاعساه!طآ ها عل1ن0 كو اجع0نء5 ل رععالهلا .ل ععلصة لصة .ع ممصسمط1 ,بوعمروسا!ءل1 
73 ,لللداط!-ععتاصعوط :للظة ,وأأنكت لموسبواودع) 

010 وأا تمطءسواط 6غ 160ل0006]! بمقصطافهت .ل كقصسمط1 قمة .8 نود ,لفطك 
.72 ,لوصتطعتاطن ستعطفمصةق جذن) بدمامعالبط) عأوم.ا وصتصصورومط ععانمصمره © 

5 ,(نإعلذللا عامسلا بدك1!1) علأدا0) وصلاعمء 5|]1 4 :وصناتعحاءسواط ,.ظ بعمداا رمعاك 


تأثير الحاسبات الآلية على المجتمع (بصفة عامة) 


ف :اطاط لتته براعاءعه50 1ه وتعانام«20) ]0 أعممدج! 182 ,له .10 ,نصدت بعتأطوط8 
.1980 ,(وستانامدرهن) عنتادءن) :لل بسمأكتمهك!) وحامه:ووااطاظ 
112205 5لتاعط روعاعتاقة علأعدوقم ركلموط أه كعتناد عتاعطقطملة 1920 كستقادرم) 
نه 5ل الام تام أه أعقصططا عطا طلتينا ومالمعل كلءميب يعطاه لصة ,وععمدم واتدامطءة 
.79 طونمعطا 1948 و5تعناه0) .وعاطاء لصة بزاء500 

4 ,(بعااللا علبهلا بدك81) 10رهللا و 'ريه100 «أ داع أنام201) ,0110 ,لعتااظ 

(.00 ومتطكتاطبظ أوعلاا :10111 ,لبد 56) .لع 3:0 ,أمه1 لصالا عط 1 ,الأعلظا رسقطوءت 
.19853 

بلنحة2 56) وتعابودره) ونتقصةؤ5ء70ل] ,لأعلمدلة آ معتعا5 لمة م2226 ,تعممه1ط 
00.١ 4‏ ومتطتاطن2 أوع اا :18100 


١5‏ ملحق (د) 





1980 ,(للنلط-سدمهعك! عاثملا سمعل8) .ل 3:0 ,راعاءه50 دا وتعغناصدم2) .ناآ ,ورعلصه5 

معواظ امسبرمعرج!! ععاجو لا ببع[!) وصتانام2071) ]0 همد[ أواعه5 186 ,.ذة لأهنع0 ,ععسائك 
.1979 ,لطعام امم وول 

كاتا لموسهاومع) باءاءه5 جا وتعانام7هن) ,لعا5 بإعصواظ لصة ءذ عام ,معاد 
.3 ,([اد!ط!-ععتامعءط :لل 


لغة نحكم العمل 


ومتطاعمع1]اء5 4 :عومنورما أمغدهن) طول بععلمفمعط .ل! تيال لصة طتبظ ,علطامة 
.8 ,ابعااللا علهلا سعلا) عوأن 6 

(بعلاللا تعاره لا ببك[!) عوعنودها أمنادهن) طاول 77/370ع]درزق ,لنوللاء0آ رصسدن ,دسورظ 
.1977 

5 0100 01191010696.[آ أ2170ه2) طول 05 ,لقتطاكةن) .ل كقصمط1 لصة .8 بودن ,بولأعطاك 
.7 ول(ومصتطعتاطن مستعطهمظ نظن بممتعللنآ) عوونودهما أمندهن حامل 


نظم معلومات ادارية 


علره لا بدت !1) ممع دأادنةا جا خترعء 7ع وه تنه ]ا عكه ةا مأه(0] 10 رماع نال 0 1د!] ,ركع صصول ريوع الوءظ 
.3 ,لدهفكمتكاا لصة لممطعمنظ اهلا 

11/070107 ,كأ 02101 نم03 300 تعأقط5 .1 علاط .كل ,.0 مطمل بطعساظ 
.9 ,(بإءاالكا عادولا بدك[ظ) .لع 200 ,ععناعهءط ممه بسمعط 1 

-أللق تخلطا ,وستلدع]) .لع 2020 ,كادع 551 عقوطمنله 0 10 :ملعن 00 غج] دك ,.ن) ,عاونا 
3 ,(توعاوء /اأ-ممة 

,هفاك :آآ رموقعتط0) .0 200 بتعصاوظ د 'أمدرمأووع هآ 4 تعقو طهغه0] ,لأنحددا رععامعهيك ا 
ِ ,1982 

مع ا!) .له 200 ,أدعدمعومده/! :هل مامعء001) 5تتعاولز5ت 101غ0 جم (م]د] ,تصمعل ,دقعنا 
,02 ,(أا1ل- و11 ارملا 

رمكألة مأجح) .0 250 ,551115 171/01771041011 110110867116711 ال ,ل ممسصويزة؟ا! ,لمع 11001 
.2 ,ل(فكاد نل 

مصعوط :للظآ ,5أأتان) لموبيعاومط) ععوظ وغو(ا ما علأنا6) و 'عول) لدع درث ,دع هل ,ستاردكلا 
1 ,(أأداطآ-ءء0ا 

نذن بأصمصاءظ8) .ل 200 بأضعءتمعوودها/ا أ 15اعأورا5 17/077704107 رذ كع لتقل بللرعك 
,لطاروبصل ةا 

011 7زجرنا 5 تروأداعء(اآ ءدناعع ]اط و ألأأنا8 ,الامكاتدن) .نا عاط لمة هل ,لط طماهظا رعنومرمدك 
2 ,(اللداا-ععقاصعرط :للظ ,ؤأأتان) لموسعاومع) ورعاويير5د 

أمعادهن) ممه وصتصمواط عدتاءء ]اط «م] مدع و51 71مجرصنا5 مااع ء2] بترعطهظآ رأناورعتط 1 
,82 ,(أأدلط-ععتاووءط :للظ ,وأأناكت لمموسعاومع) 

-ك5 تعابامماهن) عازهلا بدع[) ودعاويا5 ععوطمنه2! زه عءاواع صر ,.دا عطاعل ,محصلانا 
,2 برر(وووعظ ععده 


:لأ! بوأكنان) لموسعاومط) عدرعادباك ترمنله«7رم]«آ لععهظ- عانم« ه0ن) ,كعتصدل ,عطارعطاء الا 
3 ,(ألداطآ-عءتامعءط 


ملحق (د) /ا ١5١‏ 
الحاسبات الشخصية 


,وص ةاناصحده2) عحتاوء 2 :لآ بحينام كته كا!ا) مع جره 0 رعأنام :0 عزمه8 ,.ل» ,لوط ,احا 
,1979 
-216206018 هنه لعنزقام عط مق أقطا عأكفظ دأ كتقو كنا10ع نات أه وصتاكلاً ى 
.صممقه تاطباح علطا أه 151005عنا كناوعصتتام درععط عتتقط عرعط] تعثيام 

عازهلا ببع[!) علأن 6 ومتطعمء 1-]اء5 4 :8/181) ,معلصمصع تلنال لصة طتيظ ,يزعااوة 
1 ,(نوعااللا 

رك أله «طقصدتل«]) تعننامدجهن أودمجرءط 5 'أل81! ,عصصن5 لمقطعنظ لمة كقطت ,زعمهاء0 
.2 ,(.مم عنا© :11 

(للدا-ععتامععط :لل]8 روأأزان) لموبيعاوضط) تعااصدم2) إودمورعط الاظ] ,بسما ,عصتاكل601 
.1263 

-أكناق أأ 5171 070 أوتره أكدوع[8:0آ رع 1017] :والأأنام201) أمروورع2 .كا اعتصدطا رممواوعءل1 
82 ,ب (بإعائنلا عارولا ببعل8) .ل 200 ,كممولامء|اممق كعد 
ممق ماعطا ,كتعأناموسمء أهدم5تعم 10 ومتاعنالمطاما عأققط ج كعلأنامرم عاموط علط 
.كلمو تاأهاتدمنا لصة كعناتاتم 

,(اأنل!-سورنعء!1 عاره لا بدعا!) عوأن 0 وروولا 0/4 بصمط! رمدومك1 

-نوووظ عمنو]و0) لهو لا بد |!) «ورعاناط11م0ع10]/[ 10 11700111071 درق رعذ ,عصده5و 0 
.6 ب(قعاة 
.0 122 أ0 تكاأأناءدك 200 كعتنتاقك]) عطا مه علهوب لمعتصطعع1 م 

للء 5 مأ علأنه0 و51 م1 كه ,تعلأعصطء5 .18 معاأتقطن) لنة .8 ممكتاك رعممعووط 
,4 ب (بدهكا ع8 معجيد!! علي لا بدك [1) «تعاويوك «عاناوددهن) كمع دادنا8 اله«د5 «ياملا 


أ عاطهاتدية عته أذومط باءء زطناد كتطا وه كعاموط 4ه 05م دكتامطا برللمعانا عبد عيع15) 


(.وع:م1وعاموط أهعو1 
مجلات متخصصة ف الحاسبات الشخصية 
الاظا 
أعع5 مندأا 70 
8 1[ بطونامرمطعاءط 


ولتأنام1اهن) وندالاوء) 
789-64 م8 ,0 5 
0 لآ ريام كاره1/1 


نولوط 0 مه تدع طاعااه 0 جعنناورد20) ؤه أمتتناول و'ططه12 .10 
0 يامظ 
5 م0 بعإمدط وادعكلا 


ع4 ععم/ء 1[ 
4 :ه80 ,2.0 
1 65 ,وم لطع 


ونام 00 أعدمورء م 

.بعصا ,.هن) ومتطعتاطيظ معليزدا 
51 يرعووع 50 

2 [8[1 بباووط مالعطعه] 


6011 لصح كعدهةأوعاموط لدعه! أه عاأطداتة2 دأقتكناهز جأعناة أ كلع قلصنتط عنة عرعط 1 ) 
(.5]0:5 


١‏ ملحق (د) 


ا لخصوصية والامن 
.982 ,(للع0) بطالا ,ومتلدعك) دام دهن نجه بغأنءء5 منأه0آ ما رماع نلممام] بعاعسظ 
.1975 ,(اأءسيعدهآ]آ نظقالا بممتطوقظ) بعمساط زه أوم0) 186 ,.© .18 بمتعأاكلام© 
لزأ اناء 5 عأنام001) لأعلصل142 بط أتهنأ5 300 رمعكا .5 كقأوناه2 ,كا 10د ,مووك] 
.9 ,ل(وووءوظ علممعلهعة عجارملا سول) 
د طاتيت «عطاعوهم1 بأتقناءه5 #عتتام طم صل اأعتدعذع: ألمرععع2 أن ينويع جح وعلأمورط 
تأعتقعمع؟ علطا أه امعددكدعووج أمعتاتن 
ثلا ,لاع ق#وملرمد) عقباطقة تعانام20) ,هنا .5 .0 لقة سعولط .5 ر.ظ 2 بممعليوم 
بلععاحك5 ومأقصسمكص!آ لمعتصطعء1 لمصوتجلر 
.365 تعأنام مم أن معتوواواط عمق وعلناء 5[ 
,(دمادعكا نلا بسماكعخا) أدعجدرعوممهك/! بأتفعءء5 تعانام 000 ,.© بععايوط 
.76 ,(وتعصطتت5 عاتملا بنك ا) «عانام من بزط 021516 ,.© بصصوط بععايوط 
للهع؟]1) بأعاء50 ماغوء:1[ 1 ع اناصنرهن) 116 عولط 5 'دولء2:2 ,18 ملاتا ,أعدوولل؟ 
4 ,ابعايع لآا-مهؤ1ل80 :فز 
.لزع هكلام أهنال تلص ده كعكهط6 متهل لععترع أ مسيم أن أعوللة معطا معدكناعوام 
00202291 عاتهلا بدك1!) رزواءه5 معط ه جا واصعطمنه2] ,توعادظ .10 لصح لل ,متاو لآ 
.2 ,(كعاموظ 
.7 بلتصناعمعطئظ عادولا بنك[1) «بممعء:ط] جه برإعوسلرط .1 الى ,ستادو لا 
.5 لمعم تإع هلهم أه تزلباد 02160 أمطناءمرهد طونامطا رع اتاماترمطاناة حم 


نظم بر امج و نظم تشغيل 
.15283 (زعاكه للا-هه15ل80 قال ,ومتلدعكا) ,دمعاديرى ومتئميعم0 ,عرولا ,اعاأهم 
.1983 ,(باع اللا عاكلا بنك ]ا) عتوسءغزه5 جا ععددو[ لم011 ,ا ععمعللا علمدط 
عادولا دعلا) معء اعوط لجن وءأصراع صر :يغناتطمتاء؟! عت«وسغزه5 ,.ل لرمكصه1[ت ,رورووكة 
.6 ,ل(ععمعاءدمعام]- رونتلا 
بع [!) 1 116اللا ع 0غ ع10ن 6 ودلا 4 روعتهلا مدعل لصة معععطع؟] ,كقسمط] 
982 ,(لأذ1ط!-سموءلا عارملا 





برمجة الكوبل المرتبة 
-نانآ) لع طأ4ك 20801-11111119 0 نالع نةا5 [ه دأمغدء تمصب ,امد© ,ل أموماعط 
.83 ,(مسورظ .0 .لاا :ها رعنوبط 
2 ,(وصتطئتاطبط ادعلا :110 ,اسدط 51) 805 1غ به[ 00801 ,عدييدلةا .ل بععدموم5 
له طناك 0111111 20801) عانعن 5 ,لمعا5 ث أمعطهي لصة تزعصدا بماك 
,(بإءااللا عاعملا سولة) 


مأةط) 020801 فلعانعناا5 اعع هملق لمة [2080) لع ساعءيط52 بععابز1 ,مسطاوننا 
19283 لوصتطعتلطيط لاع قرود11] نذ) ,مغاة 


وسائل اليرنيب 


وي أووعط) .2000 رالوأقع(1 5105127115 0710 كأكرأهص قر ل ءانا ءن51 ,منه1 ,مع نداعم 
,1982 ,(الأدل]ا-ععتامعئط :للل روات 

عع 1 لتره كام 1 :واوباودم 5 51/0 ,5325029 طكتك1 لصة كتتطح برعمة6 
2 ,(الدتط-عع م مععط :لل ر5أأتان لممسوأاومط) .0 200 ,ععدوام 


ملحى (د) ١18‏ 





لوونيءلوطط) .ل 310 ,عنوتصاءء 1 لع7ناءعنصاة ع1ط! ورأوودمللا ,لتوسلظ ,مملعنه؟ 
3 ,(الداأ-وءعقصعوط ضلل؟ رواكتك 
:لا8 ,وأكتت) لموسعاوصط) لع 350 ,عاودهبطة|اهللا لءبفعنة5 بلتدسلظ ,وملكنه؟ 


| .3 ,(للدتا-ععتاموممط 
تحليل وتصميم ومراقبة النظم 


-:آ .لا لمقطعتظ :آآ بلومشعمه!]) «وادء نا مجه كأدررامصق «توعاديرك .1/1 كدناط بلموسم 
.1979 ,لمابب 

عع وات عط ودأوموصهك1 ,كمفامتة سهناااللا ممه ,كاراظ .0 مدبظ ,لآ معاتهط 8 
.0 ,لللدا-ععتامووط :لل ,وأكتان لموسعاومع) ممععمبط عمعورمماءنع17 

تلظ 0010 أمتارهن) اعغنام201) .كل ركقض501ة5 .آ طأمعدهل 0هة ,كل ,.6 صطمل بطعسسظ 
.78 ,(بعلالل! عارولا بمك1!) طعممرممثم سررعاويي5 امنه1 فم 

-ا[تاوبال ]05 0) ,وصتصصواظ بواعمممن) :عتوسلبه1!] طنا و«تودمهط] , .للا دعمددل بحلهاره 
-وعتامععط :لل ,و)كتان) لموسعاوصط) امعدعومدها! بوتعجعا نمه ,بغااتطهاتهس4 ردمافم 
.3 ,(لأمنا 

-اعناء ا 75عنونز5 لععص هنك ,ممهدكا .للا .1 لصة تعناه0 .ة .11 باعتموط .ل تعونسمهن 
2 ,(وعاالل عادولا بدك 1!) عاوراومق وغزاتطزممع التمعصصه 

رإبإعاوء تلأ-صمدثل40 نظالا رومتلدعظ) كأو نادعق جررعاوبرك لعسنائاءعيد5 ,دناللا ,دط 
.152833 

٠‏ 200 ,510562115 اع أناط201) 07] 51000705 71081017 7ناء100 ,أ ممصمل ,عوط 
.1980 ,لودع نروهأمصطعءه1 عط تقلا بجوارزوع) 

-ونا5 زه كأمغدعتمملصبط ,دومص الماك معصدلاا لصة ,لأمعوماط مرلعةق ,بجحعل ,لأمرموطط 
4 ب(يزعاتللا علهلا سعلظ) .لع 200 ,وأدوررادصقة دمرما 

-ناط) .0 350 ,كتويزلمصف دمعادبر5 زه كندعدعاع ,معطمل ,عططنؤك لمة مأتمدل8 بعرو 
.3 ,(لساوجظ .) مودتلائلةا بها رعنونط 

روأأنان لموسعأاومط) .لع 200 ,ألع77عوممه لآ 0ه كررع 55 مغه0] .1 ممئاخ بلع لدكا 
.980 ,(ألدظ1ط]-ععءقمعظ :للم 

ث :اوأوء0] لتنه دأدرواعم4 دتمعنديرة ,كل أمديوعظ .للا عوروعء0 لح .ل ترعط80]ا ,اناديعتطا 1 
.980 ,ل(اللتدعك1ا .ط دعوامقطن :011 ركنتطمنامن) طعممرمم4 50 عقه) 


مهنيو الحاسب الآلى 


ع اناده 0) و(أوهده]/! مجه ونتنهوداءه!/1 ,فاعدسسعة قل ترعامظ لصة أعتمتط المتعوناه) 
0 ب(برعااللا ماعنلا دمعاا) كعامدرماووع]0:ط 

1 ,(بعاتلنا مارملا سول8) لأتصمريط طاراط عطا ونا بكاعقل بطعمعط 
1 انام مره 102 [ملامقطط وتللأصتاط-طمز م 

عامصع1 عق بمتطماعلهانطط) يعمعء قاع زه عصوالظ عع مآ .18 عحمل ,سسدطمععين 
79 ,(وعععرظ باتو لملا 
241011 لع لمق أ0 كعناوتصطاعع1 لصة كممتوتده عط غد عأمن! عأمهط ولط 1 
.ععةام عأنمنا ولأود5ءء20صم هأهل عطا ما مكنا 5أأ 20ج 

سر رعأباصم0ه 2 ]0 (وامعتص ئناه 15 عث[ا ركاعو0ىه|/! 020 5ع تمتتهنو70 ,متلتطظ تلمكا 
,7 ,(وداك لا-عومشمك5 علرهلا ببعا8) معاماة لعغتمزا عط دنأ و9701111 
عمقم لصة سععصسصسدومهم معمسشاعط دمتطفدم تاداع معاما عط 5معلأقومء عأمهط ولط 
.205 


١4٠‏ ملحق (د) 


رش) بروهواومطعء 1 جه ععدعك5 تعغنام201) ا كك أ|[20) امعنطاط ,.ظ صصوط”ا ,عععلبوط 
.9 ,ب(كطاطل1ق :ذلا ,وماوصنا 
انمعد بنط لعأمع معو فأءعتااممء لمة عطعاطاممم لقعتطك عط كمعلأكمم عأموط ولط 
صم لمعتووامصطعة: عط؛ طام0 أععللة توعغط كه كامعصيمماعنعل0 لهعنوهامصطءه؟ لمة 
أمقعءمعن مذ بجاعاءه5 لصة واأتصتامر 

- دآ له «عأنامج«:00) جا وزمع0وطآ عمسلا :بزوه[0 :اع روط عتوسنزه5 صفق ,ممممعل أعط5 
0 ,لممعطاواتالا تقالا رعولتتطسدة) «ومرعاو5 تامجهل 
ناأمز كمماعةا؟ موتوعل عومنومهًا لصة ,عتاأكتاياد رأهده 1ه امم 5ل كمه عأموط علط 
للم لهة ععنوتصطععة؛ طاععمعوع؟ تمعسيك كعطتلعدع0 مكل غ1[ .كنع ص تتونومم وماعدهة 
بوك2 255 أكلزة لطة وصتصصههومهم 15 كعدتاعلأناو أمعتاعهام كعايى 

مدنا بعاره لا ببى[!) وصتددصه روه «عغنام :0 2) ]0 بروه0اوناءنو2 116 ,للددعء0 ,وعطص هنلا 
,ل(لممنادهلا 


اع الام طم تأ اعماعاء مقصتط عط ععلأكصمء 5غ أكة عط أه عمه كدبت عزم60 علط 
كعوقعءع0هم أطونهطا لصة «متأنتخطعط لقباعج عط أتماعل ص دمعلأقممء ؛؟] .ومتسصمدجوممم 
.و ظأاتاعة تولتهل عتغط اناه توسف يزعطا ك3 دع لتضتقيوميم أه 

لووسه إودظا) نواد 2] انه عالنااعنا 5 1709101 ]0 ععلاوأرمطعع17 ,لتوسلظ ,حرولئناملا 
75 ,(للدظ1ا-ععته موءط :لل8 ,115نات 
.5أكلؤأققة كلمع أويزو لضة واالأسمصممومهم 10 طعدمءممة لع تناأعناتاد عطأا جره فمعكناعن] 


ثانيا : دوريات مرتبطة بالحاسبات الآلية وتشغيل البيانات 
اأتدة تناع اأتاوططهن) 10 0ع)دلع]1 «وللدعقاععم5 علدءنلم5امء12 
ودع 2-0 


معظمها لاجهزة الحاسبات الآلية الكبيرة 


م 4115 :رمنادء اطنط 

9 ,ركعتافاع50 وماوووعمر ممظفقصرممكم] أه ممشقمعلع] مدعتتعديق بدمقمعامدو 01 
1 ثلا ,رمماوء1 ,بآ عاأتطلاا مماووءط 

تإالقناصمق :بمرعناوعظ 

-أأل نإصمد صا كعاأعتائج أه أعتيدب علأبن ح علنلأعصا كوسصتلععءم1م عمعط1 :ممقاجغمع 021 
أقناصمة عط أة لعأمعكعهم كتعمهم جه لعقد0 ععة دعاأعتاية فط1 .مدععة أعع زطناد أمعيه) 
201111 ولتأنام ره أقممتادلا 


مالا وستانامدده0) م1 «متادعودعق) انم عط زه 5هألمءتتانات 20 :لرمتاوء تاطيسط 
(بمعصلطء 

0ش ندم لمت تصمو :0 

١ 06‏ علولا بمعل]! باععنا5 0م42 أودعتالا 11 :ودوع:ل0ة 

بإلطتصهكا :بوممع بوعل 

5 نام طم 35 تأعناك كعامم] ده كعذناع0"آ .ونام للطنام ععرععو يعأام مره تممتامامع 01 
-مها ومتمممو0:م ,كمعاكيرد وملأادجعمه ,ععمعوتلاعاها لد لمج ,عساعاتطعيج 
-ع1؟ كص0ا8م0 ,عممع ك5 1222120210221 ر5قعانامممء )0 أعقصصا أداعه5 ركعودناو 
لع و5 


ملحق (د) ١41١‏ 


تعأنام ج20 تلامتامعتأطنط 

تجاءأء50 ععأنام مهن قطط1 :ممتامعامدو0) 

باعفعظ وممآ ,301 عأتنا5 بمعداط كعاصداظ! 5855 ,نواءع50 ععأناموصهن ]طعا :قوعلل80 
: 03 

إلطغمهظ8 :رعمعسوعظ 

بلعتصعهم-نووه[مصطعع!؛ ,عاممعم ععمدعاعة تعأنمصوم لطة لمعتصطعع1 عمط بممظقتمع م0 
.5هتاهعتاممة أداءه5 م1 ممتاصعلاة عمرمو 


و«تان تمده 0 إن عترأعهوهة/! غصءت«عووصهة/! 11 :ددماداعء 12 تعانامدرمن) :متاق تاطنط 

بعامدط مالأعطعه8 ,أععماد #عووط 50 ,لإصدمدده) ومتطعتاطسظ معلئيواط :دمتامعتددو:0 
2 للا 

بإلطغمهك8 «بعمعيوءظ 

موقم لعامع ته أمعصمعوفصهم بامعتصطءعاهمم نزاءشقداعء: ج دز عنط؟” :سممتاقامعء 0 
,55119 2062م 010لا ,لأتتياعه5 5 طأعناة 5عناذذأ 5 الامطامء «مزقمر ره كعكناءعم! أهطا 
بولده علأنامتم أناط أوعععقصا أدتعمعنو أن عط مغ لدعا وعاعتاعة غ1 .دتعانام تدمع املد 
.قعأم10 «مزقم عطا أه 5020 10 ومتاعنالمماصا لد 


باتمنحصصره) عاد جره 0) عط جم] برلءاعءعسسعا! ع1 :710 سمعانمتجه) :دوقمتاطنط 

1 ثلا بسمطومتصوط ,لهه]1 عامتطتطءع 00 375 :ووع:0ل820 

ولماعء للا :ع معبوعط 

وعع مع ساءء0 لصة كأتمويه م أاأعذاا وعدودع:200 أقطا تم دم505 3 ذأ كلط1' :ممتاماد 01 
عط عصعى صق عدة أمعءتصطعع صمح ترأءنتداء: 5ذغآ .تجطكنلصاآ وستووءءه:م منهل عط مذ 
.أهدمأددءأمهم ودتووععءمرم فتاهل عط كه أأءن كة أمعلنالك وصاووءعءمم هتهل ومتمدتوءط 
عمندناكه5 باأقلممألل»ه ,ؤياعط :322 عناوذا طأعوع وأ تمعممة أقطأا كع23مو6 2ع عطآا أ0 عمره5 
عصرم عصة ,للم ستصتم ,كتدوع طمهعم لح كمعاكيزك ركصمتاهع أمنالصممء روعءاع5 200 
-20 أمععه2 أومم عط ومأسعانعم 152 ععكناه5 أمعالعععة مة ذأ عتط! .لكأاكناله1 تعتيام 
5 تعانامصمء عط؟ غه كاععة؟ لاج دآ كععمد 


0 :01تاق تأطناط 

9 11 بعلتملا بنع[ رعناصععة طقاط 666 :ووع1ل80 

لولطتصهكا :رعمعبوعظط 

-2106©55 ماحل عطث مه دعاعتاعة ومتاوع زعام يومممم كعتناقة؟ لفحصنامز كلط]' تسمتأتقام 01 
.كأقصهأكدع101م 22 اعبعادمها زط معقتريت برالخنقن ععة دعاأعقعة غط1- .تواكملماآ مذ 
أ عط لانمب ععطصنام عوندا د غناط رعتتتاهم صل لمعتصطعة ععة دعاعتاعة عط أه برمداا 


نامك عكة نؤتأونالصا عط مآ عععصة300 أمععه: عط©طة أه أوه/1 .كثتمعليدد 8(] 10 أكعرعاصا 
.لقصناهز علطا دأ لعن 


(كعصناوب 4) لاهلا عأه2آ :صملاى :اطنط 

رمع التاقعصمءع2 بعسقبط عاجوط طارول! 6560 رعها ركع طكتاطنب2 طعوطئعية4 تمه ةدعتصدو:0 
9 للا 

صن وأطتصمط ععلساعصا طعتطيه ,ممتامتعوطبد بواتدءن برا ل2ع1أه كز كتط1 :توعمعنوعط 
.كدمتامفعوطناة مقط كعتمدعطذا تواتكتع تتصن )و1105 .وعادل 

-أعنع0 رع نام لام مه ععمععاءج د دعلأتامعم ,ورصمنه0:عكاتا عونت كتلط 1 تصمتأهامعء03 
06 وع لمعم عءأيجهد ختط! أمعسضيهك لصة عاأممعطعرممزمء 5 أهطا كأطعمرده 
مه 5أعنالمم ممع لعأعامهم براءساعة لمة لعفن تالاه أومجم 10*5نمه عط أه 


تقل ملحق (د) 





ركععقم 0ضج كدمتاهء قاعم أعنال20م بلمتأقصصاصا وملدعنا دعأدءلله]1 ]1[ .وععايعو 
05م تناح -92171212[1 علناعصا ععأمه1 عهزد1]آ .كمه ادنالمك أعنال0:م أدمعلدضعمع0س1 لمج 
وهل لصة عندسذاهك ,ومتللصقط مهتمل ,كلمععطمئعم ,كتعاناممرمء طلم ,كتعتنامصسم 

ع عمععاء: عأطقنالةناضا حرة كل علدهبنا كتلط[ .كطه 3جع11 متم 


نم2010 :دممتادء اطنط 

.مهن طاعمقعوع] مرمهاج0آ تدرمنامعتمدو:0 

75 ل8آ ,رضوئاء0آ ,لتدعانو8 لمومومععلملا 1805 :وقععللة8 

ولطاصه؟ كعلنالءطا لاعتطس بممتامتعكطناك تزاتمعن نزم لعنع]أ0 ذا عممععاع: علط 1 :بءمعبوعظ 
.كصمتامضءوطناد عتقط كع قرط يكتوع تمن أوه18 .دعأهلمنا 

أمعطنك لطة علاأممعطعرم طزمء 2 ولتلل7011م ععمع 2212 عأه -اكدة 2 ذأ كتلط 1 تصمتامادع 0 
-ويزة ماه ,كممناهء 1 لاصف هأهل ركاع أ امم 01 ععسصقم مهعم عط أه 5أوواهمد 
.عه عتدتط 50 رؤامعا 


أه«تسناول 5تترعاوب5 ألا! :ممنتاد :اطنط 

811 تممامعتمدو:0 

4 لآ بعاممصسسة :ودع:ل0ل0م 

عنمن :رعمعنوعظط 

ولتأنام طم طذ هعنة علعممك همه كعكناءه! أمصامز عطا يعامقننو اعمط تمملتهامع 0 
.ع ,لموادعل 21060-؟عأنام مامه ركعأطمهيو كه تاعناة 


5 :ماوع 1أطناظ 

ومتاوء ةلاب عاعمءطعاتا :تمسمتامعتمدو:0 

7.هآ] بممأمعطلا! ,وصنتللتظ عاءمعطعنللط :ووع:ل80 

واطتصمكة :بممعسوعظط 

ده دوعدناع10 أقط! لحصعناه_ز لعأمعتده-قده4 دعتاممة لمعتصطعع ه20 ه 15 كنط 1 :صمتتمارع 01 
جه 15 0200120 أ عناذكا عتتادهء 0ج ,لالأمعناوء22 .امعسصمايوهء 08[ أه كعذنا كنا10تة 
-ناصقم 31020-اعالاطمء ,ولأككء220 نملا ,عامتصمرة عوأإررمتاوء تاصمة عقأاععمةه 
.لناك] 3 12106 10 أكناز ركعأططه توم لم عه ,رومسائاءج] 


49 ععهو 21ر1 :ممتاوء ناطناط 

1 لطي ,ؤمخاتتيعء) ,1234 عروق8 ,0 .2 :ووع:ل800 

مره ذوعصاقناط الهحدد لصة أمدمكهعم 102 عمتعموهم بتلطتصمطم د ذأ عتط1 تممتاتهادعء01 
.الفط م1 باإأعودة! 0400160 رذتعدنا 'اعأتاط 


1111 51051615 أ أمسناول تماق تأطنظ 

1/12 كماع 51ر5 101 لمتأاداعووك4 :ررزمتامعتصمدو01 

38 0151 ,لصداعبه1ن) ,لهه؟] برعاودظ 24587 :ووع:ل80 

باأطتمملطا :يممعبوعط 

01 ذه كعكناء10 أهط1 أتلتتامز 5125]6205-0230160 ه كل قنط1" مم لأمارع021) 
هخ بلوأكعل لصة ذأدبإأهمة كمعاذيد 10 ووتاداء: ععمطا علناعصا ععتمه1” .كمتععرمء 
الع معط-051»© ,كلك51ز5 12101121501 20296212201قل؟ ركلطعأكيزد أمع معو همهم عققط 
3112621116111 52501015665 لتققتلاط لطة ر,كأوتزأقضة 


ملحق (د) 1١41“‏ 





5 ول أأ/ا-تصااا بسممتامع سدم 

ل0لأمعتاطنام كمعصطمن) لق توما معتدمدو:0) 

6 ثلا ,وماقم8 ,عنادعية كناطتط ناه 221 :ددع :للم 

بتاطاصمكلا :رعمعسوعظ 

وسمتانام ممم عط مأ كععصة 30 لمععع؟ جه كناعه! وعأعتاعة مععتم تصمتم ع1 تممتامامع 1ر0 
ركعاعتاقة عسطدع! عط كه عدده5 المعتصطءعلومم ررأء نوك »6 ه15 لدع لمح ل1اعة 
لمعتصطعع1 أماسعصرمد عنة ,ععبوسنوط 


1010 بواأأبناءء5 بومتامعتاطيظ - 
نط0 ,عنصعنة طمدطهلآ]أ طثناه5 5 ,تإمدمصه0 ومتطكتاطت ومعمطهت تممتامعتمهو0 
3 ط]! رموةء 
اوأطاصهك1 :يعمعسوعظ 
-مآ .أقدوأكدءأهئم وأاساعءد عط عه! لماوع ع5 أمطا كعناكذا كعترطدعء2 :ممتامامعء 02 
أعماع0 لة امعباعدم م1 كلوطاعط ,ومتاءعامهم عطمم كملق مه وععنادء) فعلناكء 
.6505م تناع 52 2110 ,رك5]051650 للأأتناء52 بعتن 


نهنا مدرعاوو5 اأعمرة :دمتاهءناطنط 

آآ ,مومعنط© ,لندنتعاناه8 ومماعدل أكهللا 53 ,كدمتامعتاطيظ ععأمسط تممتامعتمدو:0 
200604 

بأطتمهل18 :بممعبوعظ 

لإأتةوقعء©72 501 ركعامم تعألام مم دناوأهةنا ده دوأعتاجة 4 ع0 3 دستمادوه) تممتاهامع 0 
3 عطنود لصة أممعمعن عنة كعأاعتائة عمره5 .كلرعأكتزد :عاتاطصمم الهدد م1 عأعم5 
ععم كعودم أن ععطاصنه القمد تراعبهداءء ه عنج عتعط1 .عسنطهم صذ أمعتماءع) رعطام 


.6 لاذقا 
معظمها لأجهزة الميكرو 
فيها يلى بعض المجلات الرئيسية في الحاسبات الشخصية 


.كأ قدكناوز ومتاناممرمه [225052م «مزهم عغطأ أه عحردد عنة ومتاسولله] عط 
5 ع أنام201) كودع أوناظ 
عابر 
إعااو جره 
أدنه اععاط ممه «عأنام مه 
وأأنام00171) عناتلوء 0 
من اا 80 
20 
لاط 20111 أ2650170] 
أناط زه 2) أوأناو80 
عأامازه5ة 


١41‏ ملحق (د) 


ثالثا : دوريات عامة 15[هء10031ء2 لد«عمء0 


الدوريات التالية متاحة بصفة عامة في معظم مكتبات الجامعات. وهي ليست 
موجهة خصيصا للحاسبات الآلية إلا أنه عادة ما يظهر فيها مقاللات غير فلية تناسب 
يجال الحاسب الآلى . 


109111114[ دناه :اداه ادل م 
5 !]1 قهن71أ5نا 3[ 

عاعء7/! ودع ١‏ 7أوناظ 

ندا أناع 5[ 5 جنا 0] 

وعط رآ 

ام 

5 255 (/أؤنا 00010 1[آ 
سعأسع خا اصع تررعووده از[ 

17 

6عمعء5 أرعمعوم دده ]لا 

دع انالعع 8:0 عء ]0 درعلو ا 
(أعءتمععع فآ عدو هع م0 
انال بعوسارط 

1م ع اصع 51 

سناع أناع 5[ ألاع 11 1/101709 ازوه51 


رابعا : مجتمعات الحاسبات الآلية الكبيرة 


5 1ع ]نامنداه) اماعستسسوسظ 


-وعط 1899 ,*(5كط1ط4) 5م5016 ولتأاموععوءع8 ومتأقصرمتص! أه ممممعلع2 ممعتتعدرة 
1 ثلا بوماوع1 ,عانمنا عالطللا مها 

بدعل[1آ ,عناصع8 طاعرزد 1290 ,كعتاأناتمماكق عق كعتاناهمم 84 أ0 عالطتاكم] ممءتتعمم 
' 9 لم بعأرولا 

.للا .لل بأععط5 طتمععفكرتد 1010 ,ععدع ك5 رمأممصمكص] 15 بجأاع50 مدعترعررة ع1 
6 0 (]آ ,نماومتطودلاا ,عمواط 0جمع56 

00 ,ممخومنتطعودلا! .للا .ا بأعع د طأمععقط 506 ,ومتدعءودقة أمعناوتلها5 ممعتع سق 
20005 

ل0مناكصع0ة؟! 333 بلهدهتهديعام!ا 5151 ,كع تاوتأناوملا أهدصهمنامصه0 و1 ممتاد 65و85 
025 ثش) ارد واأدعكةا ,عنامءعبم 


ع5 4200 ادعلا 11 ,(40181) .عما ,سعمتطعملا ومتأباصدمه0 ١مه!‏ ممتألداءعودكة عط 
6 7ل8 بعارملا بسسع1] 

.لظ باعع55 طامعع كراد 1201 ,(5©اطة) عمسعاديك هماد لهممتامعءنالط ه! ورمتتداعووكم 
6 :12 ,دمغاوصتطود7ا ,نلا 


-أة 10 للها أ0ى ركع لمعم كج كعتأعاعم؟ المعبطفكمم عامط كممتامعتمدونه عد152 + 


ملحق (د) ١4‏ 


بلسصقاعرة1© ,لدهظ برعاودظ 24587 ,(للكة) أمعمعوقصدل]آ ومعادزك رو] ومتأداعموكه 
١‏ 8 011 

اعد ,بزةسطول!ط عددناظ 505 ,(08/4آ) «متادء55و4 ألمعسسعوههدا1 ووأوعععمءظ ؤزأد»©آ 
038 آ1 ,10 

ورهن أمدط 345 ,(طآاطاط]) .عمسا ,كمءعصتومط معتدماعماط ممه امعتطععاط ثه عأنلاتاكما عط 1" 

7 117 مارملا يبعا بأعع ناد طاتصوءيه 5‏ > 

#عانامه© ,لطاططآ) .عصآا ,كعمصتووط عتدمعاءءا6 لمة ادعتدعواط أه عأنطتاعما عط1' 
0 111 ,كوصلرم5 1عن1ز5 ,202 عأأن5 باعع55 وسترمك 1109 ,واع50 

رتنا معلممورعاة 67 ,كدعا مقناول2ع1]! أهده قمع أم] بمعاقع درط أه بجأءأعه5 أمعم راكد[ 
9 )81 بعد عأوممتذا طعنيدعكع]! ,12277 يرمق .0 .2 

-رععانيس5 بوبعمء06 *(طاآ) ومأووععمءظ ممأقصومكما .1 ممتديعلهط أهدمتاةمعاما 
فوع 

8 28 ,داأهل2.آ ,2228 عروظ .0 .2 ر.عم] رممناق أن ماد تعاباممره0) عه) تجاع 50 112 

7 بوستلاظ فاءعاتطععة 1405 ,كعتاممعطادلا لعتاممةق لهة لمتاكنلم] جه بجاعاء50 
3 ث2 ,قمتطماع0دانطط بأععن5 1715 طثنه5 

شن ,وعاعوموة ده آ ,لندبعانه8 هلعن اأنامء5 654 ,نؤهامكأنا «متأمهصسمام! عه باعاء50 
90049 


5عتره'!' عوط دنع "1 لعاععمع ناك 


.0165 12610017 لاع لل قعع ه201 أمععع 11 

.كله0تاقعتاممة لصة نروهامصطععا :يعارمساعل8 . 

7لعجلةء؟ ع0 معن عسنائة عط أه ععقآله عط الأننا :ممتتقموماييج ع0156 . 
بأمعصصوعاصه عالرويت عغطا مه كتعاأنامممع أه ماعلا :توأكبالط!ا عوملامه م15 . 
.كلدعم لمة نزوهامصطءعا تلتهم عتمماععاط . 
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افيه 


15 - عداد ‏ وحدة قديمة تستخدم في العد باستخدام الاساس 5 كنظام 
للعد. 

(لإنعمأطعواطا وصتانام مم0 هأ ممتأواءهو45) /4801- مجتمع آلات الحاسب الآلى 
أكبر واقدم مجتمع للحاسبات الآلية. 

61امناه2) 5]16نا0 80 - واصل سمعى وحدة متصلة ب أو جزء من نهاية طرفية 
تمكن النهاية الطرفية من الوصول الى وحدة التشغيل المركزية باستخدام هاتف 
8.- لغة آدا ‏ لغة برمجة مرتفعة المستوى طورتها وزارة الدفاع الأمريكية 
وسميت باسم أدا اوجستا اميرة لوفلانس وتستتخدم اجراءات الوقت الحقيقى 

والبرمجة المرتبة بكثرة وتشمل اكتشاف الاخطاء ذاتيا وعمليات آمنة وهى لغة 
سهلة الصيانة . 

0810 ,8160 أيكن هوارد ‏ مطور لأول حاسب الى مرحلى والمسمى ١/8816‏ 
1وقدتم تشييد الحاسب الآلى في جامعة هارفارد الأمريكية وساهمت شركة 8101| 
جزثئيا في تمويله . 

0151804 نأو نامةلاماة ‏ ثابت حرق عددى ‏ أى قيمة ابتة تستخدم في 
برنامج وتحتوى على خليط من الحروف الحجائية والأرقام والرموز الخاصة . 

العنوان الذي يكتبه المبرمج عادة ما يحتوى على ثوابت حرفية عددية . 

0ا ”ا ماع ناموامام حقل حرق عددى ‏ حقل بيانات يمكن أن يحتوى على 
خليط من الحروف الهجائية والأرقام والرموز الخاصة. حقول العناوين على 
سبيل المثال هى حرفية عددية لأنها تحتوى عادة على حروف وأرقام وأحيانا رموز 
خاصة . 





(8) عنام لاه 803109 حاسب الى تمائل - وحدة تقيس او تشغل بيانات في 
صورة مستمرة . 

(9) 78أومع لدهالالددث ‏ الة تحليل ‏ وحدة حسابات توصل اليها شارلز باباج ف 
القرن التاسع عشر وتشبه في مفهومها الحاسبات الآلية الحديثة . 

80-1١‏ - لغة برمجة ‏ لغة برمجة ذات قدرات تداخل مرتفعة ويفضل استخدامها 
مع النبايات الطرفية في وسط تداخل وهى مثالية في معاملة المشاكل المعقدة 
باسلوب كتابة حر الشكل . 

)١١١‏ سعوممط ومتادوأاممم _ برنامج تطبيق - برنامج يكتب لتحقيق احتياجات 
تطبيق اعمال محددة. ويكتب برامج التطبيقات الميربجون من داخخل الشركة أو 
الامتشاريون: 

)١ ١١‏ معمصمومط امجح - مبرمج تطبيقات - الشخص الذي يكتب البرامج 
الخاصة بالتطبيقات ويجب أن يكون معتادا على مفاهيم البريجة بالاضافة الى 
احتياجات الاعمال من تشغيل البيانات . 

(18) أأمنا 1ه ]811100013 وحدة حساب ومنطق ‏ جزء من وحدة التشغيل 
المركزى تنفذ العمليات الحسابية والمقارنات . 

)١5(‏ 8112 منظومة ‏ قائمة متغيرات تستخدم في تخزين عدة عناصر على هيئة قائمة 
أو جدول. وتحدد الدليل موقع قيمة معينة داخل المنظومة . 

)١6(‏ (اظ) ععوعوذااعاما أوأه1م ‏ ذكاء صناعى - مجال دراسة يحاول استخدام 
الحاسبات الآلية في آداء انشطة تتطلب بعض الذكاء الادمى . 

(1) 8501 الشفرة الأمريكية القياسية لتبادل المعلومات ‏ شغفرة مشتركة للحاسب 
الآإلى مستنخدمة في اتصالات البيانات بكثرة . 

(/ا١)‏ ع0تناومقا )عاطرعووم _ لغة مجمع - لغة برمجة شبيهة جدا بلغة الآلة. 

(18) غأمنا 68 01لا وحدة استجابة صوتية ‏ وحدة مخرجات تنقل رسائل 
من وحدة التشغيل المركزية الى المستفيد في صورة شفوية ويكون الحاسب الآلى 

. معدا بعبارات أو كلمات تم تسجيلها من قبل يمكن استخلاصها على حسب 
الحاجة للاجابة على اسئلة محددة . 


(15) 500800165 ؛أللاى ‏ اجراءات مراجعة ‏ اجراءات مصممة للتأكد من تنفيذ 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ١18‏ 


مراقبات كافية لاكتشاف وضع جرائم الحاسب الآلى والأخطاء الآدمية ولتقويم 
اعتمادية وكفاءة وتكلفة النظام . 

)7١(‏ 803 ,518لاولاة ‏ اداء اوجستا ‏ رائدة حاسبات في القرن التاسع عشر طورت 
برامج نظرية لآلة التحليل لشالز باباج . 

(1١؟)‏ علاأطعو/ا بهاا! عأتهومانم ‏ جهاز صرف الى وحدة تخدم كنباية طرفية 
لادخال بيانات لتشغيل السحب والايداع من البنوك. 

)١1(‏ 50398 /0وذاللالاث ‏ تخزين مساعد ‏ وحدة تخزين منفصلة تدعم التخزين 
الأولى لوحدة التشغيل المركزية عادة ما تكون وحدة قرص أو وحدة شريط . 

(73) 3165© ,83053906 شالز باباج - عالم رياضيات من القرن التاسع عشر 
صمم وحدتان للحاسبات مسميتان الة الفرق والة التحليل.والة التحليل هذه 
تحتوى على العديد من المفاهيم المستخدمة في الحاسبات الآلية الرقمية الموجودة 
في القرن العشرين. ول يتم الانتهاء من بناء أى من الآلتين. 

(1؟) ماع منكاء 8‏ ملف احتياطى - نسخة من ملف عادة ما تخزن على قرص او 
شريط ويمكن استخدام الملف الاحتياطى في اعادة انتاج الملف الأساسى في 
حالة ما اذا تلف الملف الأساسى أو فقد أو سرق. 

(8؟) #عامارط 8300 طابع شريط ‏ طابع سطر يستخدم شريط صلب غير قابل 
للصدأ مرن ومحفور عليه أشكال الحروف والرموز والأرقام وهو النوع الأكثر 
شيوعا من طابعات الأسطر. 

(1؟) :56808 0006 :88 قارىء شفرة خطية ‏ وهو جهاز ضوثى يقرأ الشفرة الخطية 
مثل الشفرة الشاملة للمنتجات . وتستخدم الشفرة الخطية على السلع التموينية 
وعلى سلع أخرى والتي يمكن ان تقرأ بواسطة قارئات الشفرة الخطية . 

(70) 88810 لغة البيسك ‏ لغة رمزية ذات مستوى عالى وهى اختصار لشفرة 
تعلييات رمزية لجميع الأغراض للمبتدثين وهى لغة بريجة سهلة نسبيا في 
تعلمها وتناسب البرمجة باستخدام نهايات طرفية وباستخدام اجهزة مينى 
كمبيوتر وأجهزة ميك ر وكمبيوتر. 

80 ودنوووهه,5 80 تشغيل الدفعة ‏ تشغيل البيانات على هيئة مجموعات أو 
دفعات على فترات زمنية ثابتة بعكس التشغيل الفورى. والملفات التي تحفظ 
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عن طريق تشغيل الدفعات لاتكون محدثة إلا عند وقت اتمام عملية التجديد 
لا. 

(19) لهأه1  83:6(‏ اجالى الدفعة ‏ اجمالى تحكم يتم الحصول عليه بتجميع قيم 
حقل معين لكل السجلات التي يتم تشغيلها في الدفعة . 

)7١(‏ 11316 0لا 8‏ معامل بود وحدة قياس سرعات نقل البيانات وعادة ما تقاس 
بعدد البت في الثانية . 

١١‏ "المع أدلاة ومع ط صنلا بإمومز 8‏ نظام عد ثنائى - نظام عد يستخدم خليطا من 
0 وهو نظام عد مثالى بالنسبة للحاسبات الآلية حيث يمثل الرقم1 » وضع 
التوصيل 09 ويمثل الرقم «0» وضع الفصل 01. 

(359) ]81 - بت - اختصار لرقم ثنائى 6أواك 0200اط ويشير هذا الاصطلاح لتمثيل 
البيانات في الصورة الثنائية كسلسلة من أرقام 1,0. 

(*”) ومااءها 8‏ تجميع عدة سجلات منطقية في سجل واقعى واحد لتوفير المكان 
على الشريط المغناطيسى والقرص المغناطيسى . 

(75) (9110611م قااط) أم 8‏ بت في البوصة ‏ مقياس لكثافة الشريط حيث أن الكثافة 
أم0 800 تعنى وجود 800 رمز في البوصة . 

(8") ونا اتوبيس أو ناقل - اتصال داخلى يستخدم لنقل البيانات من جزء من 
اجزاء الحاسب الآلى الى جزء آخر أو لنقل البيانات من المعالج الدقيق الى 
وحدات مدخلات او مخرجات . 

(1؟1) 5/5679 510685لا8 - نظام اعمال طريقة منظمة لتحقيق احدى وظائف 
الاعمال . 

(/ا”) عالا 8‏ بايت ‏ عدد البت المستخدم في تمثيل اى رمز من الرموز بشفرة الحاسب 
الآلى. وحجم البايت الأكثر استخداما هو8 بت. 

(8") 6©-لغة ©-_لغة برمجة تستخدم لكتابة نظم التشغيل وبرامج التطبيقات في مجال 
الأبحاث ويجال الأعمال. 


(9"؟) لزهدمعال! عطق0 ذاكرة مختفية احد انواع الذاكرات ذات السرعات العالية 
المستخدمة قْ تخرين البيانات والتعلييات الى يشار اليها بصفة متكررة . 


ملحق (ه ) مععجم المصطلحات ١1١‏ 





(50) وصاصمواط لازعهم0 - تخطيط السعة - عملية اتزان وتضبيط اجمالي الحاسب 
الآلى الموجودة والتنبوء بالاحمال المستقبلية من خلال عمل ناذج تحليلية . 
56306:)4١(‏ 08:0 - قارىء بطاقات ‏ وحدة مدخلات لنظام حاسب الى تقرأ 

بيانات من بطاقات مثقبة وتنقلها الى وحدة التشغيل المركزية . 

(47) (087) وطنا؟ باج 0215006 - انبوب أشعة الكاثود ‏ وحدة نهاية طرفية تعرض 
رسائل عل شاشة تكبه شاشة التلفزيون ويشاز الى المخزجات عن طريق 
الشاشة بانها نسخة مؤقتة «/اهه0 508 » حيث أنها لا تكون في صورة يمكن 
حفظها بها . 

("5) (لقممأودع ه20 عنام 000 1160و 2) 002 - شهادة مهنى حاسب آلى شهادة 
يصدرها معهد شهادات مهنيوا الحاسب الآلى 0 50ئ1هه11زا,ة0 ,ها عأناتاكما 
5 إه نم0001 حيث يختر هذا المعهد الأفراد المتقدمين للحصوؤل 
على الشهادة ومن يجتاز الاختبار يحصل على شهادة مهنية خاصة بالمهارات 
والمعلومات في جال الحاسب الآلى. 

(45) (ودأةوههمء2 0818 دأ 90116816 0) 01002 - شهادة في تشغيل البيانات ‏ شهادة 
يصدرها اتحاد ادارة تشغيل البيانات -85. 1م029808داا ومأوووهه:2 03:8 
0 للأفراد الحاصلين على مؤهلات جامعية ولدييم خبرة في مجال 
الحاسب الآلى ويجتازوا الاختبار الذي يعقد لهم . 

(58) (لا05) أأمنا ودأووعه80©  0601:8(‏ وحدة تشغيل مركزية ‏ وحدة من وحدات 
الياسب الآلى تتحكم في العمليات الفعلية لنظام الحاسب الآلى وتحتوى وحدة 
التشغيل المركزية على وحدة تخزين أولى ووحدة حسابات ومنطق ووحدة 

(45) ل 8 0651/1280 - تشغيل بيانات مركزيا آداء وظيفة تشغيل 
البيانات في مركز حاسب الى واحد داخل الشركة . يضاهى مع تشغيل البيانات 
غير ال مركزى وتشغيل البيانات المزدوج . 

(41) ومأ0ة ©5‏ عمل سلاسل - طريقة لتوصيل السجلات بعضها البعض في 
قاعدة السيانات . 

(48) #عامط دته 0‏ طايع سلسلة ‏ طابع يستخدم آلية طباعة بها رموز موجودة على 
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سلسلة وتدور مع دوران السلسلة. 

. رمز وحدة بيانات تحتوى على رقم أو حرف أو رمز خاص‎ - 00830161 )59١( 

(:0) م0 رقيقة ‏ وحدة ذاكرة مصنوعة من رقيقة دقيقة من السليكون يمكنها ان 
تحتوى على الآلاف من الدوائر المتكاملة . 

)0١(‏ 0105- نظام تحكم معلومات العملاء ‏ اختصار لنظام تحكم معلومات العملاء 
الذي اعدته شركة /(8! (0هاةلا5 [0006:0 4350ة00؟0! )5006ل 0) وهو 
مجموعة برامج مشرف وموجه اتصالات بيانات للاستخدام العام . 

(87) 08016 (00:3 - كابل محورى - يستخدم بدلا من الاسلاك الكهربائية 
القياسية لنقل البيانات بدرجة جودة مرتفعة جدا ويحتوى على اسطوانة داخلية 
يحيط مها مجموعة من الاسلاك التى يمكنها نقل البيانات بسرعات عالية جدا . 

(0) 60801 - لغة الكوبل - لله رمدي ذات مستوى عالى وهى اختصار للغة 
مشتركة موجهة للاعيال 35900896 ا 0160160 80510655 00171110 وتشبه 
اللغة الانجليزية وهي مثالية لمعالجة مشاكل في مجال الأعمال. 

(16851)84 0006 - الاو اختبار لتحديد ما اذا كان الحقل الرمزى صحيحا 
أم لا. 

(08) 509130 8 000109 - كتابة برنامج ‏ كتابة مجموعة من التعلييات التي تكون 
برنامجا . 

(85) 081116 0077700 - ناقل عام شركة متخصصة في توفير خطوط هاتف قياسية 
او خطوط خاصة لنقل البيانات عن طريق الايجار. 

(/81) لاأأاأداناةم 00‏ توافقية ‏ يكون النظامان متوافقان اذا كان نظم البرامج المعدة 
لاستخدامها باحد نظم الحاسب الآلى يمكن استخدامها على النظام الثانى 
دون أدخال تعديللات جوهرية . 

(08) :0005116 - مترجم - برنامج مترجم خاص لتحويل برنامج المصدر المكتوب 
بلغة رمزية ذات مستوى عللى الى برنامج تشغيل . 

(89) (أث2) دملأعدأقم| 5]60أو5ظ - عأنام 0001‏ تعلييات الحاسب الآلى المساعدة ‏ 
وسيلة تعليمية تستخدم الحاسب الآلى في تعليم مواضيع مختلفة. وعادة ما 
بظهر الحاسب الآلى المعلومات عن طريق نهاية طرفية ويسأل الطالب ان يجيب 
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على عدة اسئلة وطبقا لدقة الاجابة يستمر الحاسب الآلى في مواضيع اكثر 
تعقيدا اويعيد الاسئلة على الطالب. 

5 98 "نم0011 - جرائم الحاسب الآلى ‏ عملية السرقة او التحايل اوغيرها 
للنصب على احدى المؤسسات باستخدام الحاسب الآلى. 

(11) 6أ:16نا '6أنام 000‏ الالمام بالحاسب الآلى ‏ امكانية فهم مميزات الحاسب 
الآلى ومحدداته في عصر المعلومات الذي نعيشه وامكانية استخدام الحاسب 
الآلى ايضا. 

ف ؟) (ا/اه) موائعب:دما مع ودمدانا - ,عأنام 000‏ التعلييات التى يديرها الحاسب 
الآلى - وسيلة تستخدم لتوجيه فعالية تعلييات الحاسب الآلى المساعدة (ا08). 

(001/()57)ماالاممدأا أنامأن0 :عنام 00 رجات الميكروفيلم من الحاسب الآلى 
مخرجات من الحاسب الآلى على هيئة ميكر وفيلم . 

(14) 5/8167 )انام 00 - نظام حاسب الى مجموعة من نظم المكونات متكاملة 
تحتوى على وحدة تشغيل مركزية ووحدات مدخلات وتخرجات . 

(58) طعصة8 ل 00001810508‏ تفريع شرطى - تفريع او نقل يحدث في البرنامج أو في 
خريطة المسار حين)| يتحقق شرط معين فقط . 

(57) 0002760101 - واصل - رمز يستخدم في خريطة مسار البرنامج نحدد حدوث 
تفريع او نقل لنقطة اخرى. 

5590 اهمأممع7 0005016 - نباية طرفية مرئية ‏ وحدة حاسب الى تستخدم بصفة 
دائمة للاتصال بين مشغل الحاسب الآلى وبرنامج المشرف. 

(54) 6.101 ثابت - قيمة ثابته عبارة عن جزء من البرنامج لا تتغير اثناء تنفيذ 
البرنامج . 

(59) 7318 - قيود او محددات ‏ محددات على تصميم وعمل النظام تصنعها 
الادارة وتشمل قيودا قانونية او مالية أو فنية . 

)٠ )‏ 00ت 5لا0نا 001011 - صيغة مستمرة ‏ شريط مستمر من الورق يفصل فقط عند 
الثقوب المتقطعة الموجودة بين كل صفحة والأخرى ويستخدم مع طابع 
الحاسب الآلى في طباعة المخرجات . 

(1/) وملأونا امنامه 00‏ قائمة تحكم قائمة بكل بيانات المدخلات التي تستخدمها 


»ك1 ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





المؤسسة للتأكد من صحتها بفحصها بصريا في محاولة لتقليل الأخطاء في ادخال 
البيانات. 

١؟/)‏ أأمنا أمأمه 0‏ وحدة تحكم جزء من وبحدة التشغيل و يتحكم في 
عمليات الحاسب الآلى. 

(1/1) 00011015 مراقبات ‏ طرق تستخدم لتقليل اخطاء النظام وتشمل على سبيل 
المثال حساب اجماليات الدفعات وعدد العناصر والتأكد من حدود تم تحديدها 
مسبقا. 

5١‏ /ا) 5518/05 01 000108618100 - تحويل النظم - عملية التحويل من مجموعة 
اجراءات حالية لآداء العمل الى مجموعة جديدة صممها محلل النظم بهدف 
تحسين الكفاءة . 

(0/) 5أقلااة80 005-8806114 - تحليل التكلفة والمنفعة - وسيلة تستخدم لتحديد 
اجمالى تكلفة نظام معين ومقارنتها مع عناصر التكلفة المتوقعة لتصميم جديد 
ويستخدم تحليل التكلفة والمنفعة لتحديد ما اذا كان التصميم الجديد مجزيا ام 
لا. 

(07) 02/1 برنامج تحكم للمعالجات الدقيقة - نظام تشغيل يستخدم مع أجهر: 

ا ميك روكمبيوتر وهي اختصار لبرنامج نحكم للمعالحات الدقيقة -وم8 اماده©. 

75 0 0 1 ام 30 ١‏ 
(1/) 0/1087 - اسطوانة ‏ مجموعة من المسارات الرأسية لمجموعة اقراص 
مغناطيسية تستخدم في تخزين البيانات ‏ ويمكن الاتصال بالسجلات الموجودة 

على القرص باستخدام رقم الاسطوانة . 

() 010161" ا198/الا /او1نا طابع عجلة الزهرة ‏ عجلة الزهرة هي الية طبع حروف 
كاملة الشكل ويشار الى طابعات عجلة الزهرة بانها طابعات حروف ذات جودة 
تي 

(94/ا) 0318 بيانات - تجميع حقائق خام يتم ادخاها نظام حاسب الى كمدخلات 
ليجرى عليها تشغيل يحوبها الى معلومات مفيدة . 

)8١(‏ 8358 10918 قاعدة بيانات ‏ مجموعة من البيانات تحتفظ مها الشركة كتجميع 
فردى أساسى يمكن ان يصل اليه كل أقسام الشركة كلما دعت الحاجة لذلك . 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ه4١‏ 





وقاعدة البيانات تكون أكثر كفاءة من تخزين الملفات الفردية في كل قسم على 
حدة والتي ينتج عنها ازدواج في الجهد وقصور في المراقبة الصحيحة . 

(81) 310:أوأمأم0ث 8356 0818 ادارى «مدير» قاعدة البيانات ‏ الشخص 
المسؤول عن حفظ وصيانة قاعدة البيانات والتأكد من ان مصادر البيانات تدار 
بكفاءة ى) أنه مسؤول ايضا عن تصميم مراقبات الأمن المناسبة ومنع استخدام 
قاعدة البيانات استخداما غير مسموح به. 

(81) (5ااقم) لمفاديزة أمعمعوومة/ا! 835 0318 نظام ادارة قاعدة اليانات ‏ 
مجموعة من نظم البرامج مصممة لتوفر للمستفيدين نظام ادارة معلومات 
متكامل تماما. ويشمل نظام ادارة قاعدة البيانات وسائل لانتاج الملفات 
وتجديدها وعمل تقارير من الملفات والبحث في الملفات ايضا. 

(8) 05م1أهءأصساصدمه© 02:8 اتصالات بيانات - التقنية التي تمكن النقل الآلى 
للبيانات من موقع لآخر. 1 

(88) 0161008197 3218 - قاموس بيانات ‏ يقدم معلومات وصفية عن عناصر 
البيانات المخزنة في قاعدة البيانات ويقدم مصدرا وحيدا لكل المعلومات 
والتوثيق لقاعدة البيانات . 

(84) (055) 51800300 دونام/همت 2318 نمطية خلط البيانات ‏ طريقة كتابة 
رمزية مصممة لخلط البيانات بحيث لا يكون لها أى معنى اذا ما التقطها أى 
فرد اثناء نقلها عير خطوط اتصالات البيانات . 

865١‏ وون/ه0 بستمع 03:8 - وحدة ادخخال بيانات ‏ الوحدة المستخدمة لتحويل 
البيانات من مستند المصدر الى صيغة مقروءة بواسطة الآلة. 

(/1ى) 391300 أن لاوا" 10818 - رسم سريان البيانات - تمثيل صورى لسريان البيانات 
داخل النظام . 

)68 03067 ودأو5عه0" 0813 - مدير تشغيل بيانات ‏ الشخص المسؤول عن 
عمليات مركز الحاسب الآلى. 

(84) 61800 8 التحقق من صحة البيانات ‏ عملية لتقليل اخطاء ادخال 
البيانات حيث يعاد ادخال البيانات مرة اخرى للتأكد من ان البيانات التي 
ادخلت في المرة الثانية هي نفسها البيانات التي اتصلت من قبل . 


١١5‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





(40) 9179ونا ]060‏ تصحيح ‏ عملية اختبار البرنامج بهدف حذف الأخطاء. 

(91) 00255199 0818 606011811260 - تشغيل بيانات لامركزى - استخدام 
الأقسام المختلفة للشركة لمعدات تشغيل البيانات والتحكم فيها داخل 
المؤسسة. في هذه الطريقة يتحكم كل قسم في متطلباته الخاصة من تشغيل 
البيانات. وعلى أية حال يكون هناك ازدواج في المجهود في الأقسام المختلفة. 
على عكس تشغيل البيانات مركزيا وتشغيل البيانات المزدوج . 

(47) لمأعأقلاة أ]مممرلاة ممأوأه06 - نظام دعم القرارات نظام يساعد على التنشوء 
بالمخرجات الفعالة لقرار ادارى وذلك قبل تنفيذ القرار نفسه . 

("9) ممفادلزة 06012160 - نظام خاص - حاسب الى يستخدم في تطبيق معين فقط 
أو في نوع واحد من أنواع التطبيقات فقط . 

(44) /أأ 065‏ كثافة ‏ عدد الرموز النِي يمكن تمثيلها في بوصة واحدة من الشريط 
المغناطيسى او على احد مسارات القرص المغناطيسى وعادة ما تقاس بعدد 

(46) ودأومع عمعمم و01 آلة الفرق وحدة حسابات ابتكرها شالرز باباج في 
القرن التاسع عشر الميلادى . 

(45) '8أنام000 لهأأوانا حاسب الى رقمى ‏ حاسب الى تمثل الكميات كأرقام غير 

(/1) ©01اأة8" 800655 -801 :1( سمة الاتصال المباشر ‏ طريقة تشغيل أو اتصال 
بالبيانات لاتعتمد على موقع وجود البيانات الفعلى. ويمكن استخدام هذه 
الطريقة مع وحدات الاتصال المباشر مثل الأقراص المغناطيسية واحيانا 
يستخدم اصطلاح الاتصال العشوائى بدلا من الاتصال المباشر. تضاهى مع 
الاتصال التتابعى . 

(4) 0186141518 ملف مباشر ‏ يمكن الاتصال بسجلات على قرص مغناطيسى 
وذلك بتحويل حقل رئيسى عبرعدة حسابات الى عنوان واقعى يعرف السطح 
والمسار ورقم الاسطوانة أو رقم المقطع الموجود به السجل . 

(99) قلمعأذلزة ممتتهمرمكما 0 01180101 موجه نظم المعلومات ‏ عادة ما يكون اعلى 
منصب في قسم الحاسب الآلى وغالبا ما يكون أحد مناصب نائب رئيس 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات /11 ١‏ 





المؤسسة . وشاغل هذا المنصب يكون مسؤولا عن كل عمليات الحاسب الآلى 
وعن العاملين في مجال الحاسب الآلى من محلل نظم لمرمجين وغيرهم من مهنى 
الكاشيةالان. 

٠٠١١‏ 08أا0 »وان مشغل اقراص - وحدة اتصال مباشر مصممة لتقليل وقت 
الاتصال اللازم لتوقيع سجلات محددة وهو مثالى في التشغيل الفورى 
اوتشغيل الخط المفتوح . 

)٠١ 1١‏ ودأوووهه:5 0218 0هأناط :]و0 تشغيل بيانات مزدوج - طريقة تشغيل 
مصممة لتشمل مميزات كل من تشغيل البيانات المركزى واللامركزى 
وتستخدم جهاز ميكر وكمبيوتر أو نهاية طرفية لتشغيل البيانات في مواقع 
مختلفة ولنقلها الى قاعدة بيانات مركزية بالاضافة الى ان العديد من 
المستفيدين يكونوا قادرين على الاتصال بقاعدة البيانات مستخدمين شبكة 
من الغبايات الطرفية وأجهزة المينى كمبيوتر متصلة بوحدة تشغيل مركزية 
رئيسية . تضاهى مع تشغيل البيانات مركزيا ولامركزيا. 

)٠١ 5‏ موهقامةم 00613100 - مجموعة توثيق - تقرير رسمى يصف تصميم 
نظام جديد ومحتوياته . 

١ل‏ معتماره »اموا - غ00 طايع مصفوفة النقط ‏ نوع من أنواع الطابعات 
المتسلسلة شائع الاستخدام ويستخدم مكون شبيه بالشبكة في تشكيل 
العديد من أشكال الرموز با فيها رموز الرسم . 

)٠١ 5‏ (م0أة655001 أصعمةوقصوا/ا ومأووعءعمم 28) ثالزء 0‏ اتماد ادارة 
تشغيل البيانات ‏ اكير مؤسسة لمهنى ادارة الحاسب الآلى وهى تمنح شهادات 
لمهنى الحاسب الالى الذين يجتازون الاختبارات الخاصة بذلك. 

)1١6(‏ تعتصاص 007 طابع اسطوانة ‏ طابع اسطر يستخدم اسطوانة صلب دائرية 
عليها الرموز. 

)٠١5(‏ 80016ع - انظر 

000 عومقطع)عاما لجمزعةط نم00 بمومأ8 لعممعا»اع 

)٠١980‏ ال .موموم8 ,ل ,1أو كامح - ايكرت برسبر - طور مع جون موشلى .للا صمل 

لإاطا6ن1//8 لحاسب الآلى من طراز 0/140 وهو أول حاسب الى امريكى . 


١18‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





)١(‏ 5-0010 بريد باستخدام الحاسب الآلى ‏ اختصار للبريد المستخدم 
للحاسب الآلى انالا 0108160 )عانام00 ءأده1مواع وهو احد أنواع 
خدمات البريد الآلى الذي بدأ تقديمه عن طريق مكاتب البريد في الولايات 
المتحدة الأمريكية . 

)٠١9(‏ 50069018 011 اجراء تنقيح ‏ عملية التأكد من صحة ملف البيانات 
لمعرفة ما اذا كانت السجلات تحتوى على اخطاء أو بيانات غير سليمة . 

)1١١(‏ اوناك 205 مراجع تشغيل البيانات اليا شخص لديه خبرة في المحاسبة 
وف الحاسبات الآلية يقوم الكفاءة الكلية لنظام الحاسب الآلى وتكامل 
النظام . ويكون مسؤولا عن اكتشاف ما اذا كان هناك محاولات لاستخدام 
النظام استخداما سيئا أو النصب على الشركة باستخدام الحاسب الآلى . 

)11١(‏ 20560 حاسب الى أول حاسب الى يخزن برامج وقد تم تشييده عام 
9 في جامعة كمبردج . 

)١1١5(‏ 80/ااع- حاسب الى أول حاسب صمم ليكون لديه امكانية تخزين برامج 
إلا أنه لم ينفذ حتى عام 1951. 

)١١(‏ 5601516 080 1601:0015 مسجل نقود الى وحدة تستخدم في مؤسسات 
البيع بالجملة لادخال البيانات وتخزينها ونقلها الى وحدة التشغيل المركزية 

)1١5(‏ (طمع) 59 0818 1901/0016 تشغيل بيانات اليا - تشير الى تشغيل 
البيانات باستخدام الحاسب الآلى . 

)١١(‏ معادبرة زاعع) ,عأومقم7 عمط 10 نظام نقل النقود اليا استخدام 
الحاسبات الآلية في صناعة البنوك لادخال بيانات عند نقطة حدوث 
العمليات الجارية وذلك لتجديد سجلات البنك فوريا وبصفة عامة هوآلية 
للعمليات البنكية , 

)١1١5(‏ القالا وأدمامواع ‏ بريد الى - تلقل نسخ من المستندات أ والرسائل 
باستتخدام نهايات طرفية أوحاسبات آلية وخحطوط اتصالات بيانات الى موقع 
أو عدة مواقع في عدة دقائق أوعدة ثوان. 

١/8552 7 )١1١19‏ 1201:0016 نظام رسائل الى احد بدائل البريد الآلى 


ملحى (ه ) معجم المصطلحات | 


ع ةي ا ل كا 2 0 
يمكن المكاتب من نقل الوثائق واستقبالها دون استخدام خدمات بريدية 
خارجية مثل مكاتب البريد. 

(118) أمهذو0و6م5 وزمماهواء - صفحة انتشار اليكترونية ‏ جموعة من نظم 
البرامج مكن الافراد من عمل توقعات ومن بناء نماذج وتعتير هذه المجموعة 
وسيلة مثالية لتطبيقات الأعمال بها فيها من التنبوء بالمبيعات والتحليل المالى 
واعداد الميزانيات ومراقبة المخزوت وما الى ذلك. 

)1١19(‏ مولام ,مومع خلط البيانات لتضييع معناها ‏ وسيلة لخلط البيانات حتى 
تصبح غير ذات معنى حتى اذا ما حصل عليها احد الأفراد اثناء نقلها 
لايفهم محتواها. وهي طريقة اساسية تستخدم في حماية البيانات . 

)١7١(‏ مواانهظ8 طول - ]ن - ومع جزء نباية العمل التعلييات التى تنفذ حينا 
تنتهى بيانات المدخلات وقد يشمل على سبيل المثال اجراءات تلخيصية أم 
احمالية . 

)1١11(‏ اط - تعزيزات اضافات الى تعليهات قياسية لاحدى لغات 
الرحة . 

115) 6م61 حاست الى أول خاسب آلى تم تشغيله في الولايات المتحدة 
الأمريكية وقد طوره برسبر ايركت هادع :وموة:ة .ل وجون موشلى 7أ0ل 
لااطعبنوا/ا عام 6. 

)1١715‏ وواجمهذوق] ‏ هندسة انسانية ‏ العلم الذي يبحث في جعل بيئة عمل 
آمنه ومريحة للعاملين واحد أهداف هذا العلم هو زيادة رضى المستفيدين 
من استخدامهم للحاسبات الآلية . 

(4؟1١)‏ روم ولام 06 - تقرير استثنائى - قائمة بالسجلات أو بالعناصر التي لا 
تقع داخحل خطوط ارشادية سبق تحديدها. 

. مونالاه6»ع - تنفيذ  دوره التشغيل التي يتم من خحلاهها تنفيذ البرنامج‎ )١1١5( 

- (امطمقع) 0006 عومقطعكا0ا اماع00 مه لمقصا8 ممع 0دة1»‎ )١ 35١ 
الشفرة الثنائية الموسعة للتبادل العشرى - شفرة للحاسب الآلى تستخدم في‎ 
ثيل الرموز وهى شائعة الاس:ة ستعخدام مع الحاسبات الآلية اما وا حاسبات‎ 
1 الآلية المتوافقة معها.‎ 


0 ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





)١11(‏ 77626مأناوع والمأهوة ‏ معدات نقل الصور (الفاكس) ‏ وحدات تنسخ 
الوثائق وتنقلها الى مواقع اخرى وتتيح امكانية نقل النصوص والرسومات 
والتوقيعات وما الى ذلك . 

(8؟١)‏ لإكلاة /أااأمطأمدوء ‏ دراسة جدوى ‏ تحليل يستخدم في تحديد معدات 
الحاسب الآلى التي يجب على الشركة ان تختارها لمقابلة احتياجاتها من تشغيل 
البيانات . 

(9؟1١)‏ ك0هم0ه 6‏ تغذية مرتجعة ‏ اجراءات تستخدم للتأكد من ان النظام يعمل 
بكفاءة وتشمل الاجراءات التي يجب اتباعها حين حدوث أى خطأ . 


(110) 6ام08 5أأم0 :56أت ‏ كابل خيوط ضوئية ‏ تقنية لنقل البيانات بسرعات 
عالية باستخدام كابلات تحتوى على خيوط زجاجية يمكنها ان تحمل حجم| 
كبيرا من البيانات . 

)١*1١‏ 0- حقل ‏ مجموعة من مواقع التخزين المتتالية تستخدم في تمثيل عنصر 

بيانات . وأمثلة الحقول الموجودة داخحل سجل تشمل الاسم والعنوان وما الى 

ذلك. 

(؟1) 516107681 اختبار نقل ‏ اختبار يستخدم لتحديد ما اذا كان احد حقول 
البيانات يحتوى على بيانات صحيحة اى أن الحقل المحدد بأنه حقل عددى 
يحتوى على بيانات عددية وهكذا . 

(19) 518 ملف تجميع لسجلات فردية يعامل كوحدة واحدة. فمثلا ملف 
الرواتب يشير الى تجميع لسجلات جميع العاملين في الشركة الخاصة 
بالرواتب 

(185) عامط - نظم ثابتة ‏ نظم مكونات تم برمجتها مسبقا لآداء وظائف 
محددة. ويمكن ان يشتريها المستفيد مع نظام الحاسب الآلىكنظم برامج مبنية 
داخل نظم المكونات . 

(18) ا8أ0 190 -60»أةا _ قرص ذو رأس ابت قرص يستخدم ذراع اتصال 
متحرك وكل مسار له الية قراءة وكتابة خاصة به للاتصال الى سجل عندما 
يدار القرص عبر الذراع . 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ١11‏ 





(5؟1) لم86 طأومع ا - نولا سجل ثابت الطول ‏ سجلات الملف متساوية 
الطول. 

2119 0181 لإنم10]- قرص مرن ‏ وسط تخزين يستخدم مع اجهزة الميكرو كمبيوتر 
والمينى كمبيوتر لتخزين البيانات والبرامج . ويستخدم معه طريقة الاتصال 
البباشر حيث يكون الاتصال بالمعلومات الموجودة على قرص أسرع من 
الاتصال بالمعلومات الموجودة على شريط مغناطيسى او لفيفة شرائط 
والقرص هو وسط التخزين الأكثر شيوعا لأجهزة الميكرو كمبيوتر. 

(1*4) نمع - لغة برمجة ‏ لغة بريجة ذات امكانيات كبيرة وتستتخدم في معظم 
الأحوال في تطبيقات تحكم الوقت الحقيقى وفى مشاكل هندسية متعددة يا 
تستخدم أيضا في كتابة نظم التشغيل ويمكن أن تستخدم مع بعض 
الحاسبات الشخصية . 

)1١19(‏ 208148 لغة الفورتران ‏ لغة رمزية ذات مستوى عالى وهى اختصار 
لترجم الصيغ لم18 ونام 08 وهى مثالية للمشاكل العلمية 
لاقي 

)١5:(‏ و5ه ههه لمع - 1004 مشغل نقطة البداية ‏ جهاز مينى كمبيوتر أو أى 
وحدة اخرى تجمع بيانات من عدة نهايات طرفية ثم ينقل مجموعة البيانات 

التي تم تجميعها بسرعات عالية الى جهاز حاسب الى كبير ويمكن للمشغل 
في بعض الاحيان تنقيح وتشكيل وحتى تشغيل البيانات قبل نقلها. 

(141) همذا »هام نا - اناك خط مزدوج إزدواجا كاملا خط اتصالات يسمح لنقل 
الببانات ومن وإق:الخاسب الآلى في نفس الوقت: 

)١ 55‏ وأمتمتة ومس ووع- 6070 برمجة مستخدمة اقل ما يمكن من تعبيرات 
6070 - وهو اصطلاح آخر للبريجة المرتبة . تمكن البريجة المرتبة كل جزء من 
اجزاء البرنامج من أن يعمل كوحدة مستقلة بذاتها. وهذا الاسلوب يتجنب 

.60 70 استخدام التفريع او تعلييات اذهب الى‎ ٠ 

("4 1) لهمتممه] بإهاموام وونامة 6‏ نباية طرفية لعرض الرسومات - أنبوب أشعة 
كاثود له المقدرة على عرض العديد من الرسومات والصور عى الشاشة وعادة 
ما يكون العرض ملونا. . 


م١‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحنات 





)١155(‏ '6اهةا! محتال ‏ أحد المهتمين بالحاسب الآلى والذي يهوى الاتصال ببنوك 
البيانات وعمل تغييرات فيها. 

)١ 55١‏ عونا اوامناه - اول خط نصف مزدوج خط اتصالات يسصح بنقل 
البيانات من والى الحاسب الآلى لكن النقل يتم في اتجاه واحد فقط في نفس 
الوقت. 

)١55(‏ أنامانا0 /إم00 13:0 مخرجات في صورة دائمة - سجل دائ ثم للمخرجات 
من نظام الحاسب الآلى. على عكس الملخرجات ف صنو وتان 
المخرجات المرئية على الشاشة . 

)١51(‏ 13:01:68 نظم مكونات ‏ الوحدات الفعلية للحاسب الآلى التي تكون 
نظام الحاسب الآلى. تضاهى مع نظم البرامج . 

)١54(‏ 0101860 اتصال سلكى ‏ اتصال وحدة مدخلات ومخرجات مثل النباية 
الطرفية بوحدة التشغيل المركزية بواسطة كابل كهربائى . ليس من 
الضرورى لخطوط الماتف ان اقل رسائل من مواقع بعيدة الى وحدة 
التشغيل المركزية . 

)١594(‏ :118306306 عنوان امامى ‏ اول سجل مسجل على شريط أو قرص 
بهدف التعريف. 

)١8(‏ 0388356 [9أاه68 11 قاعدة بيانات هرمية ‏ احدى طرق تنظيم البيانات 
بحيث أن العناصر الاساسية يتم تجميعها مع بعضها ثم تقسم الى العناصر 
الادنى . 

 تايلمعلا أ0 لإاهق:ه !!1 هرمية العمليات أو أولوية تنفيذ‎ 00618005 )64 ١) 
التسلسل الذي ينفذ به الحاسب الآلى العمليات إلا اذا ماذكر له عكس‎ 
. ذلك في العمليات الحسابية‎ 

(؟61١)‏ 06تناومقا ومأسصصمومط ا/6_ا-داوأا! لغة برمجة ذات مستوى عالج له 
برمجة رمزية تتطلب ترجمة للغة الآلة وتكون أسهل في استخدامها من اللغات 
ذات المستوى المنخفض إلا أنها اصعب بالنسبة للحاسب الآلى حيث أنها 
تستخدم عبارات تشبه اللغة الانجليزية بدلا من الرموز التي تشبه لغة الآلة 
وعلى ذلك فيجب ترجمتها قبل امكانية تشغيل البرنامج . 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات س١‏ 


يك 

065 4و0 150لا خريطة هيبو اختصار (لحرمى ‏ مدخلات عملية ‏ مخرجات) 
وهى وسيلة تخطيط تستخدم في تمثيل تصميم نظام أو برنامج بالرسومات 
ونستخدم أسلوب من القمة للقاعدة. 

4ه )١‏ صوممول ,طاأئهااهل! ‏ هيرمان هوليريث ‏ مخترع من القرن التاسع عشر 
الميلادى طور اثناء عمله في مكتب تعداد السكان مفهوم البطاقة المثقبة 
المستخدمة في تمثيل البيانات. كما طور ايضا وشيد وحدة كهربائية لعمل 
الجداول يمكنها ان تشغل البيانات الموجودة في بطاقة مثقبة. 

(هه )١‏ 0006 طاننوااه!!- شفرة هوليريث - نظام تثقيب يستخدم مع بطاقات ذات 
0 عمود لتمثيل البيانات وسميت على أسم هيرمان هوليريث . 

)١185(‏ #عأناممه0 051ل حاسب الى مركزى مضيف - مشغل رئيسى في شبكة 
نهايات طرفية ووحدات تشغيل مركزية . 

.1018)01001 (طهو »اعهاط:6ثما) 186 انظر 86و‎ )1١657( 

)1١64(‏ اعأناممره© (قرعهةنأومع وءامممامهاع ومع لقوأمامواع أه عالطلادم!ا) 8ععا 


/إأ 5061 


مجتمع حاسب آلى يسمى معهد مهندسى الكهرباء والالكترونيات ‏ مجتمع 
حاسبات آلية يعمل لتطوير الحاسب الآلى وتقنية تشغيل المعلومات نظريا 
وععمليا. 

(وه١)‏ ودزوووعه.5 111601916 - تشغيل فورى عندما تكون النبايات الطرفية 
متصلة بوحدة التشغيل المركزية بحيث يمكن تشغيل البيانات بمجرد 
ادخخانها وعادة ما توضع الغبايات الطرفية عند نقاط انتاج البيانات . 

(15) #وامتام أمقمما - طابع بالطرق وحدة مخرجات تعمل مثل الآلة الكاتبة 
وتستخدم مطرقة لتضغط على الحرف الموجود امامه شريط من الكربون 
لطباعة الحرف . 

(151) مملتهام6وامم | - تنفيذ ‏ يستخدم هذا الاصطلاح لوصف التحويل من 
اجراءات نتم يدويا أوالاجراءات الحالية الى اجراءات جديدة مستخدمة 
اتحاسية الال 

؟57) واع 60ي«و0ه! - ملف 5-50 اتصال مباشر يستخدم فهرس يتم 


عم ١‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 


فحصه لمعرفة مواقع او عناوين السجلات الموجودة على القرص . 

(*15) (لاذةا) لوطاعالا ودوءهث أوأأمعناو5 1006260 طريقة وصول تتابعية 
مفهرسة ‏ هى طريقة وصول للبيانات الموجودة على قرص تسهل من تشغيل 
نظام الخط المفتوح . ويستخدم القرص فهرسا لتحديد مواقع السجلات. 

)١155(‏ 1010034100 معلومات - بيانات تم تشغيلها بحيث انها اصبحت ذات 
معنى ومفيدة للمديرين والعاملين في التنفيذ. 

(156) ودأوقوهم2 11100211050 - تشغيل معلومات - انتاج معلومات مفيدة 
تستطيع ان تستخدمها الادارة في اتخاذ القرارات ىا يمكن أن يستخدمها 
العاملون في التنفيذ في انشطتهم اليومية . 

)١559‏ أمعصمعودمةلا مع تنامقع8  |5]0]031100‏ أآدارة موارد المعلومات 3 الاشراف 
على المعلومات التي يتم تشغيلها ومراقبتها ىا لو كانت احد موارد الشركة ؛ 

)١51/(‏ (موالزة 10100811050 - نظام معلومات ‏ تطبيق آلى يستخدم نظم 
مكونات ونظم برامج متكاملة مع بعضها بطريقة مفيدة. 

)١158(‏ أنامما مدخلات - بيانات يتم قراءتها داخل نظام الحاسب الآلى بغرض 

)١119(‏ ألا أنامه| وحدة. مدخحلات ‏ وحدة تقرأ بيانات في صيغة معينة وتحوطا الى 
نبضات كهربائية تنقل الى مساحة مدخحلات دائخل وحدة التشغيل المركزية . 

.)١7١‏ 4ألاه1أ0 116913160 - دائرة متكاملة ‏ دوائر تحتوى على اجزاء اليكترونية 
موجودة على رقيقة من السيليكون ينتج عنها تشغيل اسرع جدا وأقل تكلفة 
عن استخدام الترانزستور. 

)١0/1(‏ [196011610153|أم|- نهاية طرفية ذكية ‏ نباية طرفية مبرمجة لها مقدرة ذانية 
لآداء الحسابات . 

)١075(‏ (18©6) م6 كادداط:عاه! فراغ ما بين 50 مساحة من الشريط او 
القرص تفصل ما بين السجلات الواقعية . 


795 1) 106161 - مفسر - مترجم يترجم من لغة رمزية عالية المستوى الى لغة 
الآلة ويتم ترحمة التعليات الى لغة الآلة سطرا سطرا. 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ١‏ 





)١17/5(‏ 4اناه0© 1600| - عد العناصر ‏ عد المستندات الموجودة قِ مجموعة مستندات 
المصدر والتي ترسل الى مركز الحاسب الآلى لتشغيلها ويستخدم عد العناصر 
في أغراض المراقبة . 

(11/8) تامودمل ,3)0ناو30ل - جوزيف جاكوارد - مخترع فرنسى في القرن التاسع 
عشر استخدم الثقوب المثقبة في بطاقة في تشغيل نول نسيج بحيث يمكنه 
نسيخ الشكل المحدد واستخدام الوان معيئة. 

)1١1/5١‏ (ا6ل) 96ت3لاومقا ١10أم00‏ طول لغة نحكم العمل لغة موجهة للآلة 
تستخدم في الاتصال بنظام تشغي الحاسب الآلى. 

117 6 كيلو تناظر حوالى 1000 بايت . 

2/1١78‏ منكععم5 6و0-510:3)-لرعكا ‏ اجراء ادال البيانات من لوحة مفاتيح الى 
المخزن مباشرة ‏ عملية تستخدم وحدة بها لوحة مفاتيح وذلك لتحويل 
مستندات المصدر الى احد اوساط اتخزين مثل القرص او الشريط . 

(119/9) لانوممعل/! 3887 ذاكرة ليزر ‏ احد انواع الذاكرات الذي يستخدم فيه طاقة 
ضوئية بدلا من المجالات المغناطيسية وذلك لتسخزين الرموز. 

)١80١‏ قلنائه8 ونأطةأصاماط أه ١‏ قانون تناقص الغلة يزداد العائد من النظام 
مع زيادة مدحلاته وذلك حتى نقطة معيئة بعدها يبدأ العائد من النظام 
يتناقص مع الاستمرار:في زيادة مدخلاته . 

)1١81(‏ 010 ,2أمطاع ا جوتفريد ليبئز- عالم رياضيات من القرن السابع عشر 
الميلادى استطاع ان ينتج احد الحاسبات الأولى. 

(18) بقتماءط برلالهنك هثأها ‏ طايع ذو طباعة مرتفعة الجودة ‏ طابع بالطرق 
يستخدم في انتاج مخرجات واضحة وسهلة القراءة وتكون الحروف كاملة 
الشكل في الطابع بنفس طريقة الآلة الكاتبة المعتادة. . 

(18) 5صوومن5 أه نالا مكتبة برامج - مجموعة من البرامج تستخدمها 
المؤسسة في تشغيل بياناتها. 

(1484) 587 اونا قلم ضوئى ‏ وحلة تستخدم مع الغبايات الطرفية 087 لتمكن 
المستفيد من اجراء تغييرات مباشرة على البيانات المعروضة على الشاشة 
امامه . 


م ١‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





(186) تعاملاط هونا طابع اسطر ‏ وحدة مخرجات للحاسب الآلى تطبع سطرا 
سطرا. تضاهى مع الطابع المتسلبدل ارم الصفحات . 

(185) 56لا قائمة ‏ مجموعة بيانات معها مؤشرات تحدد ات الفعلية للسجلاات 
التي لما خاصية معينة . 

18 06 /ناأ ١|‏ 8:6 |0031| شبكة منطقية محلية ‏ وسط اتصالات لنبايات طرفية 
وحاسبات الية مركزى متصلة مع بعضها اتصالا قريبا. 

(184) 5:0 مأوما ‏ خطأ منطقى ‏ خطأ يحدث في البرامج يتسبب في انتاج ٠‏ 
مخرجات خاطئة . ويمكن ان يكون السبب في ذلك وجود خطأ في تسلسل؛ 
البرنامج أو في تليهات البرنامج . يضاهى مع الخطأ التكوينى 

)1١49(‏ 1060 لغة لوجو ‏ احدى لغات البرجة التي طورت خصيصا لتعليم 
الاطفال كيف يتعاملون مع الحاسبات الآلية ويستخدمها الباحثون في 
الذكاء الصناعى بكثرة . 

(1940) #5 تناءوهه:8 دموم ا . اجراءات بدء التشغيل ‏ الاجراءات اللازم اتخاذها 
للاتصال بحاسب لي كبيرة. 

١002 )141(‏ تسلسل من الخطوط موجود في برنامج أو في خريطة مسار ينفذ عددا 
معينا من المرات . 

(؟19) 98تقناومقا عطاطعها/ا ‏ لغة الآلة اللغة التي يتم بها تشغيل البيانات داخل 
الحاسب الآلى . البرنامج المكتوب بلغة الآلة لا يحتاج الى أى ترجمة لتشغيله 
بواتطة نفاسيي الال 


)١99(‏ دمالا واططن8 مأأوموة/! ‏ ذاكرة الفقاعة المغناطيسية ‏ احد أنواع 
الذاكرات التي تحتوى على بقع مغنطة موجودة على مادة رقيقة جدا من أشباه 
الموصلات. ويمكن ان تظل البيانات - فى ذاكرة الفقاعة المغناطيسية 
حتى بعد أن يقطع التيار الكهربائى 

50 وأاعمو3/!- قلب بكناطرسق . 0 رقيق على‎ 0016 )١944( 
استخدم كأساس .لتمثيل البيانات أو التعلييات في ذاكرات الحاسبات الآلية‎ 
. القديمة‎ 


ملح (ه ) معجم المصطلحات امع ١‏ 





زمو (قعاالة) روووع5 رمنعة :و00 كاما لأهمو1/3 - قارىء الرموز المكتوبة بحبر 
مغناطيسى - وحدة مدخلات يمكنها قراءة رموز مكتوبة بحبر مغناطيسى 
مثل الرموز التي تكون مطبوعة على الشيكات . 

)1١95(‏ 8 1- حاسب الى كبير ‏ نظام جانيية ال تقليدى يستخدم في معظم 
مؤسسات الأعمال متوسطة الحجم وكبيرة الحجم وذلك في )١(‏ تشغيل 
معلومات مركزيا أو لامركزيا (؟) تطبيقات اتصالات البيانات حيث تنقل 
النبايات الطرفية الموجودة في مواقع بعيدة الى وحدة التشغيل المركزية . 

)١91(‏ غعمصوةوم5 فومقمعامأة/! - مبرمج صيانة ‏ الشخص المسؤول عن 
مراجعة وتجديد البرامج الموجودة فعلا كيا دعت الحاجة لذلك. 

)١56(‏ 650 أمومم130306/١ ‏ مبارة ادارية ‏ موقف ادارى مفترض حدوثه يتخذ 
فيه المستفيدون قراءاتهم طبقا لسلسلة معينة من المعايير. 

)1١949(‏ (1/15) مموذديرة ممأثهدمممكها أمودمعو1203/! - نظام معلومات ادارى ‏ نظام 
متكامل مصمم تسهيل عملية اتخاذ القرارات في مستوى الادارة العليا 
والمتوسطة والدنيا ويستخدم النظام اسلوب التصميم من القمة الى القاعدة 
في تخزين واسترجاع المعلومات . 

5٠٠‏ اءاتوانا ‏ مارك ١‏ حاسب الى كهربائى ميكانيكى تم تشييده في جامعة 
هارفارد بتمويل من شركة /!8| عام 4 تحت ادارة هوارد ايكن 100/80. 
مقكائم 

)5١١(‏ اطول الإاطء/! - جون موشلى - اخترع مع برسير ايكرت -ه5 85081 .ل 
»ا أول حاسب ألى أمريكى . 

7١‏ (5لا) ابرطدوهة - ميجابايت - تعادل حوالى مليون بايت من مواقع 
الذاكرة . 

)2 و<ز5 بررودمه ا سعة الذاكرة ‏ عدد مواقع الذاكرة في نظام الحاسب الآلى. 

)٠١5(‏ نام6/١‏ - قائمة ‏ طريقة لجعل المستفيدين يقدموا اسئلتهم للحاسب الآلى 
حيث يختار المستفيد العنصر الذي يريده من عدة اختيارات تظهر له في 
القائمة على الشاشة .. 

١ه )9١‏ «هانام1ه© مع دناة كر كسد د شاسب ال ضحي انععين 


١‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





استخدامه في الملازل والمدارس والاعمال الصغيرة الحجم كا يستخدم 
كمحطات عمل مهنية ايضا. 

2050 7-ا- ميكر وفورم ‏ اصطلاح يستخدم في كل المخرجات الموجودة على 
هيئة ميكروفيلم ويشمل الميكروفيش والميكروفيلم . 

)75١1(‏ :006550:م5:0أا/ا معالج دقيق (ميكر وبر وسسور) - نظام نحكم حاسب الى 
اوأى نظام تحكم آلى. 

)75١4(‏ #عأناصممهه ألألا- جهاز مينى كمبيوتر - جهاز حاسب الى عادة ما يستخدم 
في زيادة سعة حاسب الى كبير موجودة فعلا في المؤسسة أو يوفر سعة حاسب 
آلى للمؤسسة التى ليس لديها حاسبات آلية. واحيانا ما تفوق سعة أجهزة 

"الستوج مان سير ةع بيات الال الكو 

)٠١9(‏ 100677 مودم ‏ وحدة تحول النبضات الرقمية الى صورة موجية والعكس 
لنقلها عبر خطوط الاتصالات والكلمة اختصار للتعديل واعادة التعديل 
3101 انال0ممع0] - 210 انااعوا/ا. 

(١١5؟)‏ 1100058 قأره ‏ وحدة نحكم عن طريق الضغط على زر للتعامل مع نهاية 
طرفية وحاسب الى. تلغى هذه الوحدة الحاجة الى اعطاء أوامر للحاسب 
الآإلى عن طريق لوحة مفاتيح . 

(١1١؟)‏ 6قاط 680 - و5أ:0/! قرص ذو رأس متحركة ‏ قرص تكون فيه كل 
رؤوس القراءة والكتابة متصلة بآلية وصول متحركة. تتحرك كل رؤوس 
القراءة والكتابة مع بعضها لتوقيع سجل معين. 

(1/:)519/ ناا برنامج تحكم في التشغيل المتعدد ‏ نظام تشغيل لأجهزة 
اميك روكمبيوتر يمكن العديد من المستفيدين من تنفيذ برابجهم في نفس 
الوقت باستخدام وحدة تشغيل مركزية وهى اختصار لبرنامج تحكم في 
التشغيل المتعدد منقروممم امعامه6 01501 39أ0855منم | ]انالا وهو احد 
صيغ نظام /08/1 المطورة . 

(*1؟) 115-008 نظام تشغيل اقراص - نظام تشغيل طورته شركة 5:0801ا/ا 
لاستخدامه مع أجهزة ميكر وكمبيوتر /81| والأجهزة المتوافقة معها. 

(5١؟)‏ '6«6اص ]اناا مضاعف ‏ وحدة يمكنها تجميع رسائل من عدة نهايات طرفية 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ومع ١‏ 





ونقلها حميعها في أن واحد عبر قناة اتصالات واحدة بسرعات عالية . وهو 
مثال في تقليل تكلفة الاتصالات وزيادة كفاءة نقل البيانات. 

(١1؟)‏ 00858109ط/ انالا - تشغيل متعدد ‏ استخدام وحدتين أو أكثر من وحدات 
التشغيل المركزية متصلة جميعها مع بعضها لرفع كفاءة تشغيل البيانات . 

(15؟) ولأمطصمق:وه؟ص اناا برمحة متعددة ‏ مقدرة نظام الحاسب الآلى على تشغيل 
عدة برامج في نفس الوقت. 

1؟) ١300580000‏ نانوثانية ‏ واحدة من بليون من الثانية. معظم أجهزة 
الحاسبات الآلية تشغل البيانات بسرعات تقاس بالانوثانية أى بواحد على 
بليون من الثانية . 

(1١؟)‏ 0011نها١-‏ شبكة ‏ نظام متناسق من النبايات الطرفية وأجهزة المينى كمبيوتر 
وونحدة تشغيل مركزية متصلة مع بعضها يمكنها ان تعمل كل واحدة منها 
مستقلة بذاتها أو أن تشترك جميعها في نفس البيانات ونفس الموارد من وحدة 
تشغيل مركزية واحدة. 

(719) 8858 0518 011/نزا 8‏ قاعدة بيانات شبكية ‏ طريقة لتنظيم البيانات تتبح 
للمستفيدين الاتصال ببيانات مركزية بواسطة عناصر معينة طبقا لمجموعة 
نعين هن المعايين او براسطة يعض الشلاسل اهرمية : 

(7؟) 1008 نقطة ‏ كل جهاز مينى كمبيوتر أو كل نهاية طرفية متصلة بحاسب 
الى كبير مركزى . 

(1؟؟) عامط أعوم مامهلا طابع لايستخدم الطرق - طابعات2 تستخدم 
تقنيات الحرارة أو الليزر أو تصوير الرسومات في طباعة المخرجات . | 

(؟؟؟) 04ةأومه0 وأنومنالة ‏ ثابت عددى ‏ قيمة عددية ثابته موجودة في البرنامج 
ولاتتغير أثناء تنفيذ البرنامج . 

275 4 ومو مانالا حقل عددى ‏ عنصر بيانات يستخدم عادة في العمليات 
المتسابية محل قل كفيات:, 

(4؟؟) واطواءج/ وأمومنالطا ‏ متغير عددى ‏ حقل مستخدم في برنامج البيسك في 
ادخال بيانات عددية وعادة ما يمثل بواسطة اسم يحتوى على حرف ابجدى 
واحد أو حرف ابجدى واحد يتبعه رقم (مثل هو 1ه . . . الخ). 


الال ملح (ه ) معجم المصطلحات 


(8؟7؟) متنقرومء5 أنوزط 0‏ برنامج تشغيل - برنامج تشغيل - برنامج المصدر بعد 
ترحمته الى لغة الآلة. 

(5؟؟) (ونتهعمه عونا - ]01 عملية نظام الخط المغلق ‏ عملية تستخدم وحدات 
غير موجودة تحت التحكم المباشر لحاسب الى مركزى فمثلا عملية ادخال 
البيانات عن طريق لوحة مفاتيح الى المخازن مباشرة هى احد العمليات في 
نظام الخط المغلق حيث لا تمر البيانات عبر وحدة التشغيل المركزية . 

(7717) 00أأهدماناك 01108 - آلية المكاتب ‏ استخدام الحاسبات الآلية وتقنيات 
تشغيل المعلومات في اداء وادارة الوظائف الادارية . 

(578؟) «مناه,وم0 و0ذنا- 00 عملية في نظام الخط المفتوح - استخدام وحدات 
مدخلات أو مخرجات متصلة اتصالا مباشرا مع وحدة تشغيل مركزية في 
ادخال البيانات أو في الاستعلام عن حالة احد الملفات . 

(9؟1؟7) 5/8167 00680109 - نظام تشغيل ‏ سلسلة من برامج التحكم تمكن 
الحاسب الآلى من معاملة بعض الأنشطة تلقائيا مثل استدعاء مترجم أو 
جدولة تنفيذ البرامج المتعددة أو التحكم في المدخلات والمخرجات وما الى 
ذلك. 


(71) 81/303967 06/2005 - مدير عمليات ‏ الشخص الذي يشرف على انشطة 
امعان النانانت ونشكل الخاسسات الألية: 

(1؟) عوأنله0 (008) مهلأامومء86 7مأهة:063 أقونام 0‏ ميز الرموز ضوئيا - 
وحدة مدخلات يمكنها قراءة بيانات مطبوعة او مكتوبة بخط اليد . 

(؟757) /ع0وع5 1/31 11681م0 - قارىء علامات ضوئية ‏ وحدة مدخحلات قادرة على 
قراءة علامات موجودة في المستندات ونستخدم عادة في تحديد درجات 
الاختبارات الني تكون الاجابة فيها عبارة عن وضع علامة في اأحدى عيون 
شبكة من المربعات او المستطيلات . 

(*7) ن0ممهالا (ه10ام 0‏ ذاكرة ضوئية ‏ احد أنواع التخزين الحديثة الذى 
يستتخدم الطاقة الضوئية بدلا من الحقول المغناطيسية في تخزين الرموز. 

١5*؟)‏ (عمصوعة اوم أام0) لاع نا 56800150 |1168م0- وحدة فحص ضوئى أحد . 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ١54١‏ 

ا ا لعا 0ض 
أنواع القارئات الضوئية الذي يحول العلامات والرموز الى نبضات 
كهربائية : ش 

(ه؟) (/اع0) )ع إنائعة أنامةا/ا أمعممم اع اقمأن 01 مصنعوا المعدات الاصليين 
- شركات متخصصة تشترى نظم الحاسبات الآلية ووحداتها بكميات كبيرة 
وتعرضها في الصورة التي يحتاج اليها المستفيدين النهاثيين. 

(5؟) أنام)نا 0 - مخرجات - بيانات تم اجراء التشغيل عليها بواسطة الحاسب 
الآلى. ويشار الى المعلومات التي نحصل عليها باستخدام الحاسب الآلى 
بانها تخرجات . 

(فضفة #أدنا أنام 0 وبحدة مخحرجات ‏ وحدة تستقبل معلومات من وحدة التشغيل 
المركزية وتحولها من النبضات الاليكترونية الى صورة مناسبة من المخرجات . 

(م7) موامص قووط - طابع صفحات - طابع يمكنه طباعة صفحة كاملة من 
المعلومات في نفس الوقت. 

(77"9) لها ,28,8105 قانون باريتو - ينص على ان اقلية من العناصر في نظام 
الحاسب الآلى يكون ها تأثير كبير على رجات معينة . 

(540) :8 ابوط بت. التكافوء او بت التعادل ‏ هو بت للتأكد يستخدم في تقليل 
خاطرة حدوث اخطاء اثناء نقل البيانات داخل الحاسب الآلى . 

(١4؟)‏ 2:00 تقسيم ‏ جزء من الذاكرة الرئيسية حيث يمكن لبعض الحاسبات 
الآلية ان تنفذ العديد من البرامج في نفس الوقت عن طريق تقسيم الذاكرة 

555؟) امه5ة5 . بسكال ‏ لغة برمجة مسماه باسم بليز بسكال ل8ه535 8|156 
تستخدم تقنيات البرمجة المرتبة . ش 

(545؟) أ ,585081 - بليز بسكال ‏ عام رياضيات من القرن السابع عشر 
الميلادى اخترع احد اوائل الحاسبات . 

(44؟) 08ههه ‏ نظام تشغيل اقراص للحاسبات الشخصية ‏ نظام تشغيل 
اقراص للحاسبات شركة 1811 الشخصية . 

(74) 0دمووومها 6‏ بيكوثانية ‏ واحد من ترليون من الثانية . بعض أجهزة 
الخاسب الآلى الكبيرة جدا يمكنها ان تشغل البيانات بسرعات تقاس 





بالكو افيه امن بو]نعد من ترليو ف سن القانية: 
(5غ؟) 5/1 لغة برمجة رقم ١‏ لغة بريجة رمزية ذات مستوى عالى . وهى اختصار 
للغة بربحة رقم ١‏ وتجمع هذه اللغة بين معالم لغة الفورتران كلغة علمية 


ولغة الكوبل كلغة اعمال. 
(/41؟) 680اماط راسم - وحدة مخرجات لنسخ دائمة يمكنها طباعة بيانات علي هيئة 
رسومات . 


(714؟) (/ا20) مماطعقلا عاطأئدممره0- وداط ‏ معدات متوافقة - معدات طرفية 
يمكن استخذدامها مع العديد من الحاسبات الآلية الكييرة او وحدات 
التشغيل المركزية . 

١594؟)‏ اسعأاذيرة (0505) عل89 - أه - أله ب نظام نقطة البيع 5 نظام يستخدم 
الحاسب الآلى في تشغيل البيانات باستخدام نهايات طرفية عند النقاط التي 
يحدث عندها العمليات الجارية ويستخدم في التجديد الفورى لبيانات 
المبيعات والمخازن. 

(560؟) 5010186 مشير ‏ مفهوم يسمح بآلة اتصال الحاسب الآلى ان توقع أو أن 
تشير الى سجل معين في قاعدة البيانات . 


(١0؟)‏ و(الادص ‏ انتخاب ‏ وسيلة تستخدم في معرفة حالة النهايات الطرفية لتحديد 
ما اذا كان في النهاية الطرفية رسالة يراد نقلها أم لا. 

(؟8١)‏ 96و9ئماة لانقرأءص تخزين ابتدائى ‏ الذاكرة الرئيسية لنظام الحاسبات الآلى 
والتي تقع داخل وحدة التشغيل المركزية . تضاهى مع التخزين الثانوى. 

(*87؟) 0634 وماأعهم5 :وأوارط ‏ خريطة مسافات الطايع - وسيلة تستخدم في 
تخطيط الفراغات التي يجب ان توجد في التقرير المطبوع . 

(85؟) 13555أ0أأع2 «اواه:م ‏ تعريف المشكلة ‏ وثيقة رسمية يعدها محلل النظم 
لتعريف النظام الحالى وما به من قصور. 

(88؟) «مائةأق»ا:ه/1! 5016551501 - محطة عمل مهنية ‏ جهاز ميك ر وكمبيوتر أو هاية 
طرفية موجودة على مكتب المدير. تقلل من الأنشطة الكتابية وانشطة 
الاتصالات المطلوبة من المدير والمستفيدين الأخرين بحيث يمكنهم ان 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات 1١44‏ 





يركزوا على واجباتهم الادارية الاخرى واتخاذ القرارات . 

(785) مقوه:5 - برنامج - سلسلة من التعليمات التي تمكن الحاسب الآلى من 
' قراءة بيانات المدخلات وتشغيلها وتحويلها الى مخرجات . 

(/اه؟) هطع نوات مرقروم8 - خريطة مسار البرنامج - وسيلة تستخدم قِ عمل 
تخطيط صورى لوصف المنطق المستخدم في البرنامج . 

(مه ؟ ) 2001801086 - مبرميج - مهنى حاسب الى يكتب ويصحح البرامج التي 
تستخدم ني تحويل المدخلات الى تحرجات . 

09١‏ ؟) أدلالقمم لل مبرمج مهنى حاسب الى يؤدى انشطة تحليل 
وتصميم النظم كها يؤدى بجانب ذلك انشطة البرمحة ايضا . 

0551١‏ 1/26 و لطع و20 مدير برمجة ‏ الشخص الذي يشرف على 
العاملين في البربحة . 

(51؟) أمهدم ةا :هزه ادارة المشروعات ‏ الاشراف الكلى على مشر وعات 
النظم . 

(717) :ممه تلقين «أو ملقن» اشارة من الحاسب الآلى تحدد انه معد لقبول 
بيانات وعادة ما يكون الملقن الذي يظهر على الشاشة على هيئة علامة 
استفهام أو شرطة تومض مما الى ذلك . 

555) امهماه:- اتفاق ‏ اجراءات لعمل اتصال مع نظام الحاسب الآلى. 

(5515) 6ه - الشفرة الشبيهة ‏ وسيلة تخطيط تستخدم تعبيرات تشبه 
الانجليزية بدلا من الرسومات وذلك لوصف المنطق المستخدم في البرنامج. 
تضاهى مع خريطة مسار البرنامج . 

(756) 6لهناومقا لاعلا لغة استفسار ‏ لغة تشبه اللغة الانجليزية تستخدم في 
الاتصال مع قاعدة بيانات . 

١55؟)‏ الانمممة/ا 2 - (طقومة) ا/ل 84‏ ذاكرة وصول عشوائى ‏ ذاكرة 
تستخدم في تخزين بيانات وبرامج . 

0 برممعا! برام - 8680 - انظر /801. 

(١؟)‏ هوهلا 8650/0/16 - رأس قراءة وكتابة ‏ آلية مشغل الشرائط أو مشغل 
الاقراص التي تمكن الوحدة من قراءة وتسجيل البيانات . 


1١155‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





(59؟) ودأوووءه5 1106 8621 تشغيل الوقت الحقيقى ‏ تشغيل البيانات بالسرعة 
اللازمة لتؤثر في اتخاذ القرارات. 

770) 10مه86 - سجل - مجموعة من الحقول تعامل كوحدة واحدة. سجل 
الروانت عل ترص متتناطيبى بنقلا يحوي عل.ححفوك.مثل: رقم :لضان 
الجاع والانسم والزاية: 

)717/1١‏ 6 2856 ([561311005 - قاعدة بيانات علاقية ‏ احد أنواع ترئيب البيانات 
التي تكون فيها الكينونات متصلة مع بعضها بواسطة سلاسل ومؤشرات 
وقوائم لتعريف علاقاتها بعضها ببعض . 


277 رامع 015 وأمممو8 - ادخال البيانات البعيدة ‏ ادخال بيانات عن طريق 
نبايات طرفية بعيدة حيث تنقل البيانات الى وحدة التشغيل المركزية عبر 
خطوط اتصالات . 

(/1”) (عل8) مادج دمل 1م86 ادخال عمل بعيد ‏ ادخال بيانات وبرامج عن 
طريق نبايات طرفية لاتوجد في مكان تواجد وحدة التشغيل المركزية . 

(1/4؟) 155غأهط 80‏ الانسان الآلى - تصميم واستخدام الانسان الآلى. 

(ه/ا؟) (لنوصمهم لزاده - 630 )) منه 8‏ ذاكرة قراءة فقط ‏ جزء من ذاكرة الحاسب 
الآلى يحدوى على عمليات مسبق كتابتها ولايمكن ان تتغير عن طريق 
تعليمات البرامج . 

(1/5؟) ودلاناه 6‏ جزء أو مقطع او اجراء ‏ سلسلة من التعليهات تنفذ مجموعة من 
العمليات . 

(1/9؟) مصعم _ لغة انتاج التقارير - اختصار للغة انتاج التقارير 200180 0م88 
310 وهى لغة رمزية تناسب عملية انتاج التقارير المطبوعة من 
مدخلات معينة ولاتتطلب الا مجهودا بسيطا في البرمجة. واحدث صيغتين 
هذه اللغة هما المعروفتان بانهما 8661 و 1١‏ ©85. 

(1/8؟) 10130 وماصصاط اجمالى مستمر ‏ حين) يتم زيادة الا حمالى بقيمة ثابته كلما تم 
تشغيل سجل جديد فيسمى هذا الاحمالى بالاجمالى المستمر. 

(1/9؟) 85 100 - 5 - ناقل 5-100 احد الاتصالات الداخلية في أجهزة 





الميكروكمبيوتر الأكثر استخداما في )١(‏ نقل بيانات من جزء معين من اجزاء 
الحاسب الآلى الى جزء آخر و (؟) نقل بيانات من المعالج الدقيق الى 
وحدات المدخلات والمخرجات . 

١8؟)‏ 200018008 ما ]لأمة 50 - مبرمج علمى - مهنى خاسين الى كدت برامج 
تستخدم في التطبيقات العلمية. 

١581؟)‏ امنه 5‏ دوران ‏ طريقة تستخدم في اظهار اجزاء مختلفة من النص على 
الشاشة . 

585 98 59000031 - تخزين انوى ‏ وحدة تخزين منفصلة تزيد من 
التخزين الابتدائى لوحدة التشغيل المركزية. عادة ما يتم التخزين على 
قرص أو على شريط . وهى نفسها مثل التخزين المساعد -5607 /80االلالاك. 
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(89؟) مواصامط اوااع 5‏ طابع متسلسل - وحدة تشبه الآلة الكاتبة العادية وتستخدم 
أساسا في طباعة بيانات في النبايات الطرفية وتطبع البيانات رمزا رمزا . 

(585) و5 ودزوووء0م رثالا وأوما - 503:60 - نظام مشغل كلمات مشترك 
المنطق ‏ نظام مشغل كلمات يشترك فيه نهايتان طرفيتان أو أكثر في امكانيات 
تشغيل مشغل واحد مركزى . 

(7580) ومنا «وامم 81 خط فردى ‏ خط اتصالات يسمح بنقل البيانات في انجاه 
واحد فقط في نفس الوقت أى اما الى وحدة التشغيل المركزية أو منها. 

(85١؟)‏ دمائوانامأ 5‏ محاكاة ‏ وسيلة يتم فيها تمثيل النظام أو عمل نموذج له بحيث 
يمكن معاملته ودراسته مبدف فهم النظام الفعلى وعمل: تنبوءات خاصة 
بالتغييرات المقترحة . 

(/781) هموتناومهة ا دواثةانامأ 5‏ لغة محاكاة ‏ لغة برمجة شائعة الاستخدام في عمل 
ناذج أو محاكاة لنظم واقعية تمكن المرمج من استخدام الحاسب الآلى في 
حاكاة المواقف العملية الفعلية واتخاذ القرارات طبقا لنتائج المحاكاة . 

(588؟) أنامانا0 لامه00 5011 - خرجات على هيئة نس مؤقتة - تخرجات من نظام 
حاسب الى تظهر في صوررة مرئية على الشاشة وهذه الصورة لايمكن 

. الاحتفاظ بها إلا اذا كان هناك اتصال بطابع نسخ دائمة . 


١.5‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 


(89؟) 50100816 - نظم برامسج 3 برامج تمكن نظام الحاسب الآلى من العمل 
بكفاءة. وتشمل برنامج المشرف وبرامج المستفيدين وبرامج نظم التشغيل 
الاخرى. 

(:9؟) أمعصمناهو9 ون ]ناه 50‏ مستند المصدر التقرير او الوثيقة الاساسية التي يتم 
تحويلها الى صورة مقروءة بواسطة الآلة او التي تقرأ مباشرة كمدخلات لنظام 
الحاسب الآلى. 


(١31؟)‏ 307روم:5 وع؟نا 50‏ برنامج مصدر ‏ برنامج مكتوب باحدى لغات البرمجة 
الرمزية ‏ ويجب ان يترجم الى لغة الآلة قبل أن يمكن تشغيله بواسطة 

(؟9؟) «فادلاة وودم)ناط - اوأموم 5‏ نظام لغرض خاص - نظام يصممه المنتتج 
ليقابل الاحتياجات الخاصة باحد المستفيدين . 

(599؟) ولأامهم 8‏ تسجيل سريع - تنفيذ عملية مدخحلات او مخرجات سرعات 
عالية باستتخدام شريط او قرص طبقا للخط المغلق أى ان المخرجات التى 
ستطبع يتم دورانها على قرص سرعة عالية جدا ثم تطبع من القرص 
بواسطة الطابع مباشرة . 

(594؟) :غ16803566م5 انظر 501680355864 وأممنأمها2. 

(9؟) :هقوعهه:" 010لا 08واث - 51900 مشغل كلمات ذائم بذاته ‏ نظام تشغيل 
وتنقيح نصوص يعمل منفصلا عن أى اتصال بوحدة تشغيل مركزية. 

(95؟) 690108 ,12أمواا5 - جورج ستيبتز - احد اوائل العاملين في مجال الحاسب 
الآلى والذي طور حاسب الى مرحلى في معامل الحاتف الأمريكية عام 1939. 

(91؟) انمه" لوأاعهاه 510899 صفة حماية المخزن ‏ وسيلة تملع من تداخل 
البرامج في بعضها واتلافها لبعضها. 

(594؟) 1أم00006 لنقومام - 510160 - مفهوم البرنامج المخزون - استخدام الذاكرة 
الرئيسية في تخزين كل من البرامج والبيانات . 

(99؟) 313016 ودأ: 5‏ متغير سلسلة ‏ حقل في برنامج البيسك لادخحال بيانات 
حرفية عددية ويمثل بصفة عامة بوضع اسم يحتوى على حرف هجائى او 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ١417‏ 





حرف هجائى يليه رقم على أن يتبع أى منئ| علامة الدولار (مثل 615 و85 


الخ 


ابة ومأممة:و50 0غ اللأءنا! 5‏ برمجة مرتبة ‏ وسيلة برمجة تستخدم لتحسين 
البرامج وجعلها قياسية بحيث يسهل تقويمها وتصحيحها وتعديلها وتشتمل 
على نتجرئة كل برنامج الى اجزاء محلدة يتم تنفيذها جميعها تحت تحكم جزءا 


رئيسيا. 

)”*01١١‏ أمأنوؤطا 5‏ دليل ‏ عنصر يستخدم مع المنظومات لتحديد موقع قيمة معيلة 
من قبم النظوية.. 

)٠ 7‏ «موالزوان 5‏ نظام جزئى - اى وحدة أو كينونه في نظام معلومات ادارى 
متكامل . 


إستضة. :انام 5006600 - حاسب ألى كبير جدا ‏ حاسب الى سريع جدا له امكانية 
تشغيل هائلة . وتخدم الحاسبات الآلية الكبيرة جدا كمشغلات مركزية في 
شبكات الحاسبات الآلية وفي مجحالات التطبيقات العلمية مثل التنبوء بحالة 
ا جو. 

)*٠ 4(‏ 5080301 - سوبر مينى كمبيوتر ‏ جهاز مينى كمبيوتر له سعة تخزينية كبيرة 
وكذلك سرعات عالية تضاهى سعة وسرعة الحاسبات الآلية الكبيرة. 

(ه )٠‏ مؤوألامومنا 5‏ برنامج مشرف ‏ جزء من نظام التشغيل الذي يخزن في وحدة 
التشغيل المركزية بهدف التحكم في العمليات الداخلية لنظام الحاسب 
الآلى. 

)*٠ 5‏ وروم وأاهطادالا 5‏ برنامج رمزى - برنامج مكتوب في صورة يسهل على 
المبرمج فهمها عن ما لوكان مكتوبا بلغة الآلة. ومثل هذا البرنامج يحتاج الى 
ترجمة قبل امكانية تشغيله. 

07 :6/0 “5/012 - خطأ تكوينى ‏ كسر احدى قواعد البرمجة . 

(8:*") ممهاديزة ‏ نظام طريقة منظمة لتحقيق احد انشطة الاعمال. 

"١:90‏ واء/© عأنا مرعاولزة ‏ دورة حياة النظام عملية تخطيط وتحليل وتصميم 
النظام االجديد وتنفيذه وتشغيله . 

٠١‏ *#) وأولالههت مره ع5 تحليل نظم - التقنية الممتخدمة في )١(‏ دراسة عمليات 


١4‏ ملحق (ه ) معجم المصطلحات 





وتكاليف مجموعة اجراءات موجودة بالفعل و (؟) اعداد تعريف رسمى لهده 
الاجراءات بمحتوياتها وبمجالات المشاكل التي يجب تجنبها . 

)"1١(‏ أةلزالهمم ومهنويرة ‏ علل نظم مهنى حاسب الى مسؤول عن تحليل 
الاجراءات الحالية وتصميم نظم أو اجراءات أكثر كفاءة وأقل تكلفة 
لتحقيق أهداف الشركة . 

)7١1(‏ لوأوه8 8516015/ا5 - تصميم نظم اعداد مجموعة اجراءات جديدة تنفذ 
العمليات الاساسية للنظام بكفاءة افضل من العمليات الحالية . 

(711) 3ع لاوا 05موأو/5 - خريطة مسار النظام ‏ تمثيل صورى لاجراءات 
وعمليات النظام يعده محلل النظم لوصف العلاقة بين المدحلات والتشغيل 
والمخرجات في اطار النظام ككل . 

(15") 1130398 16:05ة/ 5‏ مدير نظم ‏ الشخص الذي يشرف على أنشطة محلل 
النظم . 

(ه1) عصلموروممط 68 - مبرمج نظم - الشخص الذي يصمم برامج تزيد 
من كفاءة برنامج المشرف ونظام التشغيل ككل . 

(15"*) متةللطادة ومعأوزة - نظم برامج النظم - تشمل نظم برامج النظم نظام 
التشغيل واجراءات التشخيص واجراءات التحكم في الدخصلات 
والمخرجات والمترجمات والمجمعات والمفسرات ونظم ادارة قواعد البيانات . 

(110") 081098 6م12 لفيفة الشرائط ‏ وحدة تشبه الشرائط المغناطيسية 
وتستتخدم مع أجهزة المينى كمبيوتر وأجهزة الميكروكمبيوتر حيث تخزن 
البيانات والبرامج الني يتم تشغيلها في نظام تشغيل الدفعة. 

(14؟) 0388618 9م13 شريط الكاسيت ‏ يشبه لفيفة الشرائط ويستخدم كجهاز 
كاسيت منزلى أوجهاز كاسيت للحاسب الآلى. 

(19؟) 0106 1306 مشغل شرائط ‏ وحدة عالية السرعة يمكنها ان تقرأ بيانات 
من شريط مغناطيسى وكذلك تسجل بيانات عليه . 

(؟؟) 109أنا1618000702- مجتمع اتصالاات - مقدرة العاملين على اداء اعمالهم من 
مواقع بعيدة عن مواقع عملهم مستخدمين أجهزة ميكروكمبيوتر وقنوات 
اتصالاات . 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ١14‏ 





)*91١(‏ وداعمه:016مه 1616‏ عقد المؤتمرات المبرقة ‏ استخدام النقل الاليكترونى 
بدلا من المناقشات وجها لوجه. 

زف نض ومأوة60008 16 - تشغيل ميرق 5 اصطلاح يستخدم لوصف استتخدام 
خمطوط البرق في نقل البيانات وتشغيلها. 

(377) 9162ا16 - تليتكست - نظام ذو اتجاه واحد لئقل الرسومات على شاشات في 
المنازل والمكاتب يشبه كابل التلفزيون. 

(75”") منهاممه1 - ناذج الاشكال ‏ وسيلة من البلاستيك او المعدن تستخدم فق 
عمل رموز خريطة المسار. حيث يمثل كل رمز عملية معينة . 

(0؟") و5أأأوع ]16 تنقيح النص - المقدرة على تغيير واعادة تنظيم النص في نظام 
تشغيل كلمات بهدف الحصول على طباعة واضحة . 

(9") وداأنهة8 16 المشاركة الزمنية - يستخدم الاصطلاح في وصف وحدة. 
تشغيل مركزية يستخدمها العديد من المستفيدين عادة عن طريق نهايات 
طرفية . وتجد الشركات الصغيرة هذه الوسيلة مفيدة خاصة اذا م يكن 5 
مقدورها شراء او استئجار نظام حاسب الى . 

90 *) موهءه5 وبانازوم86 - (دلا10 - شاشة تتأثر باللمس - شاشة تمكن المستفيد 
من ادخال مدخلات عن طريق لمس الشاشة بمؤشر صناعى . 

(78") 1718016 مسار سطح تسجيل على شريط مغناطيسى أو قرص مغناطيسى , 

859١‏ طاعوه ممم 5ممعأدلزة /11201160081 - اسلوب النظم التقليدى ‏ وسيلة يعامل 
فيها كل نظام داخخل المؤسسة ككينونة مستقلة وهو مصمم خخصيصا مقابلة 
احتياجات الادارة المتوسطة والادارة الدنيا. يضاهى مع نظم المعلومات 
الادارية . 

الكرفرة ومأووعهمم5 عادو 01 - 0و أأ 118058 - تشغيل موجه للعمليات الجارية - 
تشغيل فورى للعمليات الجارية التي يتم ادخاها. 

لضفه لها 0816 ,118056006 - سريان البيانات عبر الحدود الدولية ‏ المعلومات 
الي تتدفق خارج حدود الدولة . 


(؟#) 01ئهاو0ة1 - مترجم ‏ برنامج يستخدم في تحويل برنامج المصدر الى لغة الآلة 


.هع | ملحق (ه ) معجم المصطلحات 
و الى لم م ل كر ع م ا يت ب سج 


وتشمل المترجمات كل من مترحمات 75هاأمه© ومفسرات 0161076165 
ومجمعات 6]8ا255670. 

سم لا 510 66- مكون شجرى - يسمح بترتيب السجلات في قاعدة 
البيانات ترتيبا هرميا ويسمح بالاتصال بها بطريقة هرمية ايضا. 

[حايضة مو هه لدلاه:103ن 7‏ مستند يعاد استخدامه ‏ عندما يمكن اعادة 
استخدام مستند المخرجات من الحاسب الآلى كمدخلات مرة اخرى في 
تاريخ لاحق فمثل هذا المستند يسمى بمستند يعاد استخدامه . 

(ه#«) مهاده لاوكادنا؟ - نظام ادارة المفتاح حاسب الى يمكن ان تستخدمه 
المؤسسة دون ان يكون لديها خبرة في البرمجة اوني الحاسب الآلى حيث يكون 
الحاسب الآلى قد سبق برمجته لآداء اعمال محددة . 

(*8) اومقء8 ل0600011008لا- تفريع غير شرطى - تفريع او نقل في البرنامج او 
في خريطة المسار يحدث بغض النظر عم اذا تحقق احد الشروط أم لا . 

(#) 0ه /االانا ‏ حاسب الى اول حاسب الى تم تسويقه وقد تم تشييده عام 
1. ْ 

لارفة (0ظلا) 0006 :ننه /8]519أملا ‏ الشفرة الشاملة للمنتجات ‏ شفرة من 
الخطوط تظهر على معظم السلع الاستهلاكية يمكن ان يقرأها جهاز خاص 
يستخدم في نظم نقاط البيع في محلات السوبر ماركت وغيرها من المحلات . 

(وم") “الاانا نظام تشغيل - نظام تشغيل يشار إليه بان أوامره سهلة للمستفيد . 

(:5*) 0218ملا- تجديد ‏ عملية جعل الملف شاملا لإحداث التغييرات 1 

(51”) :56لا مستفيد ‏ الشخص الذي يستخدم محرجات الحاسب الآلى في آداء 
عمله. 

59 *) لاالعمو] - :هوذنا - صديق للمستفيد- اصطلاح يستخدم لوصف انشطة 
الحاسب الآلى سهلة التفسير للمستفيد. 

(5 ") 50091807 لإأزاآنا- برنامج خدمات مجموعة برمجة اكلم في اداء عملية 
قياسية مثل عملية الترتيب او عملية الدمج او عملية نقل بيانات من وحدة 
لأخرى . 

(55 ") ه09 /12/1011- التأكد من الصحة ‏ التأكد من صحة بيانات المدخلاث 


ملحق (ه ) معجم المصطلحات ١:١‏ 


بحيث أنها تقع داخل حدود منطقية سبق تحديدها. 

04١‏ و08 800860 - عنالة/ا - ناقل القيمة المضافة ‏ مؤسسة تقدم تسوءات 
اتصالات بمعالم اضافية مثل النقل الخالى من الضوضاء. 

(955) لرموه86 طأومه ا - عامه:ة/! - سجل متغير الطول - اصطلاح يستخدم 
لوصف سجلات مختلفة الطول موجودة في نفس ال ملف. 

20857 “16016 - فيديوتكس - نظام ذو اتجاهين يمكن المستفيد من استقبال 
الرسائل وارساطا . 

(54”") (اللهد/ا) مها ودع660 5101896 (ناا/ا - طر يقة اتصال التخزين 
الافتراضى ‏ طريقة مرتفعة الكفاءة للاتصال بملفات القرص المفهرسة . 

45 00 8 اقل -١/‏ مفهوم التخزين الافتراضى ‏ وسيلة مستتخدمة 
لزيادة سعة تخزين الحاسب الآلى المتاحة . 

[فياوة #زمنا مولادومه86 ووزم/ا ‏ وحدة تمييز الصوت ‏ وحدة يمكنها تفسير 
الكليات الشفوية ونقلها كبيانات الى وحدة التشغيل المركزية . 

أه؟) مطمل ,موصنها! ده/ ‏ جون فون نيومان ‏ عالم رياضيات ساعد في نبهاية 
الأربعينيات الميلادية في تطوير مفهوم البرنامج المخزون المستخدم في 
الحاسبات الآلية الحديثة . 

هم + 0وق/ا - العصا القارئة ‏ وحدة تمسك في اليد تستخدم في قراءة 
الشفرة الخطية أو الرموز القياسية وتستتخدم عادة في تطبيقات المخازن . 

[الويارة مناه ,65 اللا موريس ويلكس - من أوائل العاملين في مجال الحاسب 
الآلى والذي شيد الحاسب الآلى 20586 عام 1949 وقد كان هذا الجهاز أول 
حاسب آلى يعمل باستخدام مفهوم تخزين البرامج . 

(5ه") بط كاوأط :عنععاودالالا- مشغل اقراص ونشسار - يمد بسعة تخزينية أكبر 
وبدرجة إعتادية عليه اعلى من أنواع مشغلات الاقراص الاخرى 
ويستخدم بصفة اساسية مع اجهزة الميكروكمبيوتر. 

(هه؟) ومزووعءه:2 0:0/لا - تشغيل كلمات اعداد المستندات بمساعدة الحاسب 
الآلى . 


مصابع الكتب اكصري العديث ١‏ 
00 ل 3570 


اصلدرق بريد 7# شيرا لتفيدة - القافرة ات 1 511111 + 1111011 فاكس 75711917 


دن 2 1 2 با 2 
, 7 00-8 


إن التطور في ميدان الحاسبات الآلية سريع وتدمل؟ لانكاد نللاحق الحديد 
فيه وقد أحدثت هذه الحاسيات تغيراً عذاريا في كل المؤسسات والمصالح , 
ولانجاوز الحقيقة إذا قلنا إن هذا الغصر الذي نعيشه هو عصر الحاسبات . 


ولكي نلاحق هذا التطورء فإن الواجب يقتضي منا أن نسرع المخنطى . وأن 
نعلّم طلابنا أحدث ما توصل إليه العذل البشري في هذا المحال, ومن هنا كان 
اختيار هذا الكتاب. إذ هو كتاب يتسم بجدة مادته العلمية فضللً عن بساطة 


العرض والاهتمام بالتطبيقات العلمية التي يقوم بها الدارس نفسه . 


وقد تم تنفيذ هذا الكتاب في جزأين »الجزء الأول منه حتى الفصل الثالث 
عشرء والجحزء الثاني من الفصل الرابع عشر وحتى' الفصل التاسع 
بالإضافة إلى مجموعة الملاحق ومعجم المصطلحات اللذين في خباية هذا الجزء» 
كذلك فهناك كتاب العمل الخاص بهذا الكتاب وهو في جزء مستقل . 


والهدف الأساسى من هذا الكتاب هو مساعدة الطالب في فهم مفاهيم 
المكونات ونظم البرامج وكيفية استخدامها في نظم المعلومات. وقد تم التركيز 
على توضيح لغة البيسك بطريقة جيدة. كذلك د تم التركيز على أجهزة الميكرو 
والمين وكيفية استخدامهاء هذا بالاضافة إلى 0 الموجودة في كل فصل 
والتى تشمل معلومات نافعة:تفيد القارىء . 





